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Fordelingskomponenten

Dette dokument er opdelt i to overordnede dele:

* Implementering af fordelingskomponenten i kommunen, som dels beskriver, hvilke opgaver
implementering af fordelingskomponenten i kommunen afleder, dels giver en forstaelse for,
hvad fordelingsregler er. Malgruppen til dette afsnit vil primeert vaere programledere,
projektledere, fordelingansvarlig og fordelingskomponentadministrator.

* Brugervejledning til konfiguration af fordelingsregler. Med udgangspunkt i dokumentets
farste del gives en trinvis vejledning til, hvordan kommunen far adgang til
fordelingskomponentens brugergreenseflade, og hvordan reglerne administreres.
Malgruppen er primaert kommunens fordelingskomponentadministrator og kommunens
serviceplatformsadministrator.

Bemeerk, at dette dokument kun adresserer forhold umiddelbart far ibrugtagningen og
efterfglgende forvaltning, og det forudseettes derfor, at modtager- eller afsendersystemet har
udviklet og testet fordelingskomponentens snitflade.

Det anbefales indledningsvis at leese om Fordelingskomponenten i Digitaliseringskataloget
[Fordelingskomponent] for en grundleeggende forstaelse af fordelingskomponentens
funktionalitet og anvendelse.

Brug af Fordelingskomponent indeholder samtidig brug af Faelleskommunal Adgangsstyring
[Adgangsstyring].

De generelle betingelser for brug af Serviceplatformen geelder [Betingelser].
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1 Implementering af fordelingskomponenten i kommunen

Forud for selve ibrugtagningen af fordelingskomponenten skal en raeekke forudsaetninger veere
pa plads, og der skal gennemfgres en raekke forberedende aktiviteter

1.1 Forudseetninger for implementering
1.1.1 Udviklingsaftale med leverandgren af modtager- eller afsendersystemer

Monopolbrudsprojekterne og en lang reekke andre KOMBIT-projekter har allerede kravstillet, at
leverandgren skal anvende fordelingskomponentens snitflade. Der er derfor ikke behov for, at
kommunen foretager sig noget rent udviklingsaftalemaessigt i relation til disse systemer.

Hvis kommunen gnsker at anvende fordelingskomponenten til andre systemer i kommunen, for
eksempel ESDH-systemet, sa skal kommunen indga en seerskilt aftale med kommunens
leverandgr om udvikling, test og tilslutning af snitfladen. Bemeerk, at en lang reekke af de
leverandarer, der er pa SKI 02.19 ASP, tilbyder denne snitflade som en tilleegsydelse.

1.1.2 Udpegning af fordelingskomponentansvarlig og fordelingskomponentadministrator

Det er en forudsaetning, at kommunen har udpeget medarbejdere til at varetage to forskellige
roller:

» En fordelingskomponentansvarlig, der har ansvaret for den forretningsmeessige anvendelse
af fordelingskomponentens anvendelse af fordelingsregler pa tveers af kommunens
fagsystemer.

+ En fordelingskomponentadministrator, som har den udfgrende rolle, og som konfigurerer
fordelingsreglerne i fordelingskomponentens skeermbilleder.

Ifm. Monopolbrudsprogrammet har kommunen haft til opgave at besaette disse roller og
kommunen skal sgrge for at rollerne til enhver tid er tilknyttet mindst 1 ansvarlig person.

1.2 Fordelingsregler i fordelingskomponenten — anvender- og modtagersystemer

For at kunne forsta de opgaver, kommunen skal gennemfgare, er det ngdvendigt at fa en
forstaelse for, hvad fordelingsregler er, og hvordan fordelingskomponenten anvender disse.

En fordelingsregel afger, hvilket modtagersystem der skal modtage et journalnotat eller
sagsdokument, som er sendt til fordeling af et afsendersystem.

Fordelingskomponenten skelner imellem et afsendersystem, der handterer og afsender et
journalnotat eller et dokument, og et modtagersystem, der modtager disse. Et eksempel pa et
afsendersystem er SAPA, og eksempler pa modtagersystemer er KY og KSD.

lllustrationen nedenfor viser, hvordan afsendersystemer og modtagersystemer er koblet til
fordelingskomponenten. Afsendersystemet vil kunne sende fordelingsobjekter til flere
modtagersystemer — hvis der er oprettet fordelingsregler herfor.
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Fordelingskomponenten
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Figur 1. Sammenhaeng imellem afsender- og modtagersystemer i fordelingskomponenten

| et forretningsmaessigt perspektiv bestar en fordelingsregel af kommunens CVR-nr., et KLE-
emne, en handlingsfacet og navnet pa det modtagne fagsystem. Derudover bestar den ogsa af
en reekke mere systemnaere informationer — disse uddybes i afsnit 2.4.1

Nedenfor ses et eksempel pa en fordelingsregel, der gar, at Brandby Kommunes
sagshehandler via et afsendende fagsystem tilsluttet fordelingskomponenten kan sende et
journalnotat vedrgrende en borgers henvendelse omkring udbetaling af sygedagpenge
(32.30.04) videre til KSD.

CVR-nr. KLE-emne Handlingsfacet Modtagersystem
65113015 32.30.04 GO01 KSD

Tabel 1. Eksempel pa fordelingsregel for KSD
Eksemplet herunder viser et helt forretningsforlgb for afsendelse af et journalnotat fra SAPA til

modtagelse, overdragelse og efterfglgende sagsbehandling i KSD. Som det fremgar, er det
fordelingsreglen, der er styrende for, hvortil journalnotatet skal fremsendes.
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Fordelingskomponenten

4. Fordelingskomponenten slar
op i databasen med alle i
kommunens fordelingsregler 6. KSD opretter en opgave til
og finder ud af, at det videre sagsbehandling.
modtagne journalnotat
relateret til 32.30.04 0og GO1
skal sendes til KSD.

7. FraKSD kan KSD-sagsbehandleren
vurdere, om journalnotatet er
relateret til sygedagpenge-
omradet og/eller til en specifik
sag.

8. Hvis notatet ikke relaterer sig til n
sygedagpengeomradet, afviser
KSD-sagsbehandleren modtagelse
af journalnotatet, og SAPA far

besked herom.

SAPA

1. SAPA-sagsbehandler behandler en
henvendelse relateret til
sygedagpenge.

3. SAPA sender journal-
notatet til fordelings-
komponenten.

5. Fordelingskompo-
nenten videresender
journalnotatet til

9. Ellers godkender KSD-
sagsbehandleren modtagelse af
journalnotatet, og farst her er der

2. |forbindelse med sagen opretter sket en ansvarsoverdragelse af

jsgji{asﬁwgosraeth;gjlirl_eEn;; 30,0408 journalnotatet fra SAPA til KSD.
med handlingsfacet GOT. 10. KSD-sagshehandleren foretager

den forngdne sagsbehandling, som
affedes af journalnotatet.

Figur 2. Fordeling af journalnotat — fra SAPA til KSD

Det afsendende fagsystem skal ikke kende navnet pa og placeringen af modtagersystemet,
men skal alene sende kommunens CVR-nr. og KLE-emne, suppleret med en handlingsfacet, til
fordelingskomponenten. Hvis der findes et sagsnummer, kan det ogsa medsendes; sa vil
modtagersystemet kunne tilknyttes journalnotatet eller sagsdokumentet til den bergrte sag i
modtagersystemet.

CVR-nr., KLE-nr. og handlingsfacet er tilstraekkelig information til, at fordelingskomponenten
kan afggre, til hvilket modtagersystem der skal veere modtager. Hvis der kan veere flere
modtagersystemer ud fra fordelingsreglen, vil afsendersystemet blive preesenteret for en liste
over valgmuligheder.

Det vil altid veere modtagersystemet — og det sagsomrade, som det understatter — der er
afggrende for, hvordan reglerne skal defineres i fordelingskomponenten. Det er den
fordelingskomponentansvarlige, der skal involveres i arbejdet med at handtere kommunens
fordelingsregler, da arbejdets karakter er tvaergdende kommunalt, se afsnit 2.1.2.

1.3 Opgaver — nar fagsystemet er et afsendersystem

Kommunen skal alene godkende leverandgrens anmodning om at indga en serviceaftale: for
fordelingskomponenten, hvilket gares via det Feelleskommunale Administrationsmodul. Der er
saledes ingen selvstaendige konfigurationsmaessige opgaver i fordelingskomponenten i
kommunen.

1.4 Opgaver — nar fagsystemet er et modtagersystem

Nar kommunen skal implementere et modtagersystem, er der tre opgaver, der skal udfgres:

1 [Betingelser]
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* Oprettelse af fordelingsregler
» Verifikation af fordelingsregler
» Opdatering af fordelingsregler.

Disse opgaver beskrives i de efterfglgende afsnit.

1.4.1 Oprettelse af fordelingsregler

Da regler er direkte tilknyttet til et modtagende fagsystem, skal kommunen som led i
udrulningen af dette fagsystem oprette de fordelingsregler, der forretningsmaessigt hgrer til det
sagsomrade, som fagsystemet understatter.

| praksis gares det i skeermbilleder, der er tilgaengelige fra Serviceplatformens
administrationsmodul. Oprettelsesskeermbilledet ser saledes ud:

Tilfej routingsregel (%]
*Titel: |\Udbeta|ing af sygedagpenge - GO1

*Kanaltype: Fagsystem v

*Emne: 132.30.%

*Handlingfacet: ~ |GO1

*Gyldig fra: 101/01/2022
*Gyldig til: 131/12/2022
*Systemnavn: | KSD v

Figur 3. Skeermbillede til oprettelse af fordelingsregler?

2 | skeermbilledet anvendes termen routingregel — det er en anden betegnelse for en fordelingsregel.
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| nedenstaende tabel uddybes hvert felt i skeermbilledet.

Felt

Titel

Forklaring

Titlen pa fordelingsreglen; kan svare til den

emnetitel, der er defineret i KLE, eventuelt
suppleret med titlen p& handlingsfacetten.

Udbetaling af sygedagpenge —

Eksempel

Generelle sager

Kanaltype

Den generelle type af systemer, som der skal
fordeles imellem. Der kan p.t. kun veelges
fagsystem.

Fagsystem

Emne

Skal udfyldes med et KLE-nr. Der kan angives et
specifikt KLE-nr., eller der kan angives
emnegruppe-KLE-nr., som deekker alle
underliggende numre. Dette gar, at det ikke er
ngdvendigt at oprette alle specifikke KLE-nr. under
denne emnegruppe.

En fordelingsregel med 32.30.* vil derfor for
eksempel deekke de underliggende regler
32.30.04 og 32.30.06.

Fordelingskomponenten indeholder ikke en kopi af
KLEemneregistret og har ikke integration til et
centralt KLEregister. Fordelingskomponenten
indeholder derfor kun de regler, kommunen selv
har oprettet.

Der foretages en validering af, at der angivet et
korrekt format.

32.*

32.30.*

32.30.04

Handling

Skal udfyldes med en specifik kode for
handlingsfacetten. Der kan ikke anvendes * som
ved emne.

GO01

Gyldig fra

Angiver, fra hvilken dato fordelingsreglen skal
geelde. Man kan séledes oprette fordelingsreglerne
i god tid far den egentlige ibrugtagning.

Datoen er inklusive, sa reglen vil geelde fra og med
den indtastede dato.

01/01/2022

Gyldig til

Skal udfyldes med datoen, hvortil fordelingsreglen
skal vaere gyldig. Datoen er inklusive, sa reglen vil
geelde til og med den indtastede dato.

31/12/2025

Systemnavn

Fra listen kan veelges det modtagersystem, der skal
modtage dokumenter og  journaler  for
fordelingsreglen.

Pa listen vil der kun fremga modtagersystemer,
hvor leverandgren har indgaet en serviceaftale
med kommunen om anvendelse af
fordelingskomponenten.

KSD
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CVR-nr.: Dette er kommunens CVR-nr. Denne veerdi er | 65113015
vigtig, da det er CVR-nr.,, der sikrer, at
journalnotatet eller sagsdokumentet fordeles til den
rette kommunes modtagersystem og ikke en
anden kommunes modtagersystem med en ellers
tilsvarende regel.

Det er dét CVR-nr., som er tilknyttet til den
medarbejdersignatur, der anvendes til at logge pa
Serviceplatformen med, der indga i
fordelingsreglen — se afsnit 3.1.1.

Man kan ikke se CVR-nr. direkte i
oprettelsesskaermbilledet.
Tabel 2. En fordelingsregels bestanddele

1.4.2 Verifikation af oprettede fordelingsregler

Oprettelsen af fordelingsreglerne vil ske far selve ibrugtagningen, og det er pa dette tidspunkt
derfor ikke muligt for modtagersystemet at kontrollere, at reglerne virker. Denne verifikation kan
farst gares efter ibrugtagning af modtagersystemet — og forudsaetter ogsa, at kommunen har
ibrugtaget et afsendersystem, for eksempel SAPA, der kan sende journalnotater eller
sagsdokumenter til modtagersystemet.

1.4.3 Opdatering af fordelingsregler

Der vil lgbende veere behov for at opdatere de forskellige fagsystemers fordelingsregler i
fordelingskomponenten. Det kan for eksempel vaere, nar:

» Der eridentificeret en fejl i reglen.
« Der a&ndres i KLE-klassifikationen — udgaet og nye KLE-nr.
+ Der kommer en ny leverandgr af modtagersystemet, se afsnit 2.4.4.

Den konkrete vedligeholdelsesopgave af regler gares i de samme skaermbilleder, som
anvendes til at oprette fordelingsreglerne i. Det bagr veere kommunens fordelingsadministrator,
der har ansvaret for at holde sig ajour med disse forhold.

1.4.4 Handtering af fordelingsregler, der oprettes som led i udfasning af KMD-sag

| forbindelse med udfasningen af KMD-sag vil/har SAPA-projektet anmode(t) hver enkelt
kommune om at godkende en tilsendt liste over unikke KLE-numre, som kommune anvender
ved behandling af sager i KMD-sag i dag. Nar listen over anvendte KLE-numre er godkendt af
kommunen, vil SAPA-projektet fa Serviceplatformen til — maskinelt — at oprette fordelingsregler
svarende til KLE-reglerne pa listen.

Denne opgave er ngdvendig, da SAPA — indtil monopolbruddet er gennemfgrt — skal kunne
fordele journalnotater til eksisterende sager, der ligger i KMD-sag. Nar et nyt modtagersystem
ibrugtages i kommunen, skal kommunen derfor opdatere disse fordelingsregler, sa de fordeler
til det nye fagsystem og ikke til KMD-sag. Fremgangsmaden vil vaere som beskrevet i afsnit
2.4.3.
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2 Brugervejledning til administration af fordelingsregler

Dette dokument beskriver, hvordan fordelingskomponentadministratoren anvender
fordelingskomponentens skaermbilleder pa Serviceplatformen til at konfigurere et
modtagersystems fordelingsregler, samt hvilke forudsaetninger der skal veere pa plads, far
fordelingskomponentadministratoren kan gennemfgre opgaven.

2.1 Forudseetninger

Nedenstaende forudsaetninger skal veere til stede, far fordelingsreglerne kan konfigureres.

2.1.1 NemlID-medarbejdersignatur

For at kunne logge pa Serviceplatformen skal fordelingskomponentadministratoren have sin egen
personlige NemID-medarbejdersignatur. Hvis personen ikke har det, skal der rettes henvendelse til
kommunens NemlID-administrator.

2.1.2 Bruger pa Serviceplatformen

For at kunne fa adgang til Serviceplatformen skal fordelingskomponentadministratoren, der skal
oprette reglerne, tildeles rollen bruger. Hver kommune har en serviceplatformsadministratorrolle,
som kan give den forngdne adgang til skeermbillederne. Dette ggres ved at falge vejledningen:
herfor.

2.1.3 Indgaet serviceaftale for fordelingskomponenten

Leverandgren af modtagersystemet og kommunen skal indga en serviceaftale for
fordelingskomponentservicen, hvilket ggres i det Feelleskommunale Administrationsmodul ved at
falge guidelines: herfor. Det er kommunens projektleder for modtagersystemprojektet, der har
ansvaret for, at denne aftale indgas.

2.2 Trinvis guide til fordelingskomponentadministratoren til administration af
fordelingsregler
2.2.1 Log pa Serviceplatformen og veelg rolle

1. Angiv adressen https://www.serviceplatformen.dk/administration/ i din browser.

2. Klik pa Log pa gverst til hgjre i skeermbilledet.

3. Der fremkommer nu et lille vindue med to valgmuligheder — du skal klikke pa
Serviceplatformen.

4. Log pa med din NemID-medarbejdersignatur.

5. Hvis du har flere roller pa Serviceplatformen, bliver du bedt om at veelge rolle — veelg rollen
Bruger.

6. Hvis du kun har én rolle, vil du ikke blive bedt om at vaelge, og du kan séledes se, hvilken
rolle du er logget pad med gverst til hgjre — der skal sta Bruger.

7. Du er nu logget pa Serviceplatformen og er klar til at konfigurere fordelingsregler i
fordelingskomponenten.

3 [Betingelser
4 [Adgangsstyring
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2.2.2

n

Find skaermbillederne til fordelingskomponenten

Nar du er logget ind, fremkommer et skaermbillede med en raekke forskellige faneblade
gverst oppe.

Du skal veelge fanebladet Fordelingsmodtager.

Fglgende skeermbillede fremkommer:

FAQ og kontakt | Log af

SerVicepIatformen Logget p§ som: Bruger

Hjem | Find service | Serviceaftaler | Forbrug Fordelingsmodtager Fprdelingsafsender

S ———
Routeningsregler for fordelingskomponenten
Titel - Emne ¢ Handlingsfacet ¢ Kanaltype ¢ Gyldigfra < Gyldigtil ¢  Slet / Rediger
Private andelsboliger 03.03." P08 Fagsystem 26/05/2016 26/05/2016 Slet / Rediger

Tilfgj routingregel

Figur 4. Oversigtsskaermbillede med kommunens fordelingsregler

4.

2.2.3

Fra oversigtsskeermbilledet kan du se og administrere alle de fordelingsregler, som
kommunen har oprettet for alle de modtagersystemer, der er tilsluttet
fordelingskomponenten. Bemaerk, at der allerede kan vaere oprettet en del
fordelingsregler — se afsnit 2.4.4.

Du kan sortere pa hvert felt, hvis du klikker pa de to sma pile til hgjre for feltets
overskrift. Der er ingen sggefunktionalitet i selve oversigtsskeermbilledet, men du kan
med fordel anvende den sggefunktionalitet, der er i din browser (Internet Explorer eller
lignende).

Opret fordelingsregel

Nar du skal oprette en fordelingsregel, skal du klikke pa knappen Tilfgj routingregel:.
Falgende skeermbillede kommer frem ovenpa oversigtsskeermbilledet for fordelingsregler:

5 En routingregel er en anden term for en fordelingsregel
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*Titel:

Tilfej routingsregel o

*Kanaltype: Fagsystem v

*Emne: 132.30.%

*Handlingfacet: ~ |GO1

*Gyldig fra: 101/01/2022

*Gyldig til: 131/12/2022

*Systemnavn: [ KSD Vl

|\Udbeta|ing af sygedagpenge - G01

Annuller m

Figur 5. Skeermbillede til oprettelse af fordelingsregler

10.

Du skal udfylde alle felter med veerdierne for den konkrete fordelingsregel. | "Tabel 2. En
fordelingsregels bestanddele” kan du leese, hvad indholdet i de forskellige felter daekker
over.

Nar du har udfyldt alle felterne, klikker du pa OK.

Hvis de indtastede veerdier har de korrekte formater, gemmes fordelingsreglen — i modsat
fald vil du blive praesenteret for en besked om, at du har angivet forkert(e) veerdi(er).

OBS For modtagersystemer, der udrulles under monopolbrudsprogrammet:

Hvis fordelingsreglerne konfigureres pa baggrund af en KLIK-opgave stillet fra et
monopolbrudsprojekt, sa indeholder KLIK-opgaven "Konfigurer fordelingsregler” et bilag
med alle fordelingsregler, som fordelingskomponentadministratoren skal oprette eller
opdatere. Det anbefales at anvende copy-paste-funktionalitet for at undga tastefejl.

224

Opdater fordelingsregel

Hvis du har behov for at opdatere en fordelingsregel, skal du veere pa
oversigtsskaermbilledet, hvor du kan se alle kommunens fordelingsregler.
Du klikker herefter pa Rediger (fremhaevet med rgd cirkel i nedenfor).
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FAQ og kontakt | Log af

Serviceplatformen

Logget pa° som: Bruger

Hjem | Find service | Serviceaftaler | Forbrug Fordelingsmodtager ‘ Fordelingsafsender l

Routeningsregler for fordelingskomponenten

Titel « Emne ¢ Handlingsfacet ¢ Kanaltype ¢ Gyldigfra < Gyldigtil ¢  Slet / Rediger
Private andelsboliger 03.03.* PO8 Fagsystem 26/05/2016 26/05/2016 S!et< Rediger ’

Tilfgj routingregel

Figur 6.0pdater fordelingsregler

3. "Figur 5. Skeermbillede til oprettelse af fordelingsregler” blive vist. Felterne er udfyldt pa
forhdnd med de enkelte veerdier for den valgte fordelingsregel.

4. Nar du har foretaget dine opdateringer, klikker du pa OK.

5. Hvis de opdaterede veerdier har de korrekte formater, gemmes fordelingsreglen — i modsat
fald vil du blive praesenteret for en besked om, at du har angivet forkert(e) veerdi(er).

2.2.5 Slet fordelingsregel

1. Hvis du har behov for at slette en fordelingsregel, finder du den specifikke regel pa
oversigtsskaermbilledet.

2. Du klikker herefter pa Slet (fremhaevet med rgd ring nedenfor).
_—

FAQ og kontakt ‘ Log af

Serviceplatformen

Logget pa° som: Bruger

Hjem | Find service @ Serviceaftaler l Forbrug Fordelingsmodtager ‘ Fordelingsafsender ‘

Routeningsregler for fordelingskomponenten

Titel « Emne ¢ Handlingsfacet ¢ Kanaltype ¢ Gyldigfra + Gyldigtil ¢  Slet / Rediger
Private andelsboliger 03.03.* P08 Fagsystem 26/05/2016 26/05/2016 Slet / Rpdiger
Tilfgj routingregel

Figur 7. Slet fordelingsregler

3. Du vil herefter blive spurgt om, om du er sikker pa, du gnsker at slette reglen:
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Slet routingsregel (%)

Er du sikker p3 at du onsker at slette den valgte

routingsregel?
Nej

Figur 8. Bekraeftelse pa sletning af fordelingsregel

4. Trykker du Ja, slettes reglen — trykker du Nej, kommer du tilbage til
oversigtsskaermbilledet, og reglen slettes ikke.
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