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LASEVEJLEDNING

Integrationsbeskrivelsen er mélrettet kommuner og leverandgrer af it-systemer til kommunerne, og har sit
udgangspunkt i forretningen. Den beskriver formal og kontekst for integrationen suppleret med konkrete
forretningsmeessige anvisninger.

Beskrivelsen er opbygget med henblik p& at gruppere information, der er relevant for disse
hovedmalgrupper:

Forretning (er primaert henvendt til kommunernes digitaliseringskonsulenter, projektledere, it-arki-tekter
m.fl.): Lees kapitel 1.

Udvikling og test (er primeert henvendt til kommunens leverandgr, it-arkitekter og udviklere m.fl.): Laes kapitel
2.

Drift (er primaert henvendt til kommunens leverandgr, kommunens driftsansvarlige m.fl.): Lees kapitel 3.

Den funktionelle beskrivelse af de services, som er tilknyttet integrationen er beskrevet i de tilhg-rende
servicebeskrivelser.

Dokumentationspakkens szet af vejledninger bestar af:

Integrationsbeskrivelsen (dette dokument)

Servicebeskrivelse til DebitorkontoAnmodningAfsend_1 [DebitorkontoAnmodningAfsend]
Servicebeskrivelse til DebitorkontoAnmodningSvarAfsend_1 [DebitorkontoAnmodningSvarAfsend]
Informationsmodel for dataudveksling for debitoromradet [Begrebsmodel]

Implementeringsopgave, som beskriver de opgaver, der skal gennemfgres for at tage integrationen i
brug [Implementering].

Den samlede oversigt over dokumentationspakkens indhold findes i releasenoten (ogsa indeholdt i
dokumentationspakken):

o Releasenote for 1590 B_04 — Dokumentationspakke til Afsend DebitorkontoAnmodning_1.0
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BEGREBER

Denne liste indeholder en raekke generelle begreber, men indeholder ogsa visse af de begreber, der
benyttes i integrationens domaene for kunne referere til aliaser for samme begreber.

Begreb Betydning Alias

Debitor En debitor er en part, der skylder | Skyldner.
penge vaek — til en
fordringshaver.

Debitorsystem It-system til handtering af
fordringer ift. Debitorer.

Debitorregistrering Opkraevningsgrundlag bestar af
debitorregistreringer. En
debitorregistrering omfatter
enhver registrering (oprettelse,
tilfgjelse eller sendring) til en
debitorkonto med tilhgrende
fordringer, haefterkreds,
opkreevningsinformation m.m.

Debitorkonto Debitorkontoen holder en raekke
feelles egenskaber, som er
geeldende for de fordringer, der
er oprettet under debitorkontoen.
Fagsystemet, som har oprettet en
debitorkonto, har ejerskab af
kontoen. Debitorkontotypen
styrer sammen med kravtypen pa
fordringen vilkar for
debitorsystemets handtering af
de enkelte fordringer, herunder
bogfaring af indbetaling pa
fordringen, beregning af seneste
betalingsdato og overgivelse til

modregning hos SKAT.
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Debitorkontotype

Fagsystem

Fordring

Fordringshaver

It-system

It-systeminstans

Kravtype

Klassificeret element

Debitorkonto er et Klassificeret
Element.

Angiver forretningsdomeenet og
viser hvilke it-system, som
benytter debitorkontotypen.
Debitorkontotypen er registreret i
fagsystemets sortiment.

It-system som implementerer
naerveerende integration for at
kunne udveksle information med
debitorsystemet.

@konomisk krav, gkonomisk
mellemveaerende

Paligning, Krav

Den enhed, som debitor skylder
penge til.

Kreditor, fagfunktion.

Et it-system er et logisk it-system,
der indeholder programmel,
integrationer samt dokumentation
og konfigurationsmateriale. Det
logiske it-system omfatter ikke
infrastruktur.

Den fysiske instans af et it-
system i et bestemt driftsmiljg.

Hvert fagsystem registrerer de
kravtyper, der er ngdvendige for
forretningsomradet i
fagsystemets Sortiment. Formalet
er at kunne differentiere pa de
forskellige typer af krav.

Dataelement i en integration, hvis
veerdiliste er et udvalg af klasser i
et af den feelleskommunale
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infrastrukturs
klassifikationssystemer
Feelleskommunalt
Klassifikationssystem [DIR
Klassifikation] og
Feelleskommunalt
Organisationssystem [FK
Organisation]

Juridisk person. En borger, en
virksomhed eller en forening.

1 OVERORDNET BESKRIVELSE

| dette kapitel, beskrives anvendelsen af integrationen ud fra et forretningsperspektiv. Formalet med kapitlet
er at etablere et grundlag til at vurdere, om denne integration opfylder det forretningsmaessige behov.

1.1 Integrationens forretningsmeessige formal

Integrationen understgtter, at fagsystemet kan oprette en anmodning om en handling, som involverer en eller
flere af fagsystemets debitorkonti i myndighedens debitorsystem. Integrationen anvendes, nar fagsystemet
har behov for, at opkraevningsfunktionen - her repraesenteret ved debitorsystemet - udfgrer handlinger pa
fagsystemets debitorkonti, som kun debitorsystemet har adgang til at udfare.

Integrationen understgtter her og nu dataudveksling, straksleverance, af en anmodning. | svaret pa
anmodningen far fagsystemet besked om, at handlingsgnsket kan accepteres og evt. resultatet af
handlingen, hvis der er tale om en her og nu handling. Handlingen kan ogsa gennemfgres tidsforskudt for
accepten af anmodning. Resultatet af handlingen vil i det tilfeelde sendes af debitorsystemet til fagsystemet.

Integrationen understatter det eksisterende opgavesplit mellem fagsystem og debitorsystem. Anmodninger
vedrgrer processer ejet af debitorsystem med relaterede objekter, som knytter sig til en debitorkonto, som
fagsystemet har ejerskab af. Det betyder, at arbejdet i myndighedens fagomrade og opkraevningsfunktion
kan forega pa et feelles grundlag med fuld indsigt. Servicen sikrer et entydigt ansvar for data og opgaver.

Sammen med integrationerne SF1590 B 01 Afsend DebitorRegistrering, SF1590_B_02 Afsend
DebitorForespgrgsel og SF1590_B_03 Afsend Debitorindbetaling, udgar denne integration den samlede
integrationslgsning pa Debitoromradet.
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1.1.1 Integrationen i perspektiv af den feelleskommunale rammearkitektur

Integrationen er en blandt flere integrationer, der er defineret i den feelleskommunale rammearkitektur for
@konomi, FiR. Ved at benytte @iR-integrationerne undgar kommunen at skulle betale for, at flere
fagsystemer skal udstille samme funktionalitet, og funktionalitet som allerede eksisterer i kommunens
gkonomisystem. Samtidig er der potentielle stordriftsfordele, nar s mange (eller alle) fagsystemer og
gkonomisystemer benytter samme standardintegrationer.

Det samlede seet af integrationer i JiR omfatter:

e Finansintegrationen SF1590_A til bogfaring

e Debitorintegrationerne som er delt i fire SF1590_B_01 Afsend DebitorRegistrering, SF1590_B_02
Afsend DebitorForespgrgsel, SF1590 B 03 Afsend Debitorindbetaling og SF1590_B 04 Afsend
DebitorkontoAnmodning (neervaerende integration)

e Integration til Fakturagodkendelse SF1590_D til at handtere modtagne fakturaer

e Betalingsanmodning til Nemkonto SF1590 E til udbetaling via NemKonto.

Overblik over JIR integrationerne og services

c
il
© SF 1590 A SF 1590 B SF 1590_D SF 1590 E
g
£
15 SF1590 B_01 SF 1590 B 02 SF 1590 B 03 SF 1590 B 04
© DebitorRegistrering DebitorForespgrgsel Debitorindbetaling Debitorkonto
oy Anmodning
=

Debitorkonto Debitorkonto
g Anmodning Anmodning
g Afsend SvarAfsend
[
n

Figur 1: Oversigt over JiR-integrationerne
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Figuren ovenfor viser @iR integrationerne og deres sammenhang. Den her beskrevne integration og de
tilhgrende services er markeret med blat.

Integrationen (SF1590 B_01) DebitorRegistrering benyttes til at oprette og sendre pa debitorkonti og
tilhgrende fordringer. Integrationen er neermere beskrevet i Integrationsbeskrivelse for Afsend
DebitorRegistrering [SF1590_B_01].

Integrationen (SF1590_B_02) DebitorForespgrgsel benyttes til at sgge efter samt forespgrge pa fordringer
under en debitorkonto. Integrationen er neermere beskrevet i Integrationsbeskrivelse for
DebitorForespgrgsel. [SF1590_B_02].

Der vil i visse fagsystemer ogsa vaere mulighed for at foretage betalinger pa fordringer. Anmodning om
betaling sendes fra fagsystemet til debitorsystemet via integrationen AfsendDebitorindbetaling
(SF1590_B_03). Yderligere information kan findes i [SF1590_B_03].

Alle fire Debitorintegrationer benytter samme begrebsmodel [begrebsmodel] og har feelles brug af
referencedata, som beskrevet i afsnit 1.3.

1.2 Introduktion til forretningsunderstgttelse

Integrationen giver fagsystemet mulighed for at anmode debitorsystemet om at gennemfgre handlinger pa
de debitorkonti, som fagsystemet har oprettet i debitorsystem ved brug af servicen
DebitorRegistreringAfsend. Dvs. debitorkonti, som fagsystemet ejer.

Anmodninger vedrgrer de dele af debitorkontoen og underliggende objekter, hvor det er debitorsystemet og
ikke fagsystemet, der har rettigheden til ajourfgring mv.

Anmodninger straksoversendes til debitorsystemet vha. servicen [DebitorkontoAnmodningAfsend] .

Afhaengig af hvad det er for en slags handling, der anmodes om, kan Debitorsystemet automatisere
anmodnings- og handlingsprocessen efter behov. Processen kan ske manuelt, automatisk og i nogle tilfaelde
er kombination af begge mader en mulighed.

Fagsystemet kan have behov for at koble egne processer sammen med resultatet af handlingen, som
fagsystemet har anmodet om. Hvis resultatet ikke kan gives sammen med debitorsystemets accept af
anmodningen, er der behov for, at debitorsystemet pa et senere tidspunkt sender resultat af handlingen til
fagsystemet. Her skal debitorsystemet anvende servicen DebitorkontoAnmodningSvarAfsend, se
[DebitorkontoAnmodningSvarAfsend].

Integrationen definerer et seet af mulige typer af handlinger, der kan anmodes om. Til hver handling er
knyttet en raekke egenskaber, som definerer vilkarerne for anmodning af handlingen og saetter rammen for
behandlingen af denne i debitorsystemet.

Seettet af handlinger og de tilhgrende egenskaber er beskrevet i bilaget [Handlingsspecifikation]. Afsnit 2.4.3
introducerer de rammer de enkelte handlingstyper kan seette for handlinger.
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Integrationen understgtter som eksempel, at fagfunktioner kan oversende anmodning om fglgende
handlinger:

e Etablering og fiernelse af henstand pa fordringer
e  Afskrivning i forbindelse med bortfald af krav

Integration kan efter behov udvides til handtering af flere handlinger. Det vil i sa fald affade en ny minor-
version af integrationen.

1.2.1 Forretningsmaessige principper for registrering

Det er fagsystemet, som er ansvarlig for, hvad der skal opkraeves, og at opkraevningsgrundlaget er pafart
tilstreekkelig og korrekt information til at ggre kravet retskraftigt.

Der er i feelleskommunalt regi samt af inddrivelsesmyndigheden etableret en reekke principper for
registrering, som fagsystemer har ansvar for at overholde, for at sikre retskraftig og effektiv handtering af
kravene i debitorfunktionen og ved inddrivelse.

1. Fordringer skal veere pafart korrekte stamdata, som kan accepteres af indgangsfiltret til
Indrivelsesmyndighedens inddrivelsessystem, nar debitorfunktionen evt. oversender fordring til
inddrivelse. Disse krav findes pa [fordringshaverportalen].

2. /Andring af en afgarelse, der pavirker en allerede oversendt fordring, skal medfare, at den tidligere
oversendte fordring annulleres (nedreguleres til 0), og at en erstatningsfordring med stiftelsesdato
for den eendrede afggrelse oversendes.

3. Oversendelse af fordringer til en offentlig myndighed kraever pafarelse af EAN-nummer jf.
[retsinfoEAN].

1.3 Brug af referencedata

Afsnittet redeggr for brug af referencedata, der udstilles via feelleskommunale Igsninger.

1.3.1 Referencer til klassifikations- og organisationsdata
Nogle af de centrale begreber, som udveksles i integrationen har en en type.

Typer og andre feelles veerdier, der anvendes i integrationen, er enten Klasser fra det feelleskommunale
Klassifikationssystem (KLA) eller organisationsenheder i det feelleskommunale Organisationssystem (ORG).
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1.4 Adgang til integrationen

Bilaget [Implementering] indeholder de forudseetningsopgaver, der skal udfgres af kommunens fag- og
opkreevningsfunktion, den forvaltningsansvarlige leverandgr for debitorsystemet samt fagsystemets

forvaltningsansvarlige leverandgar.
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2 BESKRIVELSE AF INTEGRATIONENS SERVICES

2.1 Integrationsmgnstre
Integrationen benytter fglgende integrationsmgnstre:

e |dempotente Web Services til straksleverance [Webservice]

2.2 Forretningsflow

En detaljeret beskrivelse af de enkelte services findes i de tilhgrende Servicebeskrivelser.

Nedenstaende tabel viser en oversigt over integrationens services:

Servicetype Servicenavn Serviceudstiller
Webservice DebitorkontoAnmodningAfsend Serviceplatform - Debitorsystem
Webservice DebitorkontoAnmodningSvarAfsend Serviceplatform > Fagsystem

Tabel 1:Liste over integrationens services

2.2.1 Service DebitorkontoAnmodningAfsend - afsend debitorkontoanmodning fra fagsystem til
debitor

Servicen understgtter, at fagsystemet kan oversende anmodning om handlinger pa debitorkrav i
myndighedens debitorsystem. Servicens understgtter her og nu dataudveksling af debitorregistreringer
under en debitorkonto, dvs. straksleverance.

Der henvises til separat servicebeskrivelse i [DebitorkontoAnmodningAfsend].

2.2.2 Service DebitorkontoAnmodningSvarAfsend

De enkelte anmodninger kan, afheengig af den gnskede handling, veere opsat i debitorsystem til
gennemfarelse i transaktionsscope af den kaldte operation. Andre anmodninger kan debitorsystemet have
opsat til at vaere laengerevarende. | sidstnaevnte scenarie er anmodningsoperationen alene initiering af, at
behandlingen af anmodningen sker. Debitorsystemet afsender en kvittering, der kan indeholde det
forventede tidspunkt for handlingens feerdigbehandling. Debitorsystemet har med servicen
DebitorkontoAnmodningSvarAfsend mulighed for at svare sagssystemet, nar resultatet af behandlingen er
kendt.

Der henvises til separat servicebeskrivelse i [DebitorkontoAnmodningSvarAfsend)].
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2.3 Integrationens overordnede flows

Figur 2 nedenfor viser et positivt forretningsforlgb fra det punkt, hvor fagsystemet anmoder om handling pa
en debitorkonto til debitorsystemets besvarelse om handlingens gennemfgrelse er sket.

Figurens enkelte integrationsflows er kort forklaret i det falgende.

Flow IFO1:

e Fagsystemet oversender debitorkontoanmodning til Serviceplatformen, som videresender den til
kommunens debitorsystem, som pa basis heraf gennemfgrer handlingen eller udseetter den til
senere gennemfgrelse. Debitorsystemet giver en seerligt svar, hvis gennemfgrelse af handlingen
udseettes til et senere tidspunkt.

Flow IF02:

o Debitorsystemet foretager senere gennemfgrelse af en handling, som er anmodet af et fagsystem.
Debitorsystemet sender svar til serviceplatform om gennnemfgrelse af handlingen var mulig og evt.
information om resultatet af handlingen.

e Fagsystemet udstiller en service pa Serviceplatformen. Serviceplatformen gennemstiller kaldet fra
kommunens Debitorsystem til fagsystemets service.
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Integrationsflow - Oversendelse og besvarelse af anmodning om handlinger
IFO1 — Afsend anmodning IFO2 — Modtag svar om senere gennemfgrt handling
———————————————————————————————————————— 1 -
| Modtag Valider send
| Debitorkonto- Debitorkonto- forretnings-
g : Anmodning- Anmodning- svar 8
e | Svar Svar
@ |
o Afsend Modtag svar |
‘S Anmodning :
____________________________ |
v
Modtag Afsend svar Yy
Anmodning Gennemstil X
7Yy Debitorkonto- fGenngmstlI
Anmodning- orretningsvar
[ =
o
E N oK
S Dan negativt
® Fejl svar
E’_ HovedOplysningsvar Dan negativt
Fejl
2 e svar
] HovedOplysningsvar
wn
oK
A,
Modtag
. . Debitorkonto- Afsend svar
Gennem§tll Genngmstll Anmodning-
Anmodning forretningsvar ST
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Anmodning anmodning Afvisning forretnings- I N RN
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5 | Afsend |
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Y Svar
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(] Nej AcceptTilSener :
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7T Gennemfgr N
> — X
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Figur 2 - Forretningsflow for DebitorkontoAnmodning

2.4 Anvisninger og principper i brugen af integrationen

2.4.1 Rettelse ved kilde

Nar debitorsystemet har valideret og positivt accepteret modtagelsen af opkraevningsgrundlaget, overtager

systemet ansvaret for handtering af fordringens behandling ift. skyldner. Dette betyder, at fagsystemet

overdrager ansvaret for handtering af debitorkonto med fordringer til debitorsystemet.

Opkraevningsfunktionen og debitorsystemet overtager ansvaret for opkraevningsskridtene, samt en evt.

overdragelse af fordringen til inddrivelse hos SKATSs inddrivelsesmyndighed ved accept af

opkreevningsgrundlaget.




Opkraevningsfunktionen kan ikke sendre pa de data, som er oversendt fra fagsystemet. Er der behov for
korrektion af de oversendte informationer, kan fagsystemet foretage aendringer til disse i form af
reguleringerl.

Fagsystemet har ansvar for at sikre, at debitorregistreringer bliver overdraget til debitorsystemet. Dette
ansvar ophgrer, nar debitorsystemet positivt har accepteret dataovertagelsen af debitorregistreringen ved at
fremsende en accepterende forretningskvittering i svaret til fagsystemet.

Dette betyder, at fagsystemet skal kunne handtere kvitteringerne og arsager til afvisning pa en sadan made,
at der anvises mulighed for korrektion af arsagen til de afvisninger, som en fagmedarbejder i fagfunktionen
skal handtere, hvad enten det skyldes betjeningsfejl eller opsaetningsfeil.

2.4.2 Ejerskab

Fagsystemet ejer de objekter (debitorkonti, fordringer, heeftere osv.), som det opretter vha. naerveerende
integration. Kun ejeren kan aendre disse objekter. Fagsystemet er med andre ord master.

Fagsystemet kan ogsa overtage eller viderefare ejerskab for fordringer, der er oprettet, far fagsystemet
ibrugtager denne integration. Mere om migrering i afsnit 6.2.

2.4.3 Rammer for handlinger

Som omtalt i afsnit 1.2 Introduktion til forretningsunderstgttelse, er rammerne for de enkelte typer af
handlinger definereret i en specifikation. Denne specifikation findes i bilaget [Handlingsspecifikation]

Det falgende er en beskrivelse af de egenskaber pa handlingens type, som er styrerende for, hvorledes
anmodning og gennemfgrelse af handlingen skal ske:

Egenskab Betydning

HandlingAktionKode Angiver hvad det er for en type handling, der gnskes udfart

Debitorkontotype(r) Afgraenser brugen af handlinger til et specifikt saet af debitorkontotyper
Virkningsdato Seetter rammer for angivelse af hvornar vikning af handlingen kan ske
Schema til Definition af data-parametre, der kan knyttes til handlingen

anmodningsparametre

1 Reguleringer kan ikke forgge fordringens oprindelige krav. Fordringen kan aldrig samlet reguleres med et stgrre belgb end
hovedstolen.
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Anmodnings-
variant

De enkelte handlinger vedrgrer en specifik raekke af objekter pa debitorkontoen.
Integrationen understgtter fire varianter af anmodninger pa debitorkonti der
muligger, at de objekter, der indgar i handlingen kan udpeges.

1. Anmodning om handling p& én debitorkonto. Det kan dreje sig om
massehandlinger pa alle objekter af en given type under debitorkonto.

2. Anmodning om handling pa en eller flere udspecificerede fordringer
under en debitorkonto. Handlingerne vil dreje sig om tilstandsaendringer
pa de specificerede fordringer eller massehandlinger pa objekter under
disse fordringer.

3.  Anmodning om handlinger mellem to debitorkonti. Handlinger vil ofte
skulle bruges til at flytte veerdier fra objekter pa den ene debitorkonto til
tilsvarende objekter pa den anden debitorkonto.

4. Anmodning om handlinger mellem udpegede fordringer pa to
debitorkonti. Handlinger vil ofte skulle bruges til at flytte vaerdier fra
objekter pa seettet af fordring pa den ene debitorkonto til tilsvarende
objekter p& det saet af fordringer, der er angivet som handlingens mal.

Falgende egenskaber definerer vilkarene for debitorsystemets handtering af anmodning om handling:

Egenskab Vilkar

Handlingssvar

Om det er et krav, at debitorsystemet returnerer et svar om handlingens faktiske
gennemfgrelse, og om dette svar kan afgives synkront med accepten af
anmodningen eller pa et seneres tidspunkt i et selvstaendigt kald fra
debitorsystemet til fagsystemet

Information i
handlingssvar

Om resultatet af handlingen skal forsynes med ekstra information om resultatet
af behandlingen

Schema til
svarparametre

Definition af den struktur, der skal benyttes til at sende information i
handlingssvar

Gentagelse af
handling p& samme
objekt

Hvorledes debitorsystemet skal reagere, nar anmodning om samme handling
gentages pa et objekt.

Overspringelse af
udgangspunkt

Hvorledes debitorsystemet skal reagere, hvis handling ikke kan udfgres for alle
objekter, der er udpegede som udgangspunkt for handlingen. Afvis af den
samlede handling eller advarsel om, at objekt er sprunget over
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Overspringelse af Hvorledes debitorsystemet skal reagere, hvis handling ikke kan udfgres for alle
malobjekt objekter, der er udpegede som mal for handlingen. Afvis af den samlede
handling eller advarsel om, at objekt er sprunget over.

2.5 Adgang til integrationen for leverandgarer

Dokumentet [Implementeringsopgaver] indeholder de forudsaetninger, der skal veere etableret for at opna
adgang til integrationen.
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3 VILKAR OG FORUDSZATNINGER

Der er ingen specielle vilkar for brug af naerveerende integration ud over de Generelle vilkar, der er beskrevet

under vilkar for hhv. leverandgrer og kommuner i [Digitaliseringskataloget].

Tabel 2 herunder viser servicemal pa de infrastrukturkomponenter, der indgar i integrationsflowene, som er

omtalt i afsnit 2.3.

Parameter

Tidsrum

Svartid

Tilgaengelighed

Flow IFO1

Flow 2

Information om SLA og abningstider
for Serviceplatformen i
Digitaliseringskataloget.

KMD OPUS Debitor: TBA

@S Indsigt: TBA.
Individuel per kommune

Prisme: TBA.
Individuel per kommune

Information om SLA og &bningstider
for Serviceplatformen i
Digitaliseringskataloget.

Fagsystemer: TBD

Information om SLA og abningstider
for Serviceplatformen i
Digitaliseringskataloget.

KMD OPUS Debitor: TBA

@S Indsigt: TBA.
Individuel per kommune

Prisme: TBA.
Individuel per kommune

Information om SLA og &bningstider
for Serviceplatformen i
Digitaliseringskataloget.

Fagsystemer: TBD

Information om SLA og &bningstider
for Serviceplatformen i
Digitaliseringskataloget.

KMD OPUS Debitor: TBA

Information om SLA og &bningstider
for Serviceplatformen i
Digitaliseringskataloget.

Fagsystemer: TBD
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Spidsbelastningsperiode

Servicevinduer

Tabel 2 — Servicemal pa komponenter i de enkelte integrationsflows

3.1 Seerlige vilkar

@S Indsigt: TBA.
Individuel per kommune

Prisme: TBA.
Individuel per kommune

Information om SLA og abningstider
for Serviceplatformen i
Digitaliseringskataloget.

KMD: OPUS Debitor
Hverdage 6:30-16:00,
20:30-03:00 (Batch)

@S Indsigt: TBA

Prisme: TBA

Information om SLA og &bningstider
for Serviceplatformen i
Digitaliseringskataloget.

KMD: kgrer en gang hver aften pa
arbejdsdage

@S Indsigt: Opseettes per kommune,
mindst en gang dagligt anbefales

Prisme: Opseettes per kommune,
mindst en gang dagligt anbefales

Information om SLA og abningstider
for Serviceplatformen i
Digitaliseringskataloget.

KMD OPUS Debitor: TBA

@S Indsigt: TBA.
Individuel per kommune

Prisme: TBA.
Individuel per kommune

Information om SLA og &bningstider
for Serviceplatformen i
Digitaliseringskataloget.

Fagsystem: TBD

Der henvises til oversigt over Tilslutningvilkar for de enkelte fagsystemer pa [Digitaliseringskataloget].
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4 TESTSTRATEGI

Det generelle udgangspunkt for KOMBITSs teststrategi er, at alle involverede parter har gennemfgrt en robust
systemtest af eget it-system, far der gennemfgres test parterne imellem. Beskrivelse af test af de enkelte
services er beskrevet i servicebeskrivelsen, for den pagaeldende service.

Generelle informationer om ibrugtagning og test, samt kontaktinformationer for specifikke gnsker, kan findes
via [KDITest].

4.1 Testiforbindelse med udvikling

Den planlagte test af services til installation pa Serviceplatformen omfatter pt., at Leverandgren af
Serviceplatformen udfgrer automatiserede tests af services og unittests.

4.1.1 Testfaciliteter og testmiljo

Test understgttes med brug af Parasoft og SVOT-miljget. KDI gennemfgrer kildesystemintegrationstest med
henblik p& at afpreve dataoverdragelsen i debitorsystemet.

Herefter kan fagsystemet gennemfgre forretningsorienterede end-2-end-test.

4.1.2 Testdata

KDI etablerer testcases og testdata til brug for kildesystemintegrationstest. Testcases vil i udgangspunktet
veere ens for alle debitorsystemer. Testdata vil veere tilpasset med myndighed og tilsvarende reflektere
opseetning af kildesystemets testmilja.

4.2 Testiforbindelse med produktionssaetning

| forbindelse med produktionsseetning er det omfattet af geeldende aftale med Leverandgren af
Serviceplatformen, at der gennemfgres falgende 3 praver:

e Overtagelsesprove
o |driftseettelsesprave
e Driftsprgve.
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5 OPGAVER IFM. IBRUGTAGNING AF INTEGRATIONEN

De opgaver og forudsaetninger, der er for at et fagsystmet kan tage integrationene i brug er beskrevet i
dokumentet [Implementeringsopgaver]. Dette dokument indeholder forudseetninger, der skal vaere etableret
for at opna adgang til integrationen. Dokumentet deekker alle fire debitorintegrationer.

KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S www.kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 21 af 29



6 /ZAENDRING | BRUG AF INTEGRATION

6.1 Opgaver ifm. genetablering eller ophagr med brug af integration

Her beskrives de saerlige opgaver, der ligger ved genetablering af integrationen ifm. udskiftning af fag-

/debitorsystem eller ophgr med brug af denne integration.

Genetablering og ophgr med brug af integration kan anskues skematisk.

Heendelser:

Udskiftning af it-system —
overtagelse af integration:
Myndighed har fortsat
behov for integrationen og
services, men fra et andet
it-system (udskift)

‘ Som Fagsystem

Fagsystem erstattes af et andet
fagsystem men med samme
debitorsystem?.

Model 1: udskift anvender-
system, scenarie C

uddybet i [Generel vejledning —
udskift/ophar]

‘ Som Debitorsystem

Debitorsystem erstattes af et andet
debitorsystem men med samme
fagsystemer (se fodnote 2).

Model 4: udskift serviceudbyder-
system, scenarie C

uddybet i [Generel vejledning —
udskift/ophar]

Ophgr med brug af
integration:

It-systemet erstattes ikke af
andet it-system for samme
fagomrade. Der er ikke
leengere behov for denne
integration ift. det
pageeldende fagomrade

Fagsystem ophgrer med at bruge
integration.

Model 3: ophgr med anvendelse af
integration/fagsystem (uden
udskiftning)

- scenarie A/B efterfulgt af scenarie D
uddybet i [Generel vejledning —
udskift/ophgt]

Ikke relevant for denne integration

Tabel 3: Udskiftning af it-system el. ophgr med brug af integration

Nedenfor er en gennemgang af indholdet i ovenstaende skema.

6.1.1 Udskiftning af fagsystem — overtagelse af integration

Det anbefales at benytte model 1, scenarie C [Generel vejledning — udskift/ophgr].

Model 1 (udskift fagsystem): Et fagsystem (oprindeligt) udskiftes med et nyt fagsystem. Integrationsmgnstret

foreskriver, at fagsystemet afsender requests (primeere servicekald) og modtager asynkrone forretningssvar,

der efterfglgende skal behandles.

2 Det antages, at det udelukkende enten er fagsystem eller debitorsystem, der udskiftes pa et givet tidspunkt. | modsat fald ma der

sikres, at scenarierne ikke koliderer.
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Scenarie C: Svarbehandling foregér i nyt fagsystem, der overtager forpligtigelse for at behandle
forretningssvar, nar det nye fagsystem er ibrugtaget. Det it-system, der har afsendt data, er erstattet. Se
illustration nedenfor.

Oprindeligt Oprindeligt

fagsystem X

X-for-
dringer

Nyt fagsystem Y

Debitorsystem

X-for-
dringer

Debitorsystem

fagsystem X
Xogy-
for-

X-for-
dringer
dringer

‘ migrering y=X
Nyt fagsystem Y

X-for-
dringer
Y-for-
dringer

Asynkrone
forretningssvar

Asynkrone
forretningssvar

Figur 3 - illustration af model 1, scenarie C (th)

Det nye fagsystems ekstra tilslutningsaktiviteter for at anvende Model 1, scenarie C:

Debitorkonti og fordringer med tilhgrende udestaende svar pa anmodninger, indenfor fagsystemets
domeene, som er oprettet fgr skift af fagsystem, skal overtages af det nye fagsystem ifm. igangsaetning af
integrationen til det nye fagsystem.

En forudseetning, for at det nye fagsystem kan handtere overdragelsen og behandle asynkrone svar pa
udestaende debitorforhold, som er foretaget af det gamle fagsystem, er at nggler og status pa samtlige
debitorforhold er migreret til det nye fagsystem. De forskellige migreringsmuligheder er beskrevet i afsnit 6.2.

| forbindelse med overdragelsen andres ejerskabet af debitorkonti og tilhgrende objekter, der er oprettet af
det gamle fagsystem til det ny fagsystem (i figur ovenfor Y og X). Z£ndring af ejerskabet sker i
Debitorsystemet, som tilbyder et antal modeller for dette.

Ved det nye fagsystems overtagelse af debitorkonti fra det gamle, falger ogsa ansvaret for at initiere de
forngdne haendelser pa disse objekter, i det omfang disse skal initieres fra fagsystemet, der har ejerskab af
fordringerne.

6.1.2 Udskiftning af debitorsystem — overtagelse af integration
Det anbefales at benytte model 4, scenarie C [Generel vejledning — udskift/ophar].

Model 4 (udskift debitorsystem): Et debitorsystem med tilhgrende integrationer skal udskiftes med et nyt
debitorsystem, og der skal tages hand om modtagelse af requests og og asynkron dannelse af
forretningssvar.
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Scenarie C: Svardannelse foregar i nyt debitorsystem, der overtager forpligtigelse for at afsende
forretningssvar (system, der modtager data, erstattes). Se illustration nedenfor.

Oprindeligt
Debitorsystem

X-for-
dringer

Nyt
Debitorsystem

Oprindeligt
Debitorsystem

X-for-
Fagsystem X dringer
l migrering
X-for-
dringer

Fagsystem X

X-for-
dringer

Asynkrone
forretningssvar

Nyt
Debitorsystem

X-for-
dringer

forretningssvar

Figur 4 - lllustration af model 4, scenarie C (th.)

Det nye debitorsystems ekstra tilslutningsaktiviteter for at anvende Model 4, scenarie C:

Alle ikke afsluttede debitorkonti med tilhgrende udestaende fordringer skal migreres til det nye debitorsystem
ifm. igangseetning af integrationen.

Safremt der - ved overgangen til et andet debitorsystem, er udestdende handlinger til gennemfarelse, der
ikke understgtter asynkront svar pa disse handlingstypers gennemfarelse, ma dette handteres manuelt i
samarbejde med de fagsystemer, der har anmodet om handlingerne.

6.1.3 Ophgr med brug af integration (som fagsystem)
Det anbefales at benytte model 3, scenarie A/B efterfulgt af scenarie D [Generel vejledning — udskift/ophgar].

Model 3 (ophgr med anvendelse af fagsystem/integration — uden udskiftning): En anvender (kommune)
opharer med anvendelse af et fagsystem og de tilhgrende integrationer, og der skal tages hand om
afsendelse af requests (primaere servicekald) og svarbehandlingen ifm asynkrone forretningssvar.
Situationen kan ogsa vaere, at fagsystemet alene ophgrer med at bruge integrationen, men fortsaetter sin
avrige funktionalitet for kommunen, sa fagsystemet fortsat skal veere oprettet pa Serviceplatformen.

Scenarie A/B: Svarbehandling foregér i fagsystemet (til venstre i illustration nedenfor). Dette scenarie kan
kun anvendes i en overgangsordning, hvorefter der skal anvendes manuel svarbehandling (scenarie D) (til
hgijre i illustrationen).

Afslutningsaktiviteter:
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Debitorkonti med tilhgrende udestaende fordringer, indenfor fagsystemets domaene, skal udtraekkes fra
debitorsystemet og handteres manuelt af fagomradet i kommunen.

Udtraek af
udestaende
fordringer

Fagsystem X

X-for-
dringer

Fagsystem X

X-for-
dringer

Debitorsystem

X-for-
dringer

Debitorsystem

X-for-
dringer

Asynkrone
forretningssvar

Figur 5 - lllustration af model 3, scenarie A/B (tv.) og D (th.)

6.2 Migrering

6.2.1 Migrering af debitorforhold mellem fagsystemer
Migrering af debitorforholdene fra oprindeligt fagsystem til nyt kan ske pa flere mader:

Total datakonvertering af alle udestaende debitorforhold fra oprindeligt fagsystem til nyt.
Udtraek p& udestadende debitorforhold fra oprindeligt fagsystem. En ydelse, som kan leveres af
Serviceudbyder (Debitorsystemet).

3. Udtraek af partsidentifikation pa skyldnere tilvejebringes.Det nye fagsystem bruger derefter
integrationen (SF1590_B_02) Afsend DebitorForespgrgsel for at hente detailinformation om
debitorforholdene fra Serviceudbyder (Debitorsystemet).

Safremt debitorforhold er registreret med G19, skal der ske en berigelse af G19-data via. mapning fra et
fagsystems sortiment. Derefter foretages overdragelsen fra oprindeligt fagsystem til nyt fagsystem i
Debitorsystemet.

6.2.2 Migrering af debitorkonti mellem debitorsystemer

Der findes lgsninger i markedet til migrering af debitorkonti med tilhgrende udestaende fordringer fra
oprindeligt debitorsystem til nyt debitorsystem.

6.3 Opgradering fra tidligere version

Nil.
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7 LOVHIJEMMEL

Du kan laese om vilkarene for brug af den faelleskommunale infrastruktur i Digitaliseringskataloget — herunder

om kravene til lovlig adgang til data.

7.1 Lovhjemmel for KOMBIT-anvendersystemer

Hvis denne integration benyttes af et eller flere KOMBIT-anvendersystem(er), fremgar lovhjemmel for deres
brug af denne oversigt.

Det anfarte hjemmelsgrundlag er bestemt af det enkelte fagprojekt pa bestillingstidspunktet pa baggrund af
en rimelig og deekkende analyse. Henvisningen til hjemmelsgrundlaget bliver derfor ikke ngdvendigvis
vedligeholdt, hvorfor KOMBIT naturligvis ikke kan indesta for, at retsvirkning til alle tider vil veere korrekt.
Opdateringen af oversigten er det enkelte fagsystems ansvar, og der tages derfor forbehold for at oversigten
er opdateret.
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KENDTE UDESTAENDER

Nil.
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