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Vejledningen er relevant for dig, hvis du skal oprette afsen-
dersystemer i Digital Post eller oprette materialer til eksiste-
rende afsendersystemer.

Hvem skal
anvende
vejledningen?

Du skal have én af folgende roller i systemet:

¢  Administrator

* Superadministrator

Du kan fa vejledning om, hvordan du trin for trin opretter

et afsendersystem og materialer i Digital Post.
Hvad kan du lze-

e Du far en kort introduktion til, hvordan samspillet mellem
S€ om 1 afsendersystemer og Digital Post fungerer.

vejledningen?

Du kan ogsa lese kort om processen, hvis en systemleve-
randor og e-Boks opretter afsendersystemet.

Du kan kun oprette et afsendersystem i Digital Post, hvis:

* Det brevdannende system er eller er tilknyttet et afsen-

Hvad skal vere

dersystem, der kan kommunikere med Digital Post

pé plads . inden * Leverandoren af afsendersystemet har abnet forbindelse
d o s ) til Digital Post, via de snitflader som e-Boks stiller til
u g ari gang y radighed

* Myndigheden har taget stilling til, om I afsender via
snitfladerne: system-til-system (REST), S/MIME eller
filbaseret.
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1. Introduktion til oprettelse af afsendersystemer |
Digital Post

Nedenfor fir du en kort introduktion til oprettelse af afsendersystemer. Du kan ogsa laese om,
hvordan et afsendersystem spiller sammen med Digital Post samt processen, hvis afsendersy-
stemet oprettes af en leverandor sammen med e-Boks.

1.1 Hvad er et afsendersystem

Et afsendersystem er et system hos en myndighed, der kan afsende meddelelser til borgere og virksom-
heder. Afsendersystemet understotter, at et brevdannende system - som f.eks. tekstbehandling, ESDH,
e-mailsystemer, fagsystemer og selvbetjeningslasninger — kan sende breve til Digital Post. Det er en
forudsatning for at kunne sende breve til Digital Post, at afsendersystemer er oprettet i Digital Post.

1.2 Hvad kan du oprette og, hvilke begreber bor du kende
I Administrationsportalen kan du bade oprette nye afsendersystemer, materialer og tilmeldingsgrupper
samt materialer og tilmeldingsgrupper til eksisterende afsendersystemer.

Nir du arbejder med at oprette afsendersystemer til Digital Post, steder du pa en rekke sarlige begre-
ber. Dem kan du kort leese om her.

Begreb Kort om

Certifikater Et certifikat er et digitalt identitetsbevis. Det bliver udstedt af et certificerings-
center og indeholder en rakke oplysninger om brugeren (certifikatholderen).
Certifikatet indeholder ogsa den ene nogle (den offentlige) af det noglepar, der
dannes, nir certifikatet bliver til.

Tilmeldingsgruppe En tilmeldingsgruppe er en gruppe af materialer (meddelelser), som en borger
eller virksomhed kan modtage via Digital Post. Fx
*  Meddelelser pasningsordning
*  Meddelelser om ejendomsskat
* Meddelelser om folke- og fortidspension mv.
Materialer Under en tilmeldingsgruppe, men skjult for borgere og virksomheder, ligger
der ét eller flere materialer. Fx kan der under Pasningsordning ligge folgende:
* Tildeling af vuggestueplads
*  Opskrivning til SFO

Nir en borger eller virksomhed er tilmeldt en tilmeldingsgruppe, er de tilmeldt
de underliggende materialer.
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1.3 Hvad skal du vaere opmarksom pa ift. certifikater

Certifikater har en begranset gyldighedsperiode. Hvis et certifikat udleber, vil afsendersystemet ikke
lengere kunne sende til Digital Post. Det er derfor vigtigt, at myndigheden ved, hvornar dens certifika-
ter udlober.

e-Boks hjzlper din myndighed med at holde styr pa de uploadede certifikater ved at sende en e-mail
advisering til de administratorer, der er oprettet i Administrationsportalen, nar et uploadet certifikat er
ved at udlobe.

1.4 Hvordan virker det, nar et afsendersystem sender til Digital Post
Du kan nedenfor se et eksempel pa samspillet mellem brevdannende systemer, afsendersystemer og
Digital Post.

Trin System Samspil
1 Pasningsordning ~ Systemet har generet meddelelse om pasningsordning og vil sende medde-
(brevdannende  lelsen til cpr-nr. ”111111-1111” i Digital Post. Systemet kontakter det af-
system) sendersystem, der er knyttet til systemet.

2 Afsendersystem | Afsendersystemet kontakter Digital Post og sperger, om Digital Post ken-
der afsendersystemet og vil godkende kommunikation mellem afsendersy-
stemet og Digital Post.

3 Digital Post Digital Post tjekker, om afsendersystemet er registreret i Administrations-
portalen, og om certifikatet er gyldigt:
1. Huvis certifikatet er udlobet, afvises kommunikationen.
2. Hyvis certifikatet er gyldigt, tjekkes om certifikatet, matcher det certifi-
kat, der er installeret i afsendersystemet. Er det tilfzldet, kan de to sy-
stemer lave et ”digitalt handtryk”, og processen fortsatter.

4 Afsendersystem | Systemet laver en foresporgsel til Digital Posts tilmeldingsliste, via de snit-
flader, der er stillet til radighed.

Eksempel: Leveranderen af afsendersystemet har knyttet et ID til materia-

letypen ”Pasningsordning”. Systemet tjekker, om cpr-nr. ”7111111-1111”
er tilmeldt materiale-id’et ”Pasningsordning”.

Side 5 af 36



1.5 Hvorfor ber afsendersystemer oprettes af systemleverander og e-Boks
Der er en rekke fordele ved, at afsendersystemer oprettes af systemets leverandor og e-Boks:

* Det kan skabe mere ensartethed 1 opsxtningen pa tvers af kunder.

*  Det kan skabe bedre vedligehold af certifikater. Hvis certifikaterne udleber, kan afsendersystemet

ikke sende til Digital Post. Det er en fordel, hvis der bruges ét certifikat, som leveranderen har

fremskaffet, og at certifikatet vedligeholdes af leveranderen og e-Boks.

Hyvis det er leveranderen og e-Boks, der har oprettet et afsendersystem, bor du tjekke, om der er lavet
den nedvendige opsatning af tilmeldingsgrupper og materialer.

Digitaliseringsstyrelsen og e-Boks anbefaler, at systemleveranderer folger nedenstéelh
procedure (udarbejdet af e-Boks), nar de opretter et nyt afsendersystem

Systemleverandoren af afsendersystemet klargor systemet i samarbejde med e-Boks — her-
under definerer systemets indhold og navngivning og fastlegger proceduren for bestilling.
Systemleverandoren sender certifikat til e-Boks (skal uploades pa afsendersystemet)

Nir systemet er faerdigdefineret, kan systemleveranderen (evt. radgivende firma) sende mail
til myndigheden med besked om at sende bestilling af systemet til: tilslutning@e-boks.dk. (I
mailen skal myndigheden informeres om, hvilken emnetekst, der skal anvendes i bestillin-
gen).

Myndigheden far i retursvar tilsendt vilkar og priser af e-Boks og e-Boks beder om endelig
bekraftelse for oprettelsen.

Nir bekraftelse fra myndigheden er modtaget, tilslutter e-Boks systemet (et system bestar
som minimum af et afsendersystem, et materiale og en tilmeldingsgruppe, og er defineret
ved et nummer (ID) og et navn). Myndigheden skal vide, at systemet er standard i navngiv-
ning, og dette ikke kan zndres. ID’er er dog unikke for myndigheden.

e-Boks sender ID oplysninger til myndigheden (systemleveranderen er pa cc i mailen).
Systemleverandoren klarmelder til myndigheden, nar systemet er registreret og klargjort.

\Systemet er klar til anvendelse. /
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2. Overblik over opret afsendersystem, materiale og
tilmeldingsgruppe

I tabellen nedenfor far du en kort beskrivelse af, hvilke trin der er i processen, nar du skal oprette
afsendersystem, materiale (eller nyt materiale til et eksisterende afsendersystem) samt oprette til-
meldingsgruppe og tilknytte materiale.

Hvis du har brug for at lese mere om de enkelte trin, kan du lese mere i de folgende kapitler.

Hvad er resultatet?
Opret et nyt afsendersystem

Trin Hvad skal du gore? Hvor kan du lese mere?

1 Log ind pa Administrations-

portalen og valg fanebladet
Tilmeldingsmuligheder

Du er nu inde péa den del af
portalen, hvor du kan valge
at oprette afsendersystemer

Kapitel 3.1

2 Gaind pa Tilslut eget afsen-  Du kan nu oprette eget af- Kapitel 3.2
dersystem sendersystem
3 Opretinformation om af- Du har nu navngivet afsen- Kapitel 3.3
sendersystem dersystem og oprettet sy-
stemleverandor
4 Vealg indstillinger Du har nu angivet, hvilke Kapitel 3.4
snitflader afsendersystemet
skal kommunikere med
5  Vzlg certifikat Du har nu angivet, hvordan Kapitel 3.5
Digital Post elektronisk kan
genkende afsendersystemet
6  Vzlgja eller nej til kvittering  Du har angivet, om der skal Kapitel 3.6
sendes kvittering, nar Digital
Post har modtaget en medde-
lelse fra myndigheden
7  Indtast kontaktperson Du kan nu se afsendersyste- Kapitel 3.7
met i Digital Post — men du
skal gennemfore alle neden-
stidende trin, for der kan sen-
des meddelelser til Digital
Post
Opret materiale
1 Vzlg fanebladet Tilmel- Du kan nu oprette materiale Kapitel 4.1
dingsmuligheder og underfa-
nebladet Materialer
2 Beskriv materiale Du har nu indtastet informa- Kapitel 4.2

tion om de materialer (med-
delelser), der skal sendes via

Side 7 af 36



Hvad skal du gore? Hvad er resultatet? Hvor kan du lese mere?
Vealg systemleverandoer Du har nu valgt hvilken sy- Kapitel 4.3
stemleverandor, der skal til-
knyttes afsendersystemet

Vzlg svarmulighed Du har nu angivet, om en Kapitel 4.5
borger eller virksomhed skal
kunne svare pa meddelelser

Opret tilmeldingsgruppe

Du har nu oprettet et navn Kapitel 5.2
pa en gruppe af materiale

(meddelelser) — navnet er

synligt for borgere og virk-

somheder

Indtast aktiveringsdato Mpyndigheden kan forst sende Kapitel 5.4
meddelelser efter aktive-

Tilknyt materiale til tilmeldingsgruppe

Valg materiale Du har nu valgt de konkrete Kapitel 6.2
materialer, du vil koble til en
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3. Opret afsendersystem

Du kan oprette afsendersystemer pa Administrationsportalen. Oprettelse af afsendersystemet er
det forste trin 1 processen for at abne for et afsendersystem, der kan sende meddelelser til Digital
Post.

3.1 Trin 1 Log ind pa Administrationsportalen og valg
Tilmeldingsmuligheder

Du skal logge pa Administrationsportalen med rollen: Superadministrator. Du finder Administrati-

onsportalen her: https://ekstranet.e-boks.dk

G

()

Forside Kontakimulgheder | Tameldingsmulgheder Systemintegraion Sagsbehanding Brugerstyring Statistk

Vejledninger
Velkommen

+ Certifikater

+ Hurtigt i gang med administrationsportalen
-Boks administrationsportal rummer alle funktioner, der gor det muligt at udsende til og modtage post fra siutbrugerne. Trin for + Mest sti rgsmal
trin-vejledninger hjeeiper f.eks. med at tisiutte nye systemer, oprette nye typer post til siutbrugere og at opsaette de postkasser, > Roler oq rettigheder i den offent

som slutbrugerne kan skrive ti. De administrative muligheder athaenger af, hvilken rolle brugeren er tidelt

Kom godt i gang Digitaliseringsstyrelsen » Tishtningsaftale DigitalpostemSMS

Her kan du se nogle af de mest anvendte funktioner ti

opsestning og vedigeholdeise af jeres tisiutning. iministratorer temadministratorer
M4 > Veledning ti LRA
Vedigehold profiloply sninger DIGITALISERINGSSTYRELSEN > Veledning ti brug af dybe link ti digital post

+ Rediger generelle oplysninger
+ Rediger beskrivelse

Digitaiseringsstyreisen
> Rediger logo Landegreven 4, Postboks 2193 Download

1017 Kobenhavn K
Opret kontaktmuligheder > Certifikater (zi

+ Vis postkasser Hjemmeside: v digst dk + EAQ - teknisk t (pdf)
Cur-nr.: 34051178 > Referenceimplementering (z;
Opret timeldingsmuligheder Kunde-nr.: 13192 + Vejedning om kontaktbarhed SMime ogq
> Timeid et standardsystem impel kontakthieraki (pdf)
simpel kontakthieraki (pdf)
> Opret et nvt materiale > Rediger profioplysninger
ret ot nyt matork > Veledning om kontaktbarh P
Sagsbehanding udvidet losning(pdf)
» Seq efter meddeleiser
Bruger
: Rolle: LRA
| forbindelse med en Serienummer: CVR:34051178-RID:

rutinemaessige driftsopgaver er
der i tidsrummet 20 til 21 torsdag
aften d. 5. oktober blevet
gensendt en mindre maengde
post som er modtaget pa e-Boks
DKAL snitflade i tidsrummet
tirsdag morgen d. 3 oktober til
onsdag middag d. 4. oktober.
Dette har ikke haft nogen
betydning for modtagerne, da de
allerede har modtaget

N
/
Vzlg fanebladet Tilmeldingsmuligheder. Under denne fane far du adgang til bade at oprette af-

sendersystem, materiale og tilmeldingsgruppe.
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3.2 Trin 2 Ga ind pa Tilslut eget afsendersystem

Kontaktmuligheder

Timeldingsgrupper Materialer Afsendersystemer Regler

. . . Hjeelp
Tilmeldingsmuligheder
» Hvordan en
» Hvordan redigeres en timeldingsgrupp
) » Hvordan tisluttes et afsendersystem
Kom godt i gang » Hvordan redigeres et afsendersystem
Med i i i kan du give g for at post fra jeres organisation digitalt og sikkert. > Hvordan oprettes materiale )
+ Hvordan pa et
For posten kan sendes digitalt, skal der tilsluttes et afsendersyslem Benytter jeres organisation en distributor til materiale
postlevemg kan du med fordel vasige at tilslutte distr med et ystem. Her > Hvordan redigeres materiale
og upper, som giver for at timelde og modtage -
posten dlgnan Hvis ;eres egne systemer skal anvendes ti digital postievering, “skal du vmlge at tilslutte eget + Hvordan afsendes materiale
system og efter oprette de ige materialer og
> Tislutet f ystem Begreber
< 1 » Tislut eget afsendersystem > Afhentningssystemer
Afsendersystemer
Hvis egne systemer bruges til digital postlevering, skal du oprene et materiale for hver type af post, du onsker at sende > Afsender. t L
til slutbrugere. Materialer skal grupperes i upper, som slutbrugere vil kunne timeide. + Aktiveringsdato
»> Beskriveise
» Opret eget materiale + Brugere-roller
+ Opret en timeldingsgruppe » Certifikater
» Tiknyt materiale til en uppe > Dialogtrdd
» E-mailadresser
» Emner
Tilmeldingsgrupper Materialer > ESDH kode
+ Gem kopi af postkasse
- - - + Kontaktmuligheder
En uppe er en g af materialer, Et materiale er en lorsendelseslype som lndgar ien =
som slutbrugere kan timelde og heri uppe. For at klarg > Kvittering
deres post digitalt. Timeldingsgrupper kan oprettes senere afsendelse skal det bl.a. ang!ves hvl(el + Mappe:
gennem standardsystemer eller ved at gruppere afsendersystem, der udsender det, og hvike > Materialer
fra egne ystemer. svarmuligheder brugerne har. > N -
Lees mere | Vis timeldingsgrupper Lees mere | Vis materialer » Postkasser
+ Postkassens navn
» Servicebeskeder
» Standardpostkasse
Afsendersystemer > Syniiq postkasse
» Timeldingsgrupper
Afsendersystemer er de systemer, der kan udsende » Timeldingsmuligheder
post til slutbrugere Der er oprettet slandard > Veerdi
systemer, som af flere . Det I
er ogsa muhgl at tiifoje nye systemer.
Lees mere | Vis systemer Standardsystemer

+» Forudszetning for at en meddeleise
fremsendes til en slutbruger

N
J/

Klik pa linket Tilslut eget afsendersystem. Derefter er du inde pa den side, hvor du kan oprette
afsendersystemet. P4 naste side kan du se et billede af hele siden. Du bliver derefter guidet igennem
de enkelte delomrider af skaermbilledet trin for trin.
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* Hvoman coretes en Bimeigingsgnooe
Horgan regigeres en Bimeigingsgrooe

Tilslut eget afsendersystem

.

Hycoan Yigiutes et s%sendersystem
Hycan recigeres et 3%encersystem

Hicmcen coretes matedsie

Afsencersystemer er e Systemer, Cer kan sence matedaler Ui sivtongere

Aftendercyciem * Hyorgen o sy amtigred od et
Navn Dstedsie

Hicoen recigeres matersie
H/ooan s%sences matedsle

Leverancor 3 s3encersystem
veig) ¥V | | opetieversncer |
Begreber
o Afersringssystemer
. .\36'0(‘3‘3!“9’
* Axtved rgscsw
« Beskrveise
* Bagereciler

EAN=r ok cen oganisaTon’stieling Cer skal Detale %or CeRe asencesysiem

Indctunnger * Cemtxster
Hyliken snittade anvences U1 2 atsence post” + Oigicgede
vaig) v * E-mgii-scresser
- * Emner
Sences posten 3om enkeit- eller massetosenceise ——
* E30H kcde

V=il v * Gem kool 3fposkasse

Koatskomuligheder
e

. My

Matedaier

Modil-nr. skal DenyTes som a%encer afsms . e

Besxasser

Besxassens navn

Serviceteskecer

Stancsmocsxasse

* Synilg poskasse

* Timeigingsgrpoer

* Timeigingsmulighecer

Vaig om Cer skal benyRes online Op3iag 37 Timeicte eller Timeicingsiister
Veig) v

i

‘

.

o Gem kopi 37 D03t 43 CeRe 3% encesystem (MUigEOr Sogning efer 3%enct Dot

Arvena ceme sencersysiem sOm OganisaTonens S2nCaTs stem

Certfinat . Vel

Vaig cet cemtikat 3Om bruges Ul signenng 37 post 3OM sences 3 Ceme asencersystem

CONRM st Standardsystemer

LVimip @ | Oererikie vaktacgen § + Fengsmtming %rsten mecceieise
Tilsc mecameicercemikater 3nvences U sigrenng femsences Ul en siutonger

Kvitlering

Kyimenng er kum relevant nlr cen vaigte saittace er SAMME' eller Fidaserer
Tenc en kyimatng i oostsenc 4 ceme a%encesysiem ar eyt

Kvizedngen sences Ul cen e-maliacresse, SOm kan angives | en leverance 43 e atsencesysiem. Onskes kvitedngen
sencl i en ancen e-maliscresse, kan cen angives her

Azematv e-mailadresse
Cemika: Basedd)

| vaig % | Dererikke vaigtmogen®

Fontaktpercon
Angly komeskioptysainger ol cen peson som er amsvanig %or Cete atentaingssystem
Komtskpersonens navn

KomtakDesorens e-maliacresse

Konkaktpesonens telefonnr
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3.3 Trin 3 Opret information om afsendersystem

Afsendersystem
Navn *
@ SEPO
Leverandor af afsendersystem *
@ Tieto v Opret leverandor @

EAN-nr. pa den organisation/afdeling der skal betale for dette afsendersystem *
@ 579800729

I kasserne under skarmbilledet kan du se, hvad du skal gore i hvert felt. Hvert nummer
ovenfor henviser til en kasse nedenfor.

O,

Indtast kaldenavn pa afsendersystemet.

Du kan frit vaelge kaldenavn, da navnet ikke er synligt for hverken borgere eller virksomheder. Fel-
tets navn har ikke betydning for funktionaliteten i Digital Post, men det har betydning for, at du kan
genkende/finde dit afsendersystem.

2 )
.

Indtast navn pa systemleveranderen.

Nar du opretter et nyt afsendersystem, vil navnet pa leveranderen ikke fremga af dropdown-listen,
for du har gennemfort neste trin.

O,

Klik pa Opret leverander. Nar du klikker pa knappen, kommer der en dialogboks frem. Skriv nav-
net pa leveranderen i feltet Navn og klik derefter pa OK.

Leverandernavnet fremgar nu af listen over leverandorer.

O,

Indtast EAN nr. pa den organisation eller afdeling, der skal betale administrationsgebyr for at fa op-
rettet afsendersystemet i Digital Post.

e-Boks sender faktura, nar afsendersystemet er oprettet i Digital Post.
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3.4 Trin 4 Vealg indstillinger

Du skal nu valge type af integration mellem afsendersystem og Digital Post.

Indstillinger
Hvilken snitflade anvendes til at afsende post? *

I ~ |

Sendes posten som enkelt- eller masseforsendelse? *
[Veelg]

Veaelg om der skal benyttes online opslag af tilmeldte eller tilmeldingslister *

[Veelg]

Mobil-nr. skal benyttes som afsender af sms

O OOO

M Gem kopi af post fra dette afsendersystem (muligger segning efter afsendt post) ( 5 )

[T]Anvend dette afsendersystem som organisationens standardsystem

I kasserne under skaermbilledet kan du se, hvad du skal gere i hvert felt. Hvert nummer
ovenfor henviser til en kasse nedenfor.

O,

Velg snitflade til at afsende Digital Post:

*  Valg S/MIME snitfladen, hvis afsendersystemet er et e-mailsystem (fx Outlook). Du skal
vzlge denne snitflade, hvis afsendersystemet er myndighedens standardsystem.

* Valg System-til-system (REST) snitfladen, hvis afsendersystemet afsender enkeltforsendel-
ser. Tjek med systemleveranderen, om det er relevant for det afsendersystem, du er ved at
oprette.

* Valg Filbaseret snifladen, hvis afsendersystemet afsender masseforsendelser. Tjek med sy-
stemleverandoren, om det er relevant for det afsendersystem, du er ved at oprette.

Cz\

Valg om Digital Post skal sendes som enkelt- eller masseforsendelse:

* Valg Enkeltforsendelser, hvis forsendelserne sendes ad-hoc (forsendelse for forsendelse).
Du skal valge enkeltforsendelse, hvis afsendersystemet er myndighedens standardsystem.

* Vzlg Masseforsendelser, hvis forsendelserne sendes ved samlede korsler. Fx lonsedler.
Hvis du har valgt filbaseret snitflade, skal du valge masseforsendelser.
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O,

Vealg tilgang til opslag af hvem der er tilmeldt:

* Valg online opslag, hvis afsendersystemet foretager et opslag mod Digital Post, hver gang
det tjekker, om et cpr-nr. eller CVR-nr. er tilmeldt Digital Post. Tjek med systemleverando-
ren, hvad der er relevant for afsendersystemet (normalt relevant for enkelforsendelser). Du
skal vaelge online opslag, hvis afsendersystemet er myndighedens standardsystem.

* Valg komplet liste, hvis afsendersystemet udtrakker den samlede tilmeldingsliste og pa ba-
sis af den liste, tjekker om et givent cpr-nr. eller CVR-nr. er tilmeldt Digital Post. Tjek med
systemleveranderen, hvad der er relevant for det afsendersystem, du er ved at oprette (nor-
malt relevant for masseforsendelser).

O,

Du skal kun udfylde feltet, hvis du er ved at oprette et afsendersystem, der sender NemSMS.

En NemSMS er en pamindelse, fx om en aftale hos legen. Borgere og virksomheder skal selv aktivt
tilmelde sig NemSMS.

&
"4
Sat flueben ved Gem en kopi af post fra dette afsendersystem (muliggor sogning efter afsendt

post)

Hvis du ikke sxtter flueben her, vil myndigheden ikke kunne fremsoge meddelelser i Administrati-
onsportalen, der er sendt fra dette afsendersystem.

©

Hvis du er ved at oprette et nyt afsendersystem, der er myndighedens standardsystem, skal du sxtte
flueben ved Anvend dette system som myndighedens standardsystem.

OBS! Myndigheden kan kun oprette ét afsendersystem 1 Digital Post som standardsystem.
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3.5 Trin 5 Valg certifikat

Certifikat

Weelg det certfikat som bruges til signering af post, som sendes fra dette afsendersystem

Certifikat (Base64)
@ I Gennemse...

[V Tillad medarbejdercettifikater anvendes til signering

O,

Valg det certifikat, som Digital Post skal bruge for at genkende og godkende kommunikation fra et
afsendersystem. Du kan:

* Uploade et certifikat eller

* Tillade, at medarbejdercertifikater anvendes til signering.

Som udgangspunkt skal du uploade et certifikat. Valg kun Tillad medarbejdercertifikater anven-
des til signering, hvis du er ved at oprette et afsendersystem, der benytter S/MIME som snitflade.

@n hovedregel skal du uploade et certifikat \

Hvis du uploader et certifikat i base 64-format, vil det altid vaere det certifikat, der anvendes, nar
Digital Post godkender kommunikation fra afsendersystemet. Det er en fordel, hvis det er sy-
stemleverandoren, der leverer ét certifikat, som kan anvendes af alle leveranderens kundet.

Tillad medarbejdercertifikater anvendes til signering

Hvis afsendersystemet anvender S/MIME som snitflade, folger der et certifikat med, nir med-
delelser modtages i Digital Post. Hvis myndigheden anvender mere end én sikker e-mail adresse
(fx sikkerpost@myndighed.dk), eller du er ved at oprette myndighedens mailsystem, skal du vzal-
ge Tillad medarbejdercertifikater anvendes til signering. Forsendelser fra sikre e-mail adres-
ser via S/MIME vil, uanset om der anvendes simpelt tilbagesvar eller avanceret kommunikation,
have tilknyttet et certifikat.

Hvis du vil dlknytte et cettifikat ved oprettelse af S/MIME, som snitflade, skal du bruge et certi-
fikat, pa samme made, som nar du opretter en postkasse i Digital Post. Det er vigtigt, at det cer-
tifikat du anvender, er det offentlige certifikat til den sikre e-mail adresse. Typisk vil det vaere den

sikre e-mail adresse, der er knyttet til den postkasse, som myndigheden har udpeget til ”stan-
dard”. Disse certifikater er allerede 1 base 64-format, sa de kan umiddelbart uploades. /
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3.6 Trin 6 Valg ja eller nej til kvittering

Cl\

/

Cz\

’

Kvittering

Kvittering er kun relevant nér den valgte snitflace er 'SMIME' eller Filbaserst'
@ [~ Send en kvittering, ndr post sendt fra dette afsendersystem er leveret

Kvitteringen sendes til den e-mail-adresse, som kan angives i en leverance fra et afsendersystem. @nskes kvitteringen sencit
til en anden e-mail-adresse, kan den angives her.

@ e-mail-adresse

Certifikat (Baseb4)

I Gennemse... |

Sat flueben, hvis der skal sendes en kvittering, nar Digital Post har modtaget en meddelelse fra
myndigheden.

OBS! Ved mange meddelelser, vil det betyde et stort antal kvitteringer.

Indtast evt. en separat sikker e-mailadresse til at modtage kvitteringer og upload det certifikat, der er
knyttet til mailadressen i base 64.

( )

Kvitteringer kan modtages pa flere mader:

1. Myndigheden opgiver én sikker e-mailadresse som returadresse ved simpelt retursvar
2. Returadressen er en del af XML filer, nir der kommunikeres via S/MIME-snitfladen
3. Myndigheden vil modtage kvitteringer pa en separat sikker e-mailadresse
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3.7 Trin 7 Angiv kontaktperson

Kontaktperson

Angiv kontaktoplysninger p& den person som er ansvarlig for dette afhentningssystem
Kontakipersonens navn *

Kontaktpersonens e-mail-adresse *

Kortaktpersonens telefonnr. *

OOO

e | | | (&)

I kasserne under skaermbilledet kan du se, hvad du skal gere i hvert felt. Hvert nummer
ovenfor henviser til en kasse nedenfor.

O

Indtast navn péa kontaktperson for afsendersystemet.

&

Indtast kontaktpersonens e-mail adresse. Valg eventuelt en e-mail adresse, der ikke er personspecifik
1 tilfelde af udskiftning af medarbejdere.

&

Indtast kontaktpersonenes telefonnummer. Valg eventuelt et telefonnr., der ikke er personspecifikt i
tilfeelde af udskiftning af medarbejdere.

O,
J
Klik p4 OK

Herefter er afsendersystemet oprettet i Digital Post, og administrator modtager en e-mail, der be-
kraefter, at afsendersystemet er oprettet.

For at der kan sendes meddelelser, skal du nu oprette materialer.
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4. Opret materiale

Du kan oprette materiale, nar du opretter et afsendersystem, eller du kan oprette nyt materiale til
et cksisterende afsendersystem pa Administrationsportalen. Oprettelse af materiale er det andet
trin i processen for at abne for et afsendersystem, der kan sende meddelelser til Digital Post.

4.1 Trin 1 Valg fanebladet Tilmeldingsmuligheder

Hyvis du vil oprette materialer til eksisterende afsendersystemer

Du skal vare logget pa Administrationsportalen med rollen: Superadministrator. Du finder Admini-

strationsportalen her: https://ekstranet.e-boks.dk

Forside Hontakimuligheder drneldingsmuligheder

Tilmeldingsgrupper Bl=risis Afsendersystemer Regler

Materialer

Standard materialer

Degpengespecifikation. udbetaling via PBS (DP 127

For sen anmodning om dsgoenge {DP223}

Systemintegration

d 167488

KMD Dagpenge {id: 2548), KMD (id

d: 1867500

KMD Dagpenge {id: 2549), KMD

Saegsbehandling

Dette erfisten af materisler (meddelslzer og NemSWM3), der sllerede er oprettet. For at kunne udsende materialet skal det vesre
tilknyttet en indholdsgruppe. Indholdsgrupper er de Kategorier. som slutbrugeren kan vesige at modtsge post fra:

253

Brugerstyring

Hj=elp

&
a
3
+
+

&

Hvordan oprettes en tiimeldingsaruppe
Hvordan redigeres en filmeldingsgrupoe
Hvordan tilsluttes et sfsendersystem
Hvordan redigeres et sfeendersystam
Hvordan oprettes metenaie

Hvordsn oprettss svarmufighed pé et

materigie
Hvordan redigeres materisie
Hvordsn sfeendes matedizsle

Begreber

& Afhentningesystemer

I kasserne under skaermbilledet kan du se, hvad du skal gere i hvert felt. Hvert nummer
ovenfor henviser til en kasse nedenfor.

Vealg fanebladet Tilmeldingsmuligheder

Vzalg underfanebladet Materialer

Klik pa Opret materiale. Du kan se allerede oprettede materialer, og du kan oprette nye materialer.

4.2 Trin 2 Beskriv materiale
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Opret materiale

Materiale Leve Svarmulighed

Opret materiale

Angiv oplysninger om materialet. Navnet vil kunne ses af slutbrugeren, nar denne modtager materialet. Beskrivelsen er blot til

intern brug.
v @

Materialets navn *

Materialets type *
[Vesig]

Intern beskrivelse

Ekstern kode, kan anvendes frit af leverandor og hentes via systemkald

Autotitel

« Indsa=t materialenavn foran titel

Bemaerk, at nar en meddelelse besvares via S/IMIME snitfladen, hvor emnefeltet indeholder tag'et [AutoTitel=___], vil
materialenavnet ikke blive indsat, uanset hvad der er angivet her.

Tag'et [AutoTitel=_. ] indsasttes, nar den e-mailadresse, der anvendes ved besvarelse, har markeringen 'Automatisk

generering af svartitel’ sat.
Annullér Nasste > ‘ 6 ,

I kasserne under skaermbilledet kan du se, hvad du skal gere i hvert felt. Hvert nummer
ovenfor henviser til en kasse nedenfor.

&

Indtast navn pa materialet.

OBS! Navnet pa materialet kan blive vist for borger og virksomhed, sa navnet skal vare sigende.

&

Du kan sztte flueben ved Indseet materialenavn foran titel, hvis snifladen er REST.

Var opmarksom pa, at navnet pa materialet sa vil vare synligt for borgere og virksomheder, der
modtager meddelelser knyttet til materialet.

Du bor ikke satte flueben, hvis der er tale om forsendelser via fjernprintsystemer, fordi der normalt
folger en titel med ved forsendelser fra fjernprintsystemer.

Hvis materialet sendes via en S/MIME snitflade, vil materialenavnet blive vist for borgere og virk-
somheder, uanset om der er sat flueben.
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O,

O,
O,

O,

Valg Meddelelser

Du kan evt. knytte en beskrivelse til materialet. Beskrivelsen er kun til internt brug og vises ikke for
borgere og virksomheder.

Feltet kan du bruge til at angive reference pa afsendersystem til internt brug i myndigheden.

Klik pdi Naeste

: )

ehov for at kunne identificere undermyndigheder som afsender
Ombudsmanden har papeget, at det skal vare synligt for borgerne, hvilken myndighed borgerne
sender og modtager breve fra. Det kan vare en udfordring for myndigheder, der er en del af en
anden myndighed (i Digital Post terminologi en ”undermyndighed”). Det galder fx politikredse
under Rigspolitiet og hospitaler under en region, eller falleskommunale samarbejder som ”Social-
tilsyn Hovedstaden”, ”Taxinevnet i Region Hovedstaden” mv.

Hvis du har behov for at kunne identificere undermyndigheden, kan du oprette materialenavne,
der svarer til de relevante undermyndigheder, der er afsendere af en meddelelse. Et eksempel er,
hvis Kolding Sygehus i Region Syddanmark far oprettet et materiale med navnet ”Brev fra Kol-
ding Sygehus”. Du kan se et eksempel 1 bilaget til denne vejledning.

4
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4.3 Trin 3 Valg systemleverandor

Kontaktmuligheder

Timeldingsgrupper

Systemintegration

Sagsbehanding

Rediger materiale

Leverandor

Velg leverandar

som

( Leverander
1 ) Teeto

Hyilken leverandsr har leveret det system, der allerede udsender organisationens post? Det kan vasre en standardieverander,

anvender, stier ‘£gen leverandar, som alerede er cprettet | digtal postUNemSMS.

v

O

Standardsystemer
* Liate gver standard afeendersyvatomer

Vzalg den systemleverandor, der er tilknyttet afsendersystemet.

Klik pa Naeste

4.4 Trin 4 Valg afsendersystem

Forside Kontaktmuligheder

Timeldingsgrupper

Valg afsendersystem

Afsendersysiem
1 SEPO

Timeldingsmuligheder

Afsendersystemer

Rediger materiale

System

Systemintegration

Sagsbehandiing

Et afsendersystem er et sysiem, som udsender post til slutbrugeren. Den valgte leverander kan udsende post til slutbrugerne
via disse afsendersystemer:

Annubér < Tibage Neeste > Feerdig
2

Hjeelp
Hvordan opri 0 in
Hvordan &n

Hvordan tishiites et afsendersystem
Hvordan i f:
Hvordan oprettes materiale

Hvordan redigeres materiale
Hvordan afsendes materigle

I

Begreber

Afhentningssystemer
+ Afsendersysiemer
+ Materialer

+ Timeldingsgrupper
+ Timeldingsmuligheder

+

Standardsystemer

)

N

Vealg det afsendersystem, som du vil knytte materialer til.

Klik pdi Naeste
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4.5 Trin 5 Valg svarmulighed

HKontakimuligheder Tilmeldingsmuligheder Systemintegration Sagsbehandling

Timeldingsgrupper Matenaks Afsendersystemer Regler

Rediger materiale e =

Hiordsn oorattes 0 filmaldinasarupos
Hvordsn redigeres en tiimsldingsgruoos
Hyordan tilsluttes ef efsendersystem
Hvordsn redigeres et sfsendersysiam

Leverandar S ytar Svarmulighed Sodkendeise

L T

Hvorden sprettes materiale

Hvordan sprettes svarmulighed o8 ot
Vxlg svarmulighed matensle

+

Hvis det skal veere muligt for en sfuthruger st svare pa modiagalsen af dette matensls, skal &t emne fra en postkasse FUDEEaHEE T TS RN e
wv=lges. 4 Hvordsn sfsendes matadzsls

Post fra private sendes nu tii: Formular 1 Formular 1

Post fra virksomheder sandes nu til: Formular 1 Formular 1 Begreber
Ve=lg emne til privat besvarelse | V=lg emne erivervs besvarelzs |®

Afheniningssysismer

Afsendersysiemer

a
=5
= Axtiveringsdaio
@ + Basknvelss
+ Brugere-roiler
5
4

Cerufkater

Annuliér | [ <Tibage | [ Ne=ste > | [ Frdig |

© —

Hyvis borger eller virksomhed skal kunne svare pa meddelelsen, skal du klikke pa:

* Vzlg emne til privat besvarelse — hvis en borger skal kunne svare
* Valg emne til erhvervs besvarelse — hvis en virksomhed skal kunne svare

Du fir herefter vist en oversigt, hvor du kan valge en af de postkasser (med emner), der er oprettet.

D
Klik pa Naeste

&al der vaere en svarmulighed \

Det bor vaere muligt for borgere og virksomheder at svare pa en meddelelse, hvis:

* Afsendersystemet ikke kan medsende en returpostkasse ID (og returemne ID)
*  Og/eller materialet beskriver en veldefineret forsendelsestype

*  Og/eller myndigheden onsker at modtage alle svar pd én e-mailadresse

Valg af postkasse

A. Du kan valge myndighedens standard postkasse til materialer, hvis I ensker at modtage alle
svar pa én central e-mailadresse.

B. Du kan valge en postkasse og emne til materialet, hvis materialet er konkret (fx Boligstotte-

\ brev). Sa lander et svar i den enhed, der skal behandle svaret. /
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4.6 Trin 6 Godkendelse

Kontaktmuligheder Timeldingsmuligheder Systemintegration Sagsbehandiing

Timeldingsgrupper Afsendersystemer Regler

Hjeelp
Hvordan oprettes en timeldingsgruppe
Hvordan redigeres en timeldingsgruooe
Hvordan tisluttes et afsendersystem
Hvordan redigeres et afsendersystem
Hvordan oprettes materiale
Hvordan oprettes svarmulighed pé et
Godkend oprettelsen it

» Hvordan redigeres materiale
Hvordan afsendes materiale

Opret materiale

ghed Godkendelse

¢« s e e e

Navn: 465465 (Meddelelse)

.

Indszt materialenavn foran titel: Ja

Leverander: KMD Begreber
Afsendersystem: KMD Dagpenge Afnentningssystemer
Afsendersystemer
Aktiveringsdato
Beskrvelse
Brugere-rolier
Cenifikater
Dialogtrad
E-mail-adresser
Emner

ESDH kode

Gem kopi af postkasse

Svarmulighed (svar fra slutbruger sendes til felgende emne/postkasse): ingen

Svarmulighed (svar fra erhvervsbrugerer sendes til folgende emne/postkasse): ingen

Annuliér | | < Tilbage | | Godkend

O
®

Du er nu klar til at godkende oprettelse af materialet.

D T S S S S S

Du far vist et kort resume af dine valg. Hvis du vil rette noget, skal du klikke pa Tilbage.
Hvis du vil godkende, skal du klikke pa Godkend. Herefter er materialet oprettet.

For at der kan sendes meddelelser, skal du nu oprette en tilmeldingsgruppe.
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5. Opret tilmeldingsgruppe

Du kan oprette en tilmeldingsgruppe, nar du opretter et afsendersystem, eller du kan oprette nye
tilmeldingsgrupper til et eksisterende afsendersystem pa Administrationsportalen. Oprettelse af
tilmeldingsgrupper er det tredje trin i processen for at abne for et afsendersystem, der kan sende
meddelelser til Digital Post.

5.1 Trin 1 Vzlg fanebladet Tilmeldingsgrupper

Hyvis du vil oprette tilmeldingsgrupper til eksisterende afsendersystemer
Du skal vare logget pi Administrationsportalen med rollen: Systemadministrator eller Superadmini-
strator. Du finder Administrationsportalen her: https://ekstranet.e-boks.dk

Hjaelp

Tilmeldingsgrupper

Hvordan oprettes en timeldingsaruppe
Hvordan redigeres en timeldingsgruppe
Hvordan tisluttes et afsendersystem
Hvordan redigeres et afsendersystem
Hvordan oprettes materiale

Hvordan oprettes svarmulighed pa et
Opret pp Tiknyt materiale

Hvordan redigeres materiale

> Hvordan afsendes materiale

Tilmeldingsgrupper er de kategorier af post, som slutbrugeren kan vaeige at modtage fra din organisation. Nar siutbrugeren har
tiimeldt sig en gruppe, modtager han de materialer, der udsendes via denne gruppe. Det kan derfor vasre en fordel at oprette flere

upperne skal have sigende navne f.eks. "Arsopgoreise”™. Grupperne oprettes til enten private

F R A )

Pper, og
slutbrugere eller til vircksomheder

v

I kasserne under skarmbilledet kan du se, hvad du skal gore i hvert felt. Hvert nummer
ovenfor henviser til en kasse nedenfor.

O,
J/
G4 ind pa fanen Tilmeldingsmuligheder
)
/
G4 ind pd underfanen Tilmeldingsgrupper

)
o
Klik pa Opret tilmeldingsgrupper. Herefter kan du se allerede oprettede grupper, og du far mulig-

hed for at oprette nye grupper.
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5.2 Trin 2 Beskriv tilmeldingsgruppe

Opret tilmeldingsgruppe

Tilmeldingsgruppe Godkendeise

En timeldingsgruppe samier materialer i en gruppe, som slutbrugere kan vasige at timelde og herigennem modtage meddelelser og
NemSMS.

Tilmeldingsgruppe

Angiv navn og beskrivelse af timeldingsgruppen som skal vises for slutbrugeren.
Timeldingsgruppens navn (synlig for slutbruger) *

1 Meddelelser fra Digitaliseringsstyreilsen

Beskrivelse (synlig for slutbruger) *
3

|
|

0z

«  Tilbyd at slutbrugere kan timelde og modtage SMS advisering,nar der sendes fra denne timeldingsgruppe

I kasserne under skaermbilledet kan du se, hvad du skal gere i hvert felt. Hvert nummer
ovenfor henviser til en kasse nedenfor.

O,

Indtast navn pa tilmeldingsgruppen.

Det er vigtigt, at navnet er kort og sigende. Navnet pa tilmeldingsgruppen er synligt for borgere og
virksomheder.

Du kan se et eksempel i bilaget til vejledningen.

O,

Indtast evt. supplerende information. Teksten er synlig for borgere og virksomhederne.

O,

Du behover ikke sxtte flueben. Borgere og virksomheder modtager altid et SMS-advis om ny post i
Digital Post, hvis modtageren har opgivet et mobilnummer i sin brugerprofil.

En SMS-advis er ikke en NemSMS
En NemSMS er en pamindelse, fx om en aftale hos lagen. Borgere og virksomheder skal selv aktivt
tilmelde sig NemSMS. En SMS-advis er en besked om, at man har modtaget Digital Post.
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5.3 Trin 3 Vzlg opsztning

(1 )= v

O,

O,

Ops=ztning

Hyilke siutbrugere skal kunne tilmelde sig denne tilmeaidingsgruppe *

Hyilken type matensier sksl denne tiimeldingsgruppe indeholde =
2 Jve=ig] v |

Vzlg, om tilmeldingsgruppen er rettet mod private (borgere) eller erhverv (virksomheder).

OBS! Med mindre man er fritaget fra Digital Post, er man automatisk tilmeldt alle offentlige tilmel-
dingsgrupper.

Valg Meddelelser

Meddelelser til bade borgere og virksomheder
Digital Post krever, at man vealger mellem ”Erhverv” og ”Private”, nar tilmeldingsgrupper opret-
tes. Derfor kan du ikke oprette én samlet tilmeldingsgruppe til bade borgere og virksomheder.

Hvis myndigheden onsker, at afsendersystemet skal kunne sende post digitalt til bade borgere og
virksomheder, skal du oprette to identiske tilmeldingsgrupper: Fin hvor du valger Erhverv, og én
hvor du valger Private.

\- J
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5.4 Trin 4 Angiv aktiveringsdato

Aktiveringsdato

Angiv daio for hwornar det sksl vesre muligt for stutbruger at tilmelde denne tiimeldingsgruppe.

Dato *
1 ) (20160128

®

Annullér | | Mesie = |

O,
4
Indtast den dato (ar-maned-dato), hvor tilmeldingsgruppen skal vare aktiv fra. Myndigheden kan
forst sende meddelelser tilknyttet tilmeldingsgruppen efter aktiveringsdatoen.

&

Klik pa Naeste
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5.5 Trin 5 Godkendelse

Kontaktmuligheder Timeldingsmuligheder Sagsbehandiing

Matenaler Afsendersystemer Regler

Opret tilmeldingsgruppe

gsgruppe Godkendelse

Tilmeldingsgruppe

Navn: Meddelelser fra Digitaliseringsstyrelsen

Beskrivelse: Ved timeking til denne timeldingsgruppe giver du Digitaliseringsstyrelsen mulighed for at besvare dine
henvendelser

Adviserings SMS: Ja

Opszatning
Slutbrugere: Private
Materialetype: Meddelelser

Tilmeldingsoplysninger
Obligatorisk: Nej
Oprettelsesdato: 2016-01-27

Annullér | | < Tibage Godkend

©

O,

Du er nu Kklar til at godkende oprettelse af en tilmeldingsgruppe.
Du far vist et kort resume af dine valg. Hvis du vil rette noget, skal du klikke pa Tilbage.
Hyvis du vil godkende, skal du klikke pa Godkend. Herefter er tilmeldingsgruppen oprettet.

For at der kan sendes meddelelser, skal du nu knytte materialer til en tilmeldingsgruppe.
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6. Tilknyt materiale til tiimeldingsgruppe

Du kan knytte materiale til en tilmeldingsgruppe, nar du opretter et afsendersystem, eller du kan
tilknytte materiale til tilmeldingsgrupper til et eksisterende afsendersystem pa Administrations-
portalen. Tilknytning af materiale er det sidste trin i processen for at abne for et afsendersy-
stem, der kan sende meddelelser til Digital Post.

6.1 Trin 1 Vzlg fanebladet Tilmeldingsmuligheder

Hvis du vil tilknytte materiale til eksisterende tilmeldingsgrupper
Du skal vare logget pa Administrationsportalen med rollen: Systemadministrator eller Superadmini-
strator. Du finder Administrationsportalen her: https://ckstranet.e-boks.dk

Kontaktmuligheder IoTineldhgsnmigheder

Materialer Afsendersystemer Regler

Tilmeldingsgrupper

Timeldingsgrupper er de kategorier af post, som slutbrugeren kan vasige at modtage fra din organisation. Nar slutbrugeren har
timeldt sig en gruppe, modtager han de materialer, der udsendes via denne gruppe. Det kan derfor vasre en fordel at oprette flere
timeldingsgrupper, og timeldingsgrupperne skal have sigende navne f.eks. "Arsopgorelse”. Grupperne oprettes til enten private
slutbrugere eller til virksomheder.

Opret timeldingsgruppe Tilknyt materiale @

I kasserne under skarmbilledet kan du se, hvad du skal gore i hvert felt. Hvert nummer
ovenfor henviser til en kasse nedenfor.

Valg fanebladet Tilmeldingsmuligheder

Valg underfanebladet Tilmeldingsgrupper

Klik pa Tilknyt materialer
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0.2 Trin 2 Velg materiale

Materialer Tilmeldingsgruppe

« Brev Meddelelse

+ 8 jan Meddelelse
+ FjernprintOTP15Materiale Meddelelse
Brev Meddelelse

Test materiale Meddelelse
Testaf Formular 1 Meddelelse

+ Digst Formular Test1 Meddelelse

Fandt du ikke det enskede materiale, som skulle tilknyttes en tilmeldingsgruppe?
Opret nyt materiale

id

Tilknyt egne materialer til egne tilmeldingsgruppe

Godkendelse

159666
159748
160287
160992
161848
167750
167754

G) Valg materiale
Veelg det eller de materialer som skal tilknyttes en tilmeldingsgruppe. Vaelges flere materialer skal alle vaere af samme type.

O,

‘ Annullér | Neeste > |

Velg det eller de materialer, som du vil tilknytte en tilmeldingsgruppe.

Klik pa Naeste
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6.3 Trin 3 Velg tilmeldingsgruppe og godkend oprettelse

Kontaktmulgheder Timeldingsmuligheder Systemintegration Brugerstyiing

Malerialer | Afsendersysiemer | Regler

Tilknyt egne materialer til egne tilmeldingsgruppe

Tmeiaingseruppe

Vlg tiimeldingsgruppe

‘Vaeig hviken timeldingsgruppe som e vaigle materiaier skal Hknyttes.
Timeidingsgruppe
1 Breve ved: sagsbehanding =]
Ves]
(PRIVAT]

o materiater, kan en

[ Raspension R ——
Meddelelser om udbetaling fet

Oplysningssedier vedr. B inkomst, Bidrag m.v.
aiing

Frederksberg Kommune
Besked fra Frederiksberg Kommune
Post il Frederiksberg Kommune.

ots
S

eddelelser om refusion vedr.sygdom/barsel m.v. anuppe
eddeelser om udbetaling
Meddeielser om Forbrugsaigifier
BER-clermeddeleise ?
gruppe, skal ik for obligatorisk timelding accepteres.

Ffor anvendelse accepteres

yining
Indbetaingskorifra Betal

‘Angiv dato for hvomdr iger at
Akdiveringsdato *
20140128

Standardsystemer

(Cpistameisiogsgripoe]] e

fremsendes if en shitbuger

Annutée | ([<Tibage | [ assie>

I kasserne under skaermbilledet kan du se, hvad du skal gore i hvert felt. Hvert nummer
ovenfor henviser til en kasse nedenfor.

Godkend oprettelsen pa fanebladet Godkendelse. Nu har du oprettet et afsendersystem i Digital
Post.

OBS! Test din ops®tning
Du bor teste din opsatning ved at sende en besked til en testbruger, der er oprettet som Digital Post
slutbruger.

HUSK! Meddel materiale ID’er til systemleveranderen

Du skal meddele de materiale ID'er, der er tilknyttet afsendersystemet, til leverandoren af afsendet-
systemet. Leverandoeren skal herefter kode ID’erne ind i afsendersystemet og knytte koderne til kon-
krete brevtyper. Nar en brevtype sendes til Digital Post, bruger afsendersystemet ID’erne til at tjek-
ke, om et bestemt cpr-nr. eller CVR-nr. er tilmeldt id’et pa det materiale, der er knyttet til forsendel-
sen.

Hyvis alt er korrekt sat op, vil afsendersystemet nu kunne sende til Digital Post.
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7. Hvor kan du laeese mere?

Digitaliseringsstyrelsen har udarbejdet en rekke andre vejledninger om anvendelsen af Digital
Post. I tabellen nedenfor kan du se, hvad du ellers kan fa information om.

Hyvis du skal vide noget om... | Hvor finder du informationen?

Roller og rettigheder i Digital Post Brugerstyring i Digital Post pa

www.digst.dk/digitalpostvejledninger

Hvordan du opretter postkasser og mapper i Di-  Vejledning i at oprette postkasser i Digital Post

gital Post pa www.digst.dk/digitalpostvejledninger
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8. Hvornar er dokumentet sidst opdateret?

Digitaliseringsstyrelsen gennemgar halvirligt alle vejledninger til anvendelse af Digital Post.
I tabellen nedenfor kan du lese kort om, hvad der er redigeret i denne vejledning og hvornar.

Kort beskrivelse af opdateringen
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9. Bilag — Eksempler pa visning af materialenavn og
tilmeldingsgrupper

Nedenfor kan du se eksempler pa, hvordan materialenavne og tilmeldingsgrupper bliver presen-
teret for borger og virksomheder.

Brug af materialenavn til at identificere undermyndighed
Den rode kasse viser et eksempel pa, hvordan navnet pa en undermyndighed presenteres pa borger.dk.

borger.dk — N T

BBoksdk = s o )] = v ] e |
A Mit overblik

Indbakke (558) BN Skriv iy post e Tilmeld afsendere €% Upload dokument

A Anders Krabbe Moller
> Vis min post i mapper
efter dato (nyests averst)
» Vis min post efter afsen...
Ji: Region Syddanmark Brev fra Kolding Sygehus - fndkaldelse til underspgelse

Forsendelse med og uden brug af materialenavn
Eksemplet nedenfor viser to meddelelser. Den overste er sendt fra et afsendersystem, hvor ”Indsat
materialenavn foran titel” er sldet til, den nederste hvor ”Indszt matetialenavn foran titel” er sldet fra.

l | Brev fra Frederiksberg Kommune lIITirst I

I Anmeldelse af bygge- og anlaegsaffald l

Den overste kasse - Forsendelse med brug af materialenavn:

e Teksten i den rode kasse kommer fra materialenavnet. Nar meddelelser sendes via S/MIME-
snitfladen, folger der ofte en individuel meddelelsestitel med. Derfor er der indsat et lille ” — " 1
materialenavnet efter selve navnet. Altsa "Brev fra Frederiksberg Kommune — 7. Sa bliver titlen
pxnere at se pa. Teksten 1 den bla kasse er medsendt i selve meddelelsen og er en individuel ti-

tel, der vil kunne variere fra meddelelse til meddelelse.

Den nederste kasse - Forsendelse uden brug af materialenavn:

* I teksten iden lilla kasse er visning af materialenavnet slaet fra. Hele meddelelsestitlen er med-
sendt i selve meddelelsen og er en individuel titel, der kan variere fra meddelelse til meddelelse.
Der er ikke en foranstillet autotitel fra materialenavnet.
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Tilmeldingsgruppe og vejledningstekst
Den rode kasse viser et eksempel pa navnet pa en tilmeldingsgruppe, og den gronne kasse en vejled-
ningstekst.

< Tilbaqge

m Digitaliseringsstyrelsen
\L2))

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Vidste du...
Infermation om Lov om Digital Post

Post du kan modtage

IMeddeIe!ser fra D]gitalisarinosstvrelser‘ Tilmeldt
Meddelelser fra Digital Fuldmagt Tilmeldt
Meddelelser fra NemKonto Tiimeldt
L&Es mare
Meddelelser fra Digitaliseringsstyrelsen
L#=s mere

Information

Ved tilmelding til denne tilmeldingsgruppe giver du Digitaliseringsstyrelsen mulighed for at besvare dine henvendelser
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Digital Post er en feellesoffentlig teknisk infrastrukturlgsning, som
giver mulighed for sikker digital kommunikation mellem
myndigheder og borgere/virksomheder. Myndigheder, som er
offentlige afsendere af Digital Post, skal kunne modtage og
besvare Digital Post fra bade borgere, virksomheder og
myndigheder. Derudover bgr myndigheder sa vidt muligt sende
breve til borgere eller virksomheder digitalt, herunder som Digital
Post.

Vejledninger er udarbejdet og vedligeholdes af
Digitaliseringsstyrelsen.

digst.dk

Side 36 af 36



