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Versionshistorik

Integrations- | (Dokument) | Dato Initialer Kommentarer
version Version
21.0 2015-06-29 EHE Teknisk beskrivelse godkendt
211 2015-07-02 EDM Opdateret med kommentarer fra Serviceplatform og
fagprojekter.
2.1.2 2015-08-04 EDM Fjernet /fili URL i 3.2.5.1.4
2.1.3 2015-08-04 EDM Uddybning af Serviceplatformen som afsendersystem i
1.2.5.
214 2015-08-26 EDM Systemld lavet til Systemvalg i 3.1.3.2, Afsendersystem

fiernet i 3.1.4.2. Serviceplatformen finder SystemId/Af-
sendersystem ud fra myndighed i serviceaftalen.

215 2015-09-03 EDM Opdatering omkring Beskedfordeler. | afsnit 1.5 forud-
saetninger, afsnit 3.1.5 og 3.1.6 omkring Abonnement
og veerdilister. Afsnit 3.4 omkring Beskedkuvert.

21.6 2015-09-10 EDM Beskrevet kanalvalg *S” for NemSMS fra SF2250 i af-
snit 1.2.3 og 3.1.4.2 samt Register-tiimelding er en for-
udseetning i afsnit 1.2.5.

2.2.0 2016-10-19 | EHE Opdateret reference til WSDL-il. Z£ndring i forhold til
tidligere WSDL er,

»  Strukturer er eendret, idet de oprindelige inde-
holdt redundant information, felterne er man-
datory i Share-komm kontrakt, i den faktiske
service er de nu fiernet.

Opdateringer til dokument
Indsat E&E samt BBR som anvendere.
Tilrettet vilkar i afsnit 1.5, 2.x.3, 2.4, 2.5, 2.6 og 4.1.2.

Kapitel 2.6 NemSMS er er flytte til SF2250, og Fjern-
print er nu 2.6.

Kapitel 4.1.2 er flyttet til 4.1.6

Afsendelsesld er rettet til kun at kunne veere et Igbe-
nummer pa 30 karakter. Kan ikke vaere UUID.

PostNord har introduceret posttyperne Quick brev og
Brevet i stedet for A- og B-breve, dette giver anledning
til en lille semantisk aendring i forhold til valg af brevtype
i feltet "PostKategoriKode” i tabel 11

2.2.1 2016-11-11 JUN Intern version

222 2017-02-08 JJIN Der er ikke eendret i funktionalitet og wsdl, som felge af
opdatering. Der er tilfgjet en lang raekke praecisering
gennem hele dokumentet.

Der er til en begrebsliste i afsnit 1.2.1, og rette i idrift-
seettelsesaktiviteter kapitel 2.x.3 og det er tilfgjet en ud-
farlig elementbeskrivelse for Spoerg_tilmelding_SP i af-
snit 3.1.3.2 og Afsend_forsendelse_SP i afsnit 3.1.4.2

Kapitel 1.2.1 — Forespgrgsel pa tilimeldingsstatus: Der
anvendes samme SysID for Digital post og NemSMS

Kapitel 1.2.3 Afsende enkelte breve, direkte eller batch
(masseafsendelse): Vad af NemSMS indsat i figur ("S”)

Dokumenter i bilag er ligeledes opdateret til geeldende.
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2.3.0

2017-05-01

XEHL

Opdateret reference til ny wsdl. Eneste forskel fra tidli-
gere er, at det nu ogsa er muligt at kalde servicen med
certifikat (myndighedskontekst). Tilfgjet for BBR-projek-
tet, svrige projekter anvender stadig Rammearkitektu-
rens tokenbaserede sikkerhedsmodel

2.31

2017-06-20

XJIN

Afsnit 3.4.3.1.1: Felt tilladte modtagere for beskedtype
"Digital Post tilmelding” eendret til at indeholde alle kom-
muner.

240

2017-07-21

XEHL

Opdateret reference [WSDL-SP] med teknisk specifika-
tion inkluderende LBSB, opdateret endpoint-oversigt i
afsnit 3.1.2.

241

2018-03-02

JJUN

Kapitel 3.1.4.2 Dataspecifikation: Afsendelsesldentifika-
tor er rettet fra at vaere 38 lang til at kun at vaere 30
lang, da print benytter version 1 af digital post.

242

2018-03-19

JUN

Kapitel 3.4.3.1.2. og 4.4.1.4. Feltbeskrivelse af besked-
data i beskeder for kvitteringer er tilfgjet.

Derudover mindre redaktionelle rettelser:

Fjernet referencen [SPREF], [BFREF], fijernet referen-
cen [SIKKERHED)]. Opdateret afsnit 1.3.2 om Service-
management med ny kontakt-email. Opdateret links til
referencer efter migrering af bagvedliggende site.

243

2018-04-26

JUN

%WM‘ j j 0

Kapitel 1.1 og 3.1.4.2. er opdatereret vedr. fiernprintle-
verandgrernes understgttelse af brevtype/postkatego-
rier.

244

2018-05-24

JUN

Kapitel 3.4.3 Beskrivelse af endpoint EP_BF3 — Afsend-
Besked

XSD for Beskeddata i beskeder for Forsendelsesstatus
er Elmenter ForsendelseHaendelse-TypeKode og For-
sendelseHaendelseDatoTid er rettet fra kardinalitet 0..1
til 1..1.

245

2018-09-13

JJUN

Indeholder en praecisering af at @endring af tilmeldings-
status skal sendes til alle kommuner.

Samt er det tilfgjet at Rekommanderet med modtager-
bevis ikke understgttes.

Kapitel 1.2.4. Starrelsen af forsendelse er maksimalt 10
MB inklusiv base64 encoding.

250

2018-10-08

JJUN

Snitfladen er udvidet til at kunne afsende forsendelser
mellem 10 — 100 MB via SFTP. Der er ingen gndringer
til eksisterende interfaces, der er tilfgjet og eendret i fgl-
gende kapitler:

- Kapitel: 1.2.5 - Afsendelse af store forsendelser til Di-
gital post

- Kapitel: 2.5 - Kontekst for Digitalisering - Udsatte Bgrn
og Unge (DUBU)

- Kapitel: 3.1.5 - Beskrivelse af endpoint EP_SP3 — Af-
send stor forsendelse til Digital post SP

- Kapitel: 3.4.3.1.1.3 - Status print

- Kapitel: 4.1.6 - Integrationsflow IF05 - Afsend store
forsendelser til Digital Post
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Mindre aendringer

- Kapitel: 4.1 - Beskrivelse for Serviceplatformen
- Kapitel 3.1.1 Overordnet forretningslogik
Herudover er der sma redaktionelle aendringer.

TSX11 og kapitlerne 3.4.3.1.1.1 Digital Post tilmelding
og 3.4.3.1.1.2 NemSMS tilmelding (SF2250) er opdate-
ret med udvidelse af serviceaftale gaeldende tilmel-
dingsstatus for borgere, der ikke har bopaelskommune i
Danmark.

251

2019-12-12

DCH

Ny trebogstavskode UBO for Unik Bolig (nyt system fra
Unik System Design) oprettet.

KDF erstattet med KDI (redaktionel aendring).

252

2020-01-08

JJUN

Understgttelse af flere Digital post afsendersystemer og
Fjernprintleverandgrer per myndighed.

Falgende kapitler er eendret:

- 1 Overordnet beskrivelse

-4.1.2.7 og 4.1.2.12 (Forespgrg tilmelding)

-4.1.3.7 og 4.1.3.12 Konfiguration (Almindelige forsen-

delser)

-4.1.6.7 og 4.1.6.12 Konfiguration (Store forsendelser)

Herudover er integration til STS organisation skrevet ud
af snitfladen, da denne del hele tiden er og har veeret
erstattet af konfiguration pa Serviceplatformen. Som
falge er TSP03 og TSP04 udgaet.

2.5

2020-01-28

XMEL

Overgaet til ny versioneringsstrategi og referencer
tilrettet.

25

2020-07-16

DCH

Preecisering for placering af print ved fysisk print for at
sikre at print ikke er synligt i ruden pa kuverten.

2.5

2020-11-09

DCH

Rettede links samt henvisning til leverandgr rettet

Referencer
Ref

Titel

Kommentarer

[Adgangssty-
ring]

[Beskedforde-
ler]

[Digital Post]

Digitaliseringskatalogets informationsside om den samlede adgangssty-
ringslgsning i den feelleskommunale rammearkitektur.

http://docs.kombit.dk/loesning/adgangsstyring

Beskedfordeler

Introduktion til beskedfordeleren og hvordan man kommer i gang med
at bruge beskedfordeleren. Pa informationssiden finder du alle rele-
vante oplysninger for at kunne anvende beskedfordelerens funktionali-
tet for at kunne sende og modtage beskeder.

http://docs.kombit.dk/komponent/beskedfordeler/betingelse

Felgende dokumenter vedrgrende digital post kan findes [WSDL-EXT]: | Udvalg af relevante do-

Bilag A1REST Afsendersystem v631 uden ndringsmarke-

ring.pdf

kumenter offentliggjort
pa Digitaliseringsstyrel-

Bilag A5 REST HTTP returkoder og fejlkoder v63 uden sen web-portal
ndringsmarkering.pdf
Digital post Snitflader v6.3 DA.pdf
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[Fjernprint]

[SFTP]

[SF1460_A]

[SF1460_B]

[SF1460_C]

[SF1460_D]

[WSDL-SP]

[WSDL-EXT]

e Bilag C Filbaseret v6.3 DA.pdf (kun relevant for Serviceplatfor-
mens leverandgr)

e Vejledning i at oprette afsendersystemer i Digital
Postv10docx.pdf

Felgende dokumenter vedrgrende fiernprint kan findes [WSDL-EXT]:

e Stralfors Connect System_til_system.pdf
o digst_a4_farve_ej_til_kant_demo_ny_rudeplacering.pdf

SFTP

Digitaliseringskatalogets informationsside om SFTP komponenten, der
samler relevante oplysninger om SFTP pa Serviceplatformen.

http://docs.kombit.dk/komponent/sftp/betingelse

Modtag besked for Beskedfordeler. Se den samlede beskedfordeler
lgsning [Beskedfordeler]

Vedligehold veerdiliste i beskedabonnement

for Beskedfordeler. Se den samlede beskedfordeler Igsning [Beskedfor-
deler]

Aflever besked for Beskedfordeler. Se den samlede beskedfordeler l@s-
ning [Beskedfordeler]

Modtag besked via pull for Beskedfordeler. Se den samlede beskedfor-
deler lgsning [Beskedfordeler]

Integrationsbeskrivelsen refererer til SF1600 Teknisk Spec
20170721.zip som indeholder WSDL/WADL pa serviceplatformen, og
er placeret i samme dokumentationspakke som integrationsbeskrivel-
sen i Digitaliseringskataloget.

Integrationsbeskrivelsen refererer til SF1600 Bilag 20170501.zip som
indeholder WSDL/WADL/XSD af eksterne interfaces, og er placeret i
samme dokumentationspakke som integrationsbeskrivelsen i Digitalise-
ringskataloget.
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fentlig gjort via Digitali-
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1 Overordnet beskrivelse

1.1 Integrationens formal og beskrivelse

Formal

Formalet med servicen er at muliggere afsendelse af breve til borgere og virksomheder enten via
Digitaliseringsstyrelsens Digital Post-Igsning eller som fysisk brev via kommunens Fjernprintlgs-

ning. La@sningen giver ogsa mulighed for at sende breve mellem myndigheder, dette sker pa helt

samme vis, som for virksomheder.

Beskrivelse

Fagsystemerne har tre muligheder for kanalvalg ved afsendelse af breve til hhv. Digital Post og
Fjernprint:

o Fagsystemet kan selv foretage valg af kanal ud fra bl.a. tilmeldingsstatus fra Digital Post,
som kan hentes via Serviceplatformen

o Fagsystemet kan lade Serviceplatformen vaelge kanalen ud fra den dagligt indlaeste tilmel-
dingsliste fra Digital Post placeret pa Serviceplatformen

o Fagsystemet kan lade den valgte Fjernprint-lgsning forestad som kanalvalg under forudsaet-
ning af, at det understottes af den valgte l@sning

De tre muligheder er understogttet af en og samme service udstillet pa Serviceplatformen. Det bety-
der at fagsystemet, der er et forretningsmaessigt behov herfor, labende kan skifte mellem de tre
muligheder for kanalvalg.

For at kunne fordele breve til borgeren og virksomheder mellem Digital Post og Fjernprint (kanal-
valg), udstiller Serviceplatformen en service, hvor fagsystemet kan forespgrge pa status for tilmel-
ding til Digital Post for borgeren. Dette giver ogsa mulighed for at fagsystemet kan differentiere
indholdet afheengig af om brevet sendes, som et digitalt eller fysisk brev.

Det er muligt at opseette et Digital post afsendelsesystem og en fjerprintleverandgr per fagsystem i
kommunen, som benytter udsendelses af breve og NemSMS pa Serviceplatformen. Integration
kan benyttes af kommuner, som har valgt en fjernprintleverandgr, som er tilsluttet Serviceplatfor-
men. Omkostninger i forbindelse med tilslutning og fremsendelse af breve til Digital post og fijern-
printleverandarer afholdes direkte af kommunen. Kommunen har nogle mulighed for gennem op-
seetning og/eller parameterangivelse for forsendelser at foretage detaljeret opfelgning af forbruget
hos Digital post og fijernpostleverandaren.

Fjernpostleverandgrerne understgtter alle Prioritaire (Quickbrev), Economique (brev). Enkelte leve-
randgrer understgtter yderligere Bulk, Rekommanderet med digital underskrift.

1.2 Overordnet forretningsflow i integrationen
Serviceplatformen skal understgtte fglgende forretningsgange ved gennemstilling til Digital Post og
Fjernprint:

- Forespgrgsel pa tilmeldingsstatus
- Besked om andring i tiimeldingsstatus for borgere og virksomheder via Beskedfordeler
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- Afsende enkelte breve, direkte eller batch (masseafsendelse)
- Status og kvitteringer pa afsendte breve via Beskedfordeler

Fagsystemerne har tre muligheder for afsendelse af breve til hhv. Digital Post og Fjernprint:

- Fagsystemet kan selv foretage valg af kanal ud fra bl.a. tiimeldingsstatus fra Digital Post,
som kan hentes via Serviceplatform med Igbende opdateringer via Beskedfordeler

- Fagsystemet kan lade Serviceplatformen veelge kanalen ud fra den dagligt indlzeste tilmel-
dingsliste fra Digital Post placeret pa Serviceplatformen.

- Fagsystemet kan endelige lade den af kommunen valgte Fjernprint-lasning foresta kanal-
valg under forudseetning af, at det understattes af den valgte Igsning. En Fjernprint-leveran-
der skal tage betaling for hver overfersel til Digital Post.

De tre muligheder er understogttet af en og samme service udstillet pa Serviceplatformen. Det bety-
der at fagsystemet, der er et forretningsmaessigt behov herfor, labende kan skifte mellem de tre
muligheder for kanalvalg.

1.2.1 Begrebsliste
Neden for er en reekke centrale begreber i forbindelse med Digital post og fjernprint beskrevet.

Afsender - Myndigheden/Virksomhed som er den juridiske afsen-
der af et brev.

Afsendersystem - Et system der er i stand til at sende breve til Digital
Post eller Fjernprintleverandgr. Systemet skal vaere
kendt af Digital post og/eller Fjernprintleverandgren,
hvilket gares ved at registrerer systemet med et funk-
tionscertifikat og nogle stamdata.

Serviceplatformen er et afsendersystem.

AfsenderSystem|D - ID-et for afsendersystemet hos fjernprintleverandgren,
som den enkelt kommune identificerer afsendersyste-
met med.

Kommune registrerer KOMBIT serviceplatformen,
som afsendersystem i fiernprintleverandgrens admini-
strationsportal, og tildeles et afsenderSystemiID.

Forsendelse - Er et samlet begreb for Digitale breve og NemSMS til
Digital post og Fysisk brev via en fjernprintleverandar

eBoks - Eboks er den nuveerende leverander af Digital post,
som ogsa handterer drift og support.

Digitaliseringsstyrelsen - Digitaliseringsstyrelsen er kravstiller og systemejer og
Digital post.
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Fagsystem - Det system, som afsender et brev. Afsender opretter
brevtypen, som tildeles et entydig ID.

ForsendelsesTypelD - ldentifikation af en Brevtype hos en fjernprintleveran-
dar
Fjernprintleverandar - Fjernprintleverander sender fysiske breve, og kan

eventuelt ogsa fortage fordeling til Digital post.

MeddelelsesIndholdstypeldentifika- ID pa en brevtype i Digital post bred forstand. Afsen-
tor der opretter brevtypen, som tildeles et entydig ID.

Begrebet anvendes i Snitfladebeskrivelserne for Digi-
tal post.

Samme begreb som MaterialelD.
MaterialelD - Beskrivelse, se MeddelelsesIindholdstypeldentifikator

Begrebet anvendes i Administrationsportalen for Digi-

tal post.
Modtager - Borger eller Virksomhed, som er modtager af et brev.
NemSMS - NemSMS giver mulig for at sende en kort besked,

f.eks. om en neert forestaende mgde eller aftale.
NemSMS ma ikke forveksles med de adviserings
SMS, der kan modtages ved modtagelse af digitale
breve i Digital Post.

Serviceplatformen - Modtager breve fra fagsystemer, og videresender
dette via Digital post eller en fijernprintleverandar, som
det angivet af fagsystemet.

SysID - ID-et for afsendersystemet hos Digital post, som den
enkelt kommune identificerer afsendersystemet med.

Kommune registrerer KOMBIT serviceplatformen,
som afsendersystem i Digital Post administrationspor-
tal, og tildeles et SysID.

SystemID - SystemlID er et samlende begreb for SysID hos Digital
post og AfsenderSystemID hos Fjernprintleverande-
ren.

Tilmeldingsgrupper - Som en del at opsaetningen i Digital Post skal en af-

sender tilknyttes materialer til en tilmeldingsgruppe.
En modtager kan abonnere en tilmeldingsgruppe.
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Tilmeldings-status og lister -

Tilmeldingsgrupper har ingen praktisk betydning for

forsendelser fra det offentlige. Her geelder, at man en-

ten er helt fritaget fra Digital post eller modtager alle

offentlige forsendelser, som digital post.

En afsender kan sparge pa om en modtager er til-
meldt Digital post eller NemSMS for et materiale.

Leveres ogsa som en liste over tiimeldingsstatus for
alle borgere og virksomheder per materiale-

1.2.2 Foresporgsel pa tilmeldingsstatus

Digital Post udstiller en service, hvor der kan foresparges om borgeren er tilmeldt Digital Post eller

NemSMS (begge tjenester leveres af eBoks).

Serviceplatformen udstiller en synkron SOAP service, hvor fagsystemet kan forespgrge pa tilmel-
dingsstatus for en person, som gennemstilles til Digital Post med OIOREST. Fagsystemerne kan

gemme denne status pa sagen.

Tegningen nedenfor beskriver denne funktionalitet.

Tilmeldingsstatus

Forespgrg pa tilmeldinger

Fagsystem(n)

Forespgrg

tilmelding

Modtag

resultat

Serviceplatform

A 4

Hent Returner
tilmelding synkront

Digital Post
(eBoks)

Tilmelding
Database

Hent
tilmelding

Returner
synkront
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1.2.3 /Endring i tilmeldingsstatus via Beskedfordeler

Serviceplatformen henter tilmeldingslister fra Digital Post (og tilsvarende NemSMS) dagligt. Heref-
ter sammenlignes listen med garsdagens liste, som opbevares og opdateres i et replika pa Ser-
viceplatformen, for at afggre, hvilke forretningsmeessige tilmeldingsaendringer, som har fundet
sted. Tilmeldingsaendringer afleveres til Beskedfordeler med en besked per haendelse.

Fagsystemer skal oprette et abonnement i Beskedfordeler med angivelse af filtre pa kuvertens me-
tadata, herunder relevante personhaendelser og personnumre. Abonnement opsaettes med et filter
pa "AfsendelsesTransaktionsld”, som indeholder reference til fagsystemet.

Integrationen integrerer til Beskedfordeler. Nedenfor er illustreret flowet i integrationen:

Modtag tilmeldingsaendringer Digital Post
=
S Modtag .
2 Besked
&
oo
L
o
B Distribuer
S Modtag bosked tl Udstil
B Besked besked
x dueslag
@ T
ey
© Hent Dan
£ tilmeldings- forretnings- Send
<] . Besked
s liste haendelser
a
[0]
Q
2
(0]
@ Tilmelding

replika

Udstil
3 tilmeldings-
o liste
© -+ Tilmeldings-
= database
o

Serviceplatformen skal beregne aendringer i tiimeldingerne ud fra garsdagens lister, som derfor
skal gemmes i Serviceplatformen i et replika. For hver person, der enten er tilmeldt eller afmeldt i
forhold til den foregaende liste genereres en heendelsesbesked. Beskederne genereres individuelt
for tilmeldinger/ afmeldinger i forhold til bade Digital Post og NemSMS
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Beskedfordeler modtager beskederne og bestemmer ud fra anvendersystemernes abonnementer
og serviceaftaler, de anvendersystemer, som skal modtage beskeden og distribuerer herefter be-
skeder til de korrekte dueslag. Fagsystemerne kan selv opsaette og administrere deres dueslag.

Fagsystemet modtager beskeden og behandler den efter egne forretningsregler jf. snitflade
SF1460_A/SF1460_D. Denne snitflade omhandler kun Serviceplatformens modtagelse af person-
haendelser og afsendelse af forretningshaendelser vedr. person (Part).

1.2.4 Afsende enkelte breve, direkte eller masseafsendelse

Serviceplatformen udstiller en feelles SOAP services til afsendelse af breve til bade Digital Post og
Fjernprint, som benyttes, nar der afsendes breve direkte (enkeltafsendelse) eller batch (masseaf-
sendelse). Der kan kun afsendes et brev ad gangen til servicen. Fagsystemet kan ud fra borgerens
tilmelding til Digital Post veelge den rigtige kanal eller lade Serviceplatformen vaelge kanal ud fra
tilmeldings-replika pa Serviceplatformen. Et brev ma ikke overstige en stgrrelse pa ca. 6-8 MByte
inklusiv eventuelle bilag. Dette skyldes at begreensning pa kald til Serviceplatformen er 10 MByte,
og at breve og bilag sendes i Base64 encoded format.

Fagsystemet veaelger den korrekte kanal — Digital Post (D), Fjernprint (F) eller automatisk (A), ud fra
tiimeldingsstatus fra Digital Post (eBoks) samt NemSMS (S). Hvis fagsystemet gnsker at lade
Fjernprint lave kanalvalg, sendes alt til Fjernprint (P). For afsendelse til Fjernprint vaelger Service-
platformen den aktuelle Fjernprintlgsning baseret pa rutning fra Serviceaftale/Sikkerhed, som be-
skriver kommunens aftale med Fjernprint. Fjernprint-leverandgren skal understatte graenseflader
og funktionalitet defineret af Digitaliseringsstyrelsen.

Fagsystemet veelger desuden om afsendelse er direkte "D” (enkelt afsendelse) eller Masseafsen-
delse "M” (masseafsendelse). En masseafsendelse er typisk, nar der er tale om automatisk dan-
nede breve eller brevfletning, hvor antallet af forsendelser overstiger ca. 10 breve. Digital Post har
krav om at masseforsendelser kan behandles seerskilt. Masseforsendelser afleveret inden kl. 17.00
vil som udgangspunkt kunne leveres til slutbrugeren inden kl. 8.00 den efterfglgende dag. De vil
dog senest veere klar inden kl. 17.00 den efterfelgende dag.

Hvis modtageren er en virksomhed (CVR-nummer) skal posten altid sendes via Digital post. Virk-
somheder kan dog fritages, hvis de ikke har adgang til internettet. Virksomheder fremgar ogsa af
tilmeldinger.

Fagsystemet skal levere alle print i PDF A-1a format. Ved afsendelse kodes filen med BASE64 og
inkluderes i servicens XML parameterstruktur. Formatet af selve brevet er specificeret i [Fjern-
print]/digst_a4 farve_ej_til_kant_demo_ny_rudeplacering.pdf. Format skal overholdes for brev der
afsendes via Fjernprint.

Det kaldende fagsystem handterer alle fejl, herunder eventuel genfremsendelse som fysisk brev i
tilfeelde af fejl fra eBoks pa mail afsendelse (Kan ske hvis borgeren har afmeldt samme dag). Mod-
tagersystemerne handterer at give fejl, hvis man gensender et brev, som ikke har fejlet.

Diagrammet nedenfor beskriver denne funktionalitet.
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Print pa Serviceplatformen

Afsend brev direkte eller batch

=
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& Afsend brev
©
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Mapning til D"/"S &I ;
§ DP brev & Org:’:\ o
S sation
2 :
£
o
[}
L ‘
> - Viderestil til
Q DigitalPost kommunens

fiernprint

A 4

Afsend Afsend
batch digital
post

direkte
digital post

=
—

N—:
Afsend

=0

Digital Post
(eBoks)

status

A 4

~~~~~~ Afsend brev

S
Afsend
status

Fjernprint(n)

1.2.5 Afsendelse af store forsendelser til Digital post
Serviceplatformen udstiller et SFTP service, hvor man kan sende starre forsendelser via Digital
post til en borger eller virksomhed. Servicen kan handtere forsendelser op til 99,5 MB,
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efter at selve indholdet (brevet + bilag) er base64 encoded. | praksis betyder dette at brevet + bilag
ca. kan veere af en stgrrelse pa 74 MB. Graensen er bestemt af Digital post, og forsendelser bliver
afvist, safremt begraensning overskrides.

Der anbefales at SFTP servicen kun benyttes, hvor SOAP servicen i kapitel 1.2.4 Afsende enkelte
breve, direkte eller masseafsendelse ikke kan handtere starrelsen af forsendelsen, da flowet er
mere kompliceret.

Kanalvalg kan kun vaere "D” for Digital post, men brevet kan bade sendes direkte eller som masse-
forsendelse. Selve brevet skal vaere i PDF A-1a format, mens bilag kan indeholde naeste alle for-
mater, dog angiver Digital post at de kan afvise vise formatet, men der er ikke opgivet en bruttoliste
for disse.

Alle fejl der kan opsta i behandlingen af en forsendelse routes tilbage til anvenderen via beskedfor-
deler, sa det er et krav at anvendersystemet er tilsluttet Beskedfordeler, og har opsat abonnement
pa statusbeskeder fra SF1600 Print, som beskrevet i kapitel 1.2.6 Status og kvitteringer via Be-
skedfordeler. Dette geelder ogsa fejl, som fglge af handtering pa Serviceplatformen.
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Print pa Serviceplatformen
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1.2.6 Status og kvitteringer via Beskedfordeler

Kvitteringer og status for masseafsendelse af Digital post og generelt for afsendelse af breve via
fiernprintleverandarer leveres til fagsystemerne via Beskedfordeler.

Serviceplatformen henter kvitteringer fra Digital Post periodisk. Det normale mgnster for at hente
kvitteringer er:

1. Afhent lister af kvitteringer fra Digital Post og videresend pa Beskedfordeler
2. Kuitter for kvitteringsliste
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Tilsvarende kan der laeses status fra Fjernprint, hvor rutningen sker ud fra Serviceaftale/Sikkerhed.

1. Statusliste pa enskede forsendelser leeses
2. Indikerer status, at der er sket en fejl, hentes detailoplysninger for forsendelsen.
3. Status videresendes pa Beskedfordeler

Ved skift til anden Fjernprintleverander skal Serviceplatformen have mulighed for at hente status
fra den gamle leverandgr i op til 1 maned fra leveranderskiftet.

Serviceplatformen holder en cache af SyslD-er per myndighed for Digital Post, NemSMS, Registret
for NemSMS og Fjernprint.

Diagrammet nedenfor beskriver denne funktionalitet
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Print pa Serviceplatformen
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1.3 Servicebetingelser for den samlede integration

Digital Post har krav om, at masseafsendelser af breve skal afsendes til en specifik masseafsen-
delsesservice. Derfor skal alle periodiske karsler fra fagsystemerne altid veelge Prioritet "M” for at
sikre den korrekte masseafsendelse til Digital Post.
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1.3.1 Servicemal

Para-
meter

Foresporgsel pa til-
meldingsstatus

AEndring i tilmeldings-
status via BF

Afsend enkelte breve

Status og kvitteringer
via BF

Tids-
rum

Svartid

Serviceplatformen driftsaf-
vikles hele dagnet alle
dage bortset fra nar der
udfgres eendringer/hvor
der er servicevinduer.

Digitaliseringsstyrelsen Di-
gital Post vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse et tids-
rum for abningstid. Reelt
er der ingen begraensnin-
ger.

Digitaliseringsstyrelsen
Fjernprint vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse et tids-
rum for abningstid. Reelt
er der ingen begraensnin-
ger. Fjernprint-leverandg-
rer kan aftales individuelt
for en kommune, og der
kan derfor ikke angives
abningstid.

Serviceplatformen har for-
skellig SLA pa svartid alt
efter hvilken integrations-
kompleksitet, der er tale
om:

Simpel = 1 sekund
Mellem = 1,5 sekund
Kompleks = 4 sekunder

Digitaliseringsstyrelsen Di-
gital Post vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse svarti-
der.

Digitaliseringsstyrelsen
Fjernprint vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse svarti-
der. Fjernprint-leverandg-
rer kan aftales individuelt
for en kommune, og der

Serviceplatformen driftsaf-
vikles hele dagnet alle
dage bortset fra nar der
udfgres eendringer/hvor
der er servicevinduer.

Beskedfordeler driftsafvik-
les hele dggnet alle dage
bortset fra nar der udfgres
&ndringer/hvor der er ser-
vicevinduer.

Digitaliseringsstyrelsen Di-
gital Post vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse et tids-
rum for abningstid. Reelt
er der ingen begraensnin-
ger

Serviceplatformen har for-
skellig SLA pa svartid alt
efter hvilken integrations-
kompleksitet, der er tale
om:

Simpel = 1 sekund
Mellem = 1,5 sekund
Kompleks = 4 sekunder

Digitaliseringsstyrelsen Di-
gital Post vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse svarti-
der.
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gital Post vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse svarti-
der.
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Tilgaen-
gelig-
hed

Spids-
belast-
nings-
periode

Ser-
vice-
vinduer

kan derfor ikke angives
abningstid.

Servicemalene for Ser-
viceplatformen driftseffek-
tivitet er 99,8% for perio-
den 06:00 -18:00 pa ar-
bejdsdage samt 98,5 % i
den gvrige tid.

Digitaliseringsstyrelsen Di-
gital Post vil ikke forplig-

tige sig til at oplyse et ser-
vicemal for tilgeengelighed

Digitaliseringsstyrelsen
Fjernprint vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse et ser-
vicemal for tilgeengelig-
hed. Fjernprint-leverandg-
rer kan aftales individuelt
for en kommune, og der
kan derfor ikke angives et
servicemal for tilgaengelig-
hed.

Spidsbelastningen for Ser-
viceplatformen ma anta-
ges at veere i perioden
06:00 -18:00 pa arbejds-
dage.

Digitaliseringsstyrelsen Di-
gital Post vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse spids-
belastningsperioder.

Digitaliseringsstyrelsen
Fjernprint vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse spids-
belastningsperioder.
Fjernprint-leverandgrer
kan aftales individuelt for
en kommune, og der kan
derfor ikke angives spids-
belastningsperioder.

Ved mindre opdateringer
for Serviceplatformen:

En gang om ugen i tids-
rummet 05:00 -06:00.
Varsling: 1. uge, varighed
(naturligvis) max en time.

Servicemalene for Ser-
viceplatformen driftseffek-
tivitet er 99,8% for perio-
den 06:00 -18:00 pa ar-
bejdsdage samt 98,5 % i
den gvrige tid.

Digitaliseringsstyrelsen Di-
gital Post vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse et ser-
vicemal for tilgeengelig-
hed.

Spidsbelastningen for Ser-
viceplatformen ma anta-
ges at veere i perioden
06:00 -18:00 pa arbejds-
dage.

Digitaliseringsstyrelsen Di-
gital Post vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse spids-
belastningsperioder.

Ved mindre opdateringer
for Serviceplatformen:

En gang om ugen i tids-
rummet 05:00 -06:00.
Varsling: 1. uge, varighed
(naturligvis) max en time.
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Spidsbelastningen for Ser-
viceplatformen ma anta-
ges at veere i perioden
06:00 -18:00 pa arbejds-
dage.

Digitaliseringsstyrelsen Di-
gital Post vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse spids-
belastningsperioder.

Digitaliseringsstyrelsen
Fjernprint vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse spids-
belastningsperioder.
Fjernprint-leverandgrer
kan aftales individuelt for
en kommune, og der kan
derfor ikke angives spids-
belastningsperioder.

Ved mindre opdateringer
for Serviceplatformen:

En gang om ugen i tids-
rummet 05:00 -06:00.
Varsling: 1. uge, varighed
(naturligvis) max en time.

kan derfor ikke angives
abningstid.

Servicemalene for Ser-
viceplatformen driftseffek-
tivitet er 99,8% for perio-
den 06:00 -18:00 pa ar-
bejdsdage samt 98,5 % i
den gvrige tid.

Digitaliseringsstyrelsen
Fjernprint vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse et ser-
vicemal for tilgaengelig-
hed. Fjernprint-leverandg-
rer kan aftales individuelt
for en kommune, og der
kan derfor ikke angives et
servicemal for tilgaengelig-
hed.

Spidsbelastningen for Ser-
viceplatformen ma anta-
ges at veere i perioden
06:00 -18:00 pa arbejds-
dage.

Digitaliseringsstyrelsen Di-
gital Post vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse spids-
belastningsperioder.

Digitaliseringsstyrelsen
Fjernprint vil ikke forplig-
tige sig til at oplyse spids-
belastningsperioder.
Fjernprint-leverandgrer
kan aftales individuelt for
en kommune, og der kan
derfor ikke angives spids-
belastningsperioder.

Ved mindre opdateringer
for Serviceplatformen:

En gang om ugen i tids-
rummet 05:00 -06:00.
Varsling: 1. uge, varighed
(naturligvis) max en time.
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Ved starre og kritiske op-

dateringer:

Optil 1 gang om maneden
i tidsrummet mandag kl.
03:00 til mandag K.
06:00. Varsling: 1. uge,
Varighed: max 3 timer

Ved omlzegning af mil-
joer, arkitektur og services
for Serviceplatformen:

1 gang pr. kvartal i tidrum-
met sgndag kl. 22:00 til
mandag kl. 06:00. Varsling
1. maned,varighed max 8

timer.

[Afklaring/KDI: Servicevin-
duer for Digitaliseringssty-
relsen Digital Post og Digi-
taliseringsstyrelsen Fjern-

print]

Ved starre og kritiske op-
dateringer:

Optil 1 gang om maneden
i tidsrummet mandag kl.
03:00 til mandag K.
06:00. Varsling: 1. uge,
Varighed: max 3 timer

Ved omlzegning af mil-
joer, arkitektur og services
for Serviceplatformen:

1 gang pr. kvartal i tidrum-
met sgndag kl. 22:00 til
mandag kl. 06:00. Varsling
1. maned, varighed max 8
timer.

[Afklaring/KDI: Service-
vinduer for Digitaliserings-
styrelsen Digital Post og
Digitaliseringsstyrelsen
Fjernprint]

Ved starre og kritiske op-
dateringer:

Optil 1 gang om maneden
i tidsrummet mandag kl.
03:00 til mandag kl.
06:00. Varsling: 1. uge,
Varighed: max 3 timer

Ved omlaegning af mil-
joer, arkitektur og services
for Serviceplatformen:

1 gang pr. kvartal i tidrum-
met sgndag kl. 22:00 til
mandag kl. 06:00. Varsling
1. maned, varighed max 8
timer.

[Afklaring/KDI: Servicevin-
duer for Digitaliseringssty-
relsen Digital Post og Digi-
taliseringsstyrelsen Fjern-
print]

Ved starre og kritiske op-
dateringer:

Optil 1 gang om maneden
i tidsrummet mandag kl.
03:00 til mandag kl.
06:00. Varsling: 1. uge,
Varighed: max 3 timer

Ved omlaegning af mil-
joer, arkitektur og services
for Serviceplatformen:

1 gang pr. kvartal i tidrum-
met sgndag kl. 22:00 til
mandag kl. 06:00. Varsling
1. maned, varighed max 8
timer.

[Afklaring/KDI: Service-
vinduer for Digitaliserings-
styrelsen Digital Post og
Digitaliseringsstyrelsen
Fjernprint]

Fjernprint-leverandgrer
kan aftales individuelt for
en kommune, og der kan
derfor ikke angives infor-
mation om servicevinduer.

Fjernprint-leverandarer
kan aftales individuelt for
en kommune, og der kan
derfor ikke angives infor-
mation om servicevinduer.

Fjernprint-leverandarer
kan aftales individuelt for
en kommune, og der kan
derfor ikke angives infor-
mation om servicevinduer.

1.3.2 Service Management
Find information om drift og support pa integrationens produktside i digitaliseringskataloget.

Kontakt Helpdesk tIf. 7011 1539 (hverdage kl. 06-18) / helpdesk@serviceplatformen.dk for gene-
relle spgrgsmal, spgrgsmal til praktisk anvendelse eller teknisk hjaelp - herunder hjzelp til oprettelse
pa Serviceplatformen.

Kontakt forretningsudvikling pa EU@kombit.dk, hvis du er i tvivl om, hvilke gevinster du kan opna
ved at anvende Serviceplatformen.

Andre spargsmal til Serviceplatformen kan rettes til serviceplatformen@kombit.dk.

Meld omgaende og med fyldestgerelse beskrivelse oplevede fejl til leverandgren af kommunens it-
system. Som leverandgr indmelder du herefter fejlen til Serviceplatformens Helpdesk tif. 7011
1539 (hverdage kl. 06-18) / helpdesk@serviceplatformen.dk.
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1.4 Tilslutning til snitflade

For at kunne anvende snitflade er det en reekke vilkar og betingelser, som skal vaere opfyldt af en
integrationspart, der skal tilsluttes. Ved integrationspart skal forstas anvendersystemer, kildesy-
stem osv. Disse vilkar og betingelser er opdelt i generelle vilkar og betingelser, som geelder pa
tveers af snitfladerne og i specifikke vilkar og forudsaetninger for tilslutning til selve snitfladen.

De generelle vilkar og betingelser er beskrevet i Digitaliseringskatalogets side om vilkar og betin-
gelser, mens de specifikke aktiviteter der skal udfgreres som forudsaetning for tilslutning af en inte-
grationspart er beskrevet for hver enkelt tilslutningspart i kapitel 2

1.4.1 Koreplan for Implementering

Nedenstaende diagram viser kgreplanen for udrulningen af et anvendersystem inden for KOMBIT
rammearkitektur under monopolbrudsprojektet. Det veesentlige i kareplanen er faserne, mens en
egentlig tidsplan vil fglge af den faktiske implementeringsplan. Aktiviteter, som er forudsaetninger
og betingelser i forbindelse med ibrugtagning af en snitflade, som fglge af en udrulning af et an-
vendersystem, vil referere til den fase, den hensigtsmaessig kan udfgres i.

Serviceplatformen: Ved idriftszettelse af en snitflade er alle aktiviteter afsluttet, og snitfladen er klar
til anvendelse.

Kildesystem: Alle aktiviteter i forhold til serviceplatformen er afsluttet, men der kan veere yderligere
aktiviteter i forbindelse med tilslutning af et anvendersystem eller en kommune i forhold til kildesy-
stemet.

Anvendersystem og kommune: Ved tilslutning af et anvendersystem og/eller en kommune, er der
en reekke aktiviteter op til idriftsaettelse, dels af aftalemeessig karakter, og dels ogsa af konfigurati-
onsmaessig karakter, som skal udfgres. Er der aktiviteter, som medferer konfiguration pa Service-
platformen, vil dette ske i forbindelse med leverandgrens oprettelse af serviceaftalen for kommu-

nen.

|driftsaettelse Etablering af Idriftsaettelse af Idriftseettelse af
af snitflade aftaler Anvendersystem kommune
| |
1

I I |
I |
Serviceplatformen : | I
I | |
|
I
1
|
1
[ Anvender-/fagsystem og kommune mf.
I
l . . .
Fase 1 Fase 2.1 Fase 2.2 Fase 2.3
Etablering Planlzegning Klarggring Idriftseettelse
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1.4.2 Seerlige vilkar

Der er ingen specielle vilkar for brug af naervaerende service ud over de generelle vilkar, der er be-
skrevet under vilkar for hhv. leverandgrer og kommuner.

1.4.3 Supplerende information om tilslutning
Intet.
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2 Kontekst for integrationsparter

2.1 Kontekst for KY
2.1.1 Lovhjemmel og forvaltningsmaessigt formal
Det forvaltningsmaessige formal er at kommunikere med borgere.

Lovhjemmel i forbindelse hermed anses for at vaere implicit givet.

2.1.2 Kapacitets- og servicekrav

Ca. 600.000 — 700.000 breve pr. maned. En forsendelse forventes at fylde ca. 20 KByte (30 KByte
v/ base 64), og en masseforsendelse vil indeholde maksimum omkring 40.000 breve for en kom-
mune. Dvs. filstarrelse omkring 1100 MByte der samlet skal afsendes. Minimum 90% af disse for-
sendelser forventes afsendt via Digital Post et brev ad gangen.

2.1.3 Tilslutning til Snitflade for KY

Dette kapitel beskriver de opgaver, som skal gennemfgres i relation til snitfladen, for at en kom-
mune gennem et anvendersystem kan benytte snitfladen.

ID Aktivitet Op- Kompo- | Ansvarlig | Udferende | Fase og af- Kommentar
gave- nent haengighed
kate-
gori
TS101 | Tilslutning Aftale Digital Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
til aftale post har allerede af-
med Digital tale med Digital
Post Post.
Aftalen geelder
ogsa TS201,
TS3010g TS401
Aftalen kan
ogsa indeholde
SF2250 og
SF2900
TS114 Adviser Koordi- | Fjernprint KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommuner nering skal kun udfgres
om indgéa- en gang i forbin-
else af af- delse med for-
tale med ste fagprojekt,
Fjernprint- som tilsluttes
leverandgr print pa Service-
platformen.
Opgaver geelder
ogsa for TS214,
TS314 og
TS414

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75 Side 25 af 156



Integrationsbeskrivelse
SF1600 - Print pa serviceplatformen

KOMB:T

TS102 | Tilslut til af- Aftale Fjernprint | Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
tale med har maske alle-
Fjernprint rede en aftale.
leverandgr
Aftalen geelder
ogsa TS202,
TS302 og
TS402
TS115 Adviser Koordi- Digital KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommu- nering post skal kun udfgres
nerne om en gang i forbin-
oprettelse delse med for-
af KOMBIT ste fagprojekt,
afsendersy- som tilsluttes
stem hos print pa Service-
Digital post. platformen.
Opgaver gaelder
ogsa for TS215,
TS315 og
TS415
SF2250
NemSMS vil
kraeve opret-
telse yderlig et
afsendelses
TS116 | Verificer at | Verifika- Digital Kommune Kommune | Fase 2.2 Opgaver gaelder
KOMBIT af- tion post ogsa for TS216,
sendersy- TS316 og
stem hos TS416
Digital post
kan veelges SF2250
NemSMS vil
kraeve opret-
telse yderlig et
afsendelses
TS104 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
tion af Digi- ration strations-
tal post modul for
Digital
post
TS105 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2 Afsendersyste-
af afsen- ration strations- met kan veere
dersystem modul for det samme, som
hos Fjern- Fjernprint- for TS205,
printleve- leveran- TS305 og
randgr dar TS405
TS106 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune | Kommune/ | Fase 2.2
tion af ration strations- Fjernprint-
Fjernprint modul for leverandgr
Fjernprint
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TS107 Registre- Konfigu- Fagsy- Leverander | Leverander | Fase 2.2
ring af for- ration stem af Fagsy- af Fagsy-
sendelses- stem stem
typer
TS108 | Anmodning | Konfigu- | Admini- Leverandegr | Leverander | Fase 2.2
om Ser- ration strations- af Fagsy- af Fagsy-
viceaftale modul for stem stem
for SF1600 STS
TS109 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
serviceaf- modul
tale for
SF1600
TS110 | Verificer at | Verifika- Anven- Leverander | Leverander | Fase 2.2
basisopga- tion dersy- af Fagsy- af Fagsy-
ver for be- stem stem stem
skedforde-
ler er gen-
nemfart
TS111 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- | Leverander | Leverandgr | Fase 2.2 Abonnement er
af service- ration strations- af Fagsy- af Fagsy- individuel per
aftale for modul stem stem Fagsystem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
"Status
print”
TS112 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
serviceaf- modul
tale for ser-
vice.
TS113 | Oprettelse | Konfigu- | Besked- | Leverander | Leverandgr | Fase 2.2
af abonne- ration fordeler af Fagsy- af Fagsy-
ment for stem stem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
"Status
print”
TS101 - Kommunerne indgar forngdne aftaler med Digital Post (eBoks) omkring le-

vering af Digital Post (og NemSMS), og al afregning for afsendelse tilgar den
enkelte kommune.

Kommune har ved aftaleindgaelse angivet det EAN-nummer, hvor afregning
sker til. Det er i Digital posts Administrationsportal muligt at angive et EAN
nummer for den enkelte afsendersystemer, som kommunen vaelger at an-

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75

Side 27 af 156




Integrationsbeskrivelse Ko M B E T

SF1600 - Print pa serviceplatformen

TS114

TS102

TS115

TS116

TS104

vende, men disse EAN-numre vil kun figurere i selve opgarelsen over for-
brug, pa samme vis som SysID for anvendelsessystemet meddelelsesID
mv.

KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at indga aftale med
en fiernprintleverandgr, som allerede er tilsluttet Serviceplatformen, eller
som gennem aftalen giver tilsagn om tilslutning til Serviceplatformen.

Kommunen skal indga aftale med leverandgr af Fjernprintlasning omkring
fysisk post, og foretager n@gdvendig administration i forbindelse hermed.

Fjernprintleverandgren skal overholde Digitaliseringsstyrelsens standard
graenseflader og funktionalitet for Fjernprint. Ved leverandgrskift skal det
veere muligt at kunne hente status fra den gamle leverander i op til 1 maned
efter leverandarskiftet.

Kommunens Fjernprintleverandgr handterer fysisk forsendelse: Kuvertering,
frankering, placering af adresse mm.

KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at kontakte eBoks
med henblik pa at fa oprettet en kopi af KOMBITs afsendersystem til kom-
munes opsaetning i eBoks produktionsmilja.

| administrationsportalen til Digital Post, skal kommunen sikre sig at KOM-
BITs afsendersystem kan veelges. KOMBITs Afsendersystem skal veere
konfigureret med falgende betydende parameter.

¢ Hyvilken snitflade anvendes til at afsende post?:
o Veelg "system-til-system”
¢ Sendes post som enkelt- eller masseforsendelse?:

o Parameteren har karakter af oplysning til Digital post om an-
vendelse, nar system-til-system er valgt. | tvivistilfeelde veelg
Masseforsendelse.

e Veelg om der skal benyttes online opslag af tiimeldinger eller tilmel-
dingslister:

o KOMBIT benytter begge dele, men parameteren seettes til
Online opslag.

e Mobil-nr skal benyttes som afsender af sms:

o Safremt afsendersystemet ogsa skal anvende til at sende
Servicebeskeder via NemSMS, skal kommunes afsendende
mobilnummer angives.

Afsendersystemets SysID skal anvendes i forbindelse med oprettelse af ser-
viceaftale pa Serviceplatformen. Flere fag/anvendersystemer kan anvende
samme SysID, og det anbefales at der kun oprettes nye afsendersystemer,
safremt der er saerlige behov, som begrunder dette.

Oprettelse af et afsendersystem er forbundet med en mindre engangsbeta-
ling for oprettelses for kommunen.

Fagprojektet skal overveje, hvor mange materiale og tilmeldingsgrupper, der
er behov for at oprette i forbindelse i afsendersystemet.
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Materiale kan daekker over en eller flere en eller flere typer meddelelser. Et
materiale kan relateres til en eller flere tilmeldingsgrupper. En tilmeldings-
grupper deekker alene i dag over om et materiale sendes til erhverv eller en
borger.

Kommune er selv ansvarlig for at vedligeholde deres konfigurationer via ad-
ministrationsportalen til Digital post. Det anbefales derfor at antallet af bade
materialer og tilmeldingsgrupper begraenses, da vedligeholdelsesbyrden og
overskueligheden ligeledes begraenses. Dog skal dette ggres under hensyn-
tagende til behov for at kunne identificere undermyndigheder som afsender.
Ombudsmanden har papeget, at det skal veere synligt for borgerne, hvilken
myndighed borgerne sender og modtager breve fra. Det kan vaere en udfor-
dring for myndigheder, der er en del af en anden myndighed (i Digital Post
terminologi en "undermyndighed”). Det geelder fx politikredse under Rigspoli-
tiet og hospitaler under en region, eller feelleskommunale samarbejder som
"Socialtilsyn Hovedstaden”, "Taxinaevnet i Region Hovedstaden” mv.

Hvis man har behov for at kunne identificere undermyndigheden, kan man
oprette materialenavne, der svarer til de relevante undermyndigheder, der er
afsendere af en meddelelse. Et eksempel er, hvis Kolding Sygehus i Region
Syddanmark far oprettet et materiale med navnet "Brev fra Kolding Syge-
hus”. Man kan se et eksempel i bilaget til denne vejledning

Materiale kan konfigureres med fglgende betydende parameter:

e Materialenavn: Der gives mulighed for at indsaette materialets navn
foran titelteksten for en meddelelse. Materialets navn er en standard
tekst, der er ens for alle meddelelse der sendes, som dette materi-
ale.

o Materialets type: saettes til Meddelelse

o Postkasse til besvarelses: Herudover er der for et given materiale
mulighed for at angive, hvor en besvarelse pa en meddelelse skal
sendes til. Dette kan variere alt efter materialets karakter.

Der er kun behov for at oprette en materialetype, hvis man har behov for at
differentiere pa disse parametre, eller man har behov for at have specifik op-
folgning pa udsendelse af specifikke breve eller kategori af breve. Det anbe-
fales at de enkelte anvendersystemer har egne materiale, men at der derud-
over kun oprettes en nye materialetype, hvis ovenstaende er opfyldt.
Tilmeldingsgrupper kan konfigureres med to betydende parameter:

e Materiale sendes til Borger eller Virksomhed: Pa tilmeldingsgruppen
angives det om den indeholder materiale til en Borgen eller Virksom-
hed. Skal et materiale sendes til begge oprettes to timeldingsgrup-
per, en for virksomheder og en for borgere.

o Typen af materialer: Materialet kan enten have type Meddelelse eller
NemSMS. | denne sammenhaeng vil det altid veere Meddelelse.

ID for Materialet angives i kaldet til Digital post, nar en forsendelse afleveres
til videreforsendelse en borger eller virksomhed.
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TS105

TS106

TS107

TS108

TS109
TS110

TS111

Som led i den aftale, som kommunen har indgaet med en fijernprintleveran-
dar i TS102, skal Serviceplatformen oprettes, som afsendersystem for den
pageeldende kommune.

Det ma forventes at den konkrete oprettelse af afsendersystem hos fjern-
printleveranderen varierer fra leverander til leverandegr. Der kan der vaere
stillet en administrationsportal til radighed af printleverandgren til konfigura-
tion, alternativt kan konfiguration ske ved yderligere aftale med fjernprintle-
verandgren. Under alle omsteendigheder skal der registreres et afsendersy-
stem til den enkelte kommune.

Timing af tilslutning af en fiernprintleverander afhaenger dels af fijernprintle-
verandgrens tilslutning til serviceplatformen, og tilslutning af det farste fag-
system for en kommune, som skal anvende print gennem Serviceplatfor-
men.

Parameteropsaetningen af forsendelser afhaenger af den enkelte fiernprintle-
verandgr, som minimum skal der konfigureres en eller flere forsendelsesty-
per.

Leverandgren af Anvendersystemet skal for de enkelte kommuner registre-
rer, de MaterialelD-er og ForsendelsesID som skal anvendes af anvendersy-
stemet, samt SysID for Digital post.

Leverandgren skal anmode om indgaelse af serviceaftale for de myndighe-
der, der skal bruge servicen, i rammearkitekturens administrationsmodul, og
myndigheden skal godkende denne anmodning jf. Vilkar for anvendelse af
sikkerhedsmodellen i Rammearkitekturen [Adgangsstrying].

Som en del af serviceaftalen skal Leverandgren angive det SysID som kom-
munen anvender for Digital post, og veelge fjernprintleverandar, samt angive
det AfsenderSystemID, som er aftalt med Fjernprintleverandaren.

Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.
Det er en forudsaetning for at kunne anvende beskedfordeler at tilslutning til
Beskedfordeleren er gennemfort [Beskedfordeler]. Disse aktiviteter indehol-
der tilslutning til beskedfordeler, overvejelser om abonnements- og service-
aftale-struktur
Leverandgren skal for hver kommune oprette en serviceaftale pa modta-
gelse af kvitteringer fra Digital post og fiernprint:
o Beskedtype: StatusPrint - 4e8be9f2-c750-48a4-af7c-870a2b2b83f0
e Afsendende myndighed: Samme kommune, som indgar serviceaftale
e Fglsomhed: Fglsomme personoplysninger eller falsomme forret-
ningsdata - 31c09910-e011-46a5- 86fb-254374421fe8
e Kommunalt forvaltningsomraade: *

Hvis leverdgren har valg at modtage beskeder med aendring af tilmeldings-
status for borgere og virksomheder skal der ogsa indgas felgende serviceaf-
tale:
o Beskedtype: DigitalPostTilmelding - 48ef4c4f-f685-4437-a561-
50a271f97274
o Afsendende myndighed: alle kommune og Kombit
Folsomhed:
e Kommunalt forvaltningsomraade: *
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Kombit skal tilfgjes som afsendende myndighed, hvis der skal modtages be-
skeder pa borgere, der ikke har en bopeelskommune i Danmark.

TS112 - Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.
TS113 - For de enkelte kommuner skal der oprettes to abonnementsudtryk i besked-
fordeler.

¢ Abonnement der giver besked om andring i tilmeldingsstatus for en
borger eller virksomhed. Her anvendes beskedtyper "Digital Post til-
melding” og en veerdiliste med enten CVR nr. eller CPR. nr.

¢ Abonnement der angiver besked om status pa print. Her anvendes
beskedtypen "Status print’, sammen med objektID pa forsendelsen,
hvorfra fagsystemet kan udledes.

2.2 Kontekst for KSD
2.2.1 Lovhjemmel og forvaltningsmaessigt formal
Det forvaltningsmaessige formal er at kommunikere med borgere.

Lovhjemmel i forbindelse hermed anses for at vaere implicit givet.

2.2.2 Kapacitets- og servicekrav

Ca. 220.000 breve pr. maned. En forsendelse forventes at fylde ca. 20 KByte (30 KByte v/ base
64), og en masseforsendelse vil indeholde maksimum omkring 22.000 breve for en kommune.
Dvs. filstgrrelse omkring 660 MByte. Minimum 90% af disse forsendelser forventes afsendt via Di-
gital Post et brev ad gangen.

2.2.3 Tilslutning til Snitflade for KSD

Dette kapitel beskriver de opgaver, som skal gennemfgres i relation til snitfladen, for at en kom-
mune gennem et anvendersystem kan benytte snitfladen.

ID Aktivitet Op- Kompo- | Ansvarlig | Udferende | Fase og af- Kommentar
gave- nent haengighed
kate-
gori

TS201 | Tilslutning Aftale Digital Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
til aftale post har allerede af-
med Digital tale med Digital
Post Post.

Aftalen geelder
ogsa TS101,
TS3010g TS401

Aftalen kan
ogsa indeholde
SF2250 og
SF2900
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TS214 Adviser Koordi- | Fjernprint KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommuner nering skal kun udfgres
om indgéa- en gang i forbin-
else af af- delse med for-

tale med ste fagprojekt,
Fjernprint- som tilsluttes
leverandgr print pa Service-
platformen.
Opgaver geelder
ogsa for TS114,
TS314 og
TS414
TS202 | Tilslut til af- Aftale Fjernprint | Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
tale med har maske alle-
Fjernprint rede en aftale.
leverandgr
Aftalen geelder
ogsa TS102,
TS302 og
TS402
TS215 Adviser Koordi- Digital KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommu- nering post skal kun udfgres
nerne om en gang i forbin-
oprettelse delse med for-
af KOMBIT ste fagprojekt,
afsendersy- som tilsluttes
stem hos print pa Service-
Digital post. platformen.
Opgaver geelder
ogsa for TS115,
TS315 og
TS415
SF2250
NemSMS vil
kreeve opret-
telse yderlig et
afsendelsessy-
stem
TS216 | Verificer at | Verifika- Digital Kommune Kommune | Fase 2.2 Opgaver gaelder
KOMBIT af- tion post ogsa for TS116,
sendersy- TS316 og
stem hos TS416
Digital post
kan veelges SF2250
NemSMS vil

kreeve opret-
telse yderlig et
afsendelsessy-
stem
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TS204 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
tion af Digi- ration strations-
tal post modul for
Digital
post
TS205 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2 Afsendersyste-
af afsen- ration strations- met kan veere
dersystem modul for det samme, som
hos Fjern- Fjernprint- for TS105,
printleve- leveran- TS305 og
randgr dor TS405
TS206 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune | Kommune/ | Fase 2.2
tion af ration strations- Fjernprint-
Fjernprint modul for leverandgr
Fjernprint
TS207 Registre- Konfigu- Fagsy- Leverander | Leverander | Fase 2.2
ring af for- ration stem af Fagsy- af Fagsy-
sendelses- stem stem
typer
TS208 | Anmodning | Konfigu- | Admini- Leverandegr | Leverander | Fase 2.2
om Ser- ration strations- af Fagsy- af Fagsy-
viceaftale modul for stem stem
for SF1600 STS
TS209 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
serviceaf- modul
tale for
SF1600
TS210 | Verificer at | Verifika- Anven- Leverander | Leverander | Fase 2.2
basisopga- tion dersy- af Fagsy- af Fagsy-
ver for be- stem stem stem
skedforde-
ler er gen-
nemfart
TS211 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- | Leverander | Leverandgr | Fase 2.2 Abonnement er
af service- ration strations- af Fagsy- af Fagsy- individuel per
aftale for modul stem stem Fagsystem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
"Status
print”
TS212 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
serviceaf- modul
tale for ser-
vice.
TS213 | Oprettelse | Konfigu- | Besked- | Leverander | Leverandgr | Fase 2.2
af abonne- ration fordeler af Fagsy- af Fagsy-
ment for stem stem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
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"Status
print”

TS201

TS214

TS202

TS215

TS216

Kommunerne indgar forngdne aftaler med Digital Post (eBoks) omkring le-
vering af Digital Post (og NemSMS), og al afregning for afsendelse tilgar den
enkelte kommune.

Kommune har ved aftaleindgaelse angivet det EAN-nummer, hvor afregning
sker til. Det er i Digital posts Administrationsportal muligt at angive et EAN
nummer for den enkelte afsendersystemer, som kommunen veelger at an-
vende, men disse EAN-numre vil kun figurerer i selve opgerelsen over for-
brug, pa samme vis som SysID for anvendelsessystemet meddelelsesID
mv.

KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at indga aftale med
en fiernprintleverandgr, som allerede er tilsluttet Serviceplatformen, eller
som gennem aftalen giver tilsagn om tilslutning til Serviceplatformen.

Kommunen skal indgéa aftale med leverandgr af Fjernprintlasning omkring
fysisk post, og foretager ngdvendig administration i forbindelse hermed.

Fjernprintleverandgren skal overholde Digitaliseringsstyrelsens standard
graenseflader og funktionalitet for Fjernprint. Ved leverandgrskift skal det
veere muligt at kunne hente status fra den gamle leverandgr i op til 1 maned
efter leverandarskiftet.

Kommunens Fjernprintleverandgr handterer fysisk forsendelse: Kuvertering,
frankering, placering af adresse mm.

KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at kontakte eBoks
med henblik pa at fa oprettet en kopi af KOMBITs afsendersystem til kom-
munes opsaetning i eBoks produktionsmilja.

| administrationsportalen til Digital Post, skal kommunen sikre sig at KOM-
BITs afsendersystem kan vaelges. KOMBITs Afsendersystem skal veere
konfigureret med falgende betydende parameter.

¢ Hyvilken snitflade anvendes til at afsende post?:
o Veelg "system-til-system”
¢ Sendes post som enkelt- eller masseforsendelse?:

o Parameteren har karakter af oplysning til Digital post om an-
vendelse, nar system-til-system er valgt. | tvivistilfeelde vaelg
Masseforsendelse.

e Veelg om der skal benyttes online opslag af tiimeldinger eller tilmel-
dingslister:

o KOMBIT benytter begge dele, men parameteren saettes til
Online opslag.

e Mobil-nr skal benyttes som afsender af sms:

o Safremt afsendersystemet ogsa skal anvende til at sende
Servicebeskeder via NemSMS, skal kommunes afsendende
mobilnummer angives.
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Afsendersystemets SysID skal anvendes i forbindelse med oprettelse af ser-
viceaftale pa Serviceplatformen. Flere fag/anvendersystemer kan anvende
samme SysID, og det anbefales at der kun oprettes nye afsendersystemer,
safremt der er saerlige behov, som begrunder dette.
Oprettelse af et afsendersystem er forbundet med en mindre engangsbeta-
ling for oprettelses for kommunen.

TS204 - Fagprojektet skal overveje, hvor mange materiale og tilmeldingsgrupper, der
er behov for at oprette i forbindelse i afsendersystemet.

Materiale kan daekker over en eller flere en eller flere typer meddelelser. Et
materiale kan relateres til en eller flere tiimeldingsgrupper. En tilmeldings-
grupper daekker alene i dag over om et materiale sendes til erhverv eller en
borger.

Kommune er selv ansvarlig for at vedligeholde deres konfigurationer via ad-
ministrationsportalen til Digital post. Det anbefales derfor at antallet af bade
materialer og tilmeldingsgrupper begreenses, da vedligeholdelsesbyrden og
overskueligheden ligeledes begraenses. Dog skal dette ggres under hensyn-
tagende til behov for at kunne identificere undermyndigheder som afsender.
Ombudsmanden har papeget, at det skal vaere synligt for borgerne, hvilken
myndighed borgerne sender og modtager breve fra. Det kan veere en udfor-
dring for myndigheder, der er en del af en anden myndighed (i Digital Post
terminologi en "undermyndighed”). Det geelder fx politikredse under Rigspoli-
tiet og hospitaler under en region, eller feelleskommunale samarbejder som
"Socialtilsyn Hovedstaden”, "Taxinaevnet i Region Hovedstaden” mv.

Hvis man har behov for at kunne identificere undermyndigheden, kan man
oprette materialenavne, der svarer til de relevante undermyndigheder, der er
afsendere af en meddelelse. Et eksempel er, hvis Kolding Sygehus i Region
Syddanmark far oprettet et materiale med navnet "Brev fra Kolding Syge-
hus”. Man kan se et eksempel i bilaget til denne vejledning

Materiale kan konfigureres med fglgende betydende parameter:

e Materialenavn: Der gives mulighed for at indseette materialets navn
foran titelteksten for en meddelelse. Materialets navn er en standard
tekst, der er ens for alle meddelelse der sendes, som dette materi-
ale.

Materialets type: seettes til Meddelelse

o Postkasse til besvarelses: Herudover er der for et given materiale
mulighed for at angive, hvor en besvarelse pa en meddelelse skal
sendes til. Dette kan variere alt efter materialets karakter.

Der er kun behov for at oprette en materialetype, hvis man har behov for at
differentiere pa disse parametre, eller man har behov for at have specifik op-
folgning pa udsendelse af specifikke breve eller kategori af breve. Det anbe-
fales at de enkelte anvendersystemer har egne materiale, men at der derud-
over kun oprettes en nye materialetype, hvis ovenstaende er opfyldt.

Tilmeldingsgrupper kan konfigureres med to betydende parameter:
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TS205

TS206

TS207

TS208

TS209
TS210

TS211

e Materiale sendes til Borger eller Virksomhed: Pa tilmeldingsgruppen
angives det om den indeholder materiale til en Borgen eller Virksom-
hed. Skal et materiale sendes til begge oprettes to tiimeldingsgrup-
per, en for virksomheder og en for borgere.

e Typen af materialer: Materialet kan enten have type Meddelelse eller
NemSMS. | denne sammenhaeng vil det altid veere Meddelelse.

ID for Materialet angives i kaldet til Digital post, nar en forsendelse afleveres
til videreforsendelse en borger eller virksomhed.

Som led i den aftale, som kommunen har indgaet med en fijernprintleveran-
dar i TS202, skal Serviceplatformen oprettes, som afsendersystem for den
pageeldende kommune.

Det ma forventes at den konkrete oprettelse af afsendersystem hos fjern-
printleverandgren varierer fra leverander til leverander. Der kan der veere
stillet en administrationsportal til radighed af printleverandaren til konfigura-
tion, alternativt kan konfiguration ske ved yderligere aftale med fiernprintle-
verandgren. Under alle omsteendigheder skal der registreres et afsendersy-
stem til den enkelte kommune.

Timing af tilslutning af en fjernprintleverander afhaenger dels af fijernprintle-
verandgrens tilslutning til serviceplatformen, og tilslutning af det farste fag-
system for en kommune, som skal anvende print gennem Serviceplatfor-
men.

Parameteropseaetningen af forsendelser afhaenger af den enkelte fiernprintle-
verandgr, som minimum skal der konfigureres en eller flere forsendelsesty-
per.

Leverandgren af Anvendersystemet skal for de enkelte kommuner registre-
rer, de MaterialelD-er og ForsendelsesID som skal anvendes af anvendersy-
stemet, samt SysID for Digital post.

Leverandgren skal anmode om indgaelse af serviceaftale for de myndighe-
der, der skal bruge servicen, i rammearkitekturens administrationsmodul, og
myndigheden skal godkende denne anmodning jf. Vilkar for anvendelse af
sikkerhedsmodellen i Rammearkitekturen [Adgangsstrying].

Som en del af serviceaftalen skal Leverandgren angive det SysID som kom-
munen anvender for Digital post, og veelge fjernprintleverandgr, samt angive
det AfsenderSystemID, som er aftalt med Fjernprintleverandaren.

Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.
Det er en forudsaetning for at kunne anvende beskedfordeler at tilslutning til
Beskedfordeleren er gennemfart [Beskedfordeler]. Disse aktiviteter indehol-
der tilslutning til beskedfordeler, overvejelser om abonnements- og service-
aftale-struktur
Leverandaren skal for hver kommune oprette en serviceaftale p4 modta-
gelse af kvitteringer fra Digital post og fiernprint:
Beskedtype: StatusPrint - 4e8be9f2-c750-48a4-af7c-870a2b2b83f0
e Afsendende myndighed: Samme kommune, som indgar serviceaftale
Felsomhed: Fglsomme personoplysninger eller faglsomme forret-
ningsdata - 31c09910-e011-46a5- 86fb-254374421fe8
e Kommunalt forvaltningsomraade: *
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Hvis leverdgren har valg at modtage beskeder med aendring af tilmeldings-
status for borgere og virksomheder skal der ogsa indgas felgende serviceaf-

tale:
o Beskedtype: DigitalPostTilmelding - 48ef4c4f-f685-4437-a561-
50a271f97274
o Afsendende myndighed: alle kommune og Kombit
Folsomhed:

¢ Kommunalt forvaltningsomraade: *

Kombit skal tilfgjes som afsendende myndighed, hvis der skal modtages be-
skeder pa borgere, der ikke har en bopaelskommune i Danmark.

TS212 - Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.
TS213 - For de enkelte kommuner skal der oprettes to abonnementsudtryk i besked-
fordeler.

¢ Abonnement der giver besked om andring i tilmeldingsstatus for en
borger eller virksomhed. Her anvendes beskedtyper "Digital Post til-
melding” og en veerdiliste med enten CVR nr. eller CPR. nr.

¢ Abonnement der angiver besked om status pa print. Her anvendes
beskedtypen "Status print”, sammen med objectID pa forsendelsen,
hvorfra fagsystemet kan udledes.

2.3 Kontekst for Ejendomsskat og Ejendomsbidrag
2.3.1 Lovhjemmel og forvaltningsmaessigt formal
Det forvaltningsmaessige formal er at kommunikere med borgere.

Lovhjemmel i forbindelse hermed anses for at vaere implicit givet.

2.3.2 Kapacitets- og servicekrav

Ca. 2,1 mill. ejendomsbilletter og 0,1 mill. ekstra ejendomsbilletter i batch over 4 uger i november-
december, som udskrives per kommune. Dertil kommer 30.000 ekstra ejendomsskattebilletter i pe-
rioden februar-oktober.

Minimum 90% af disse forsendelser forventes afsendt via Digital Post et brev ad gangen.

2.3.3 Tilslutning til Snitflade for E&E

Dette kapitel beskriver de opgaver, som skal gennemfgres i relation til snitfladen, for at en kom-
mune gennem et anvendersystem kan benytte snitfladen.

ID Aktivitet Op- Kompo- | Ansvarlig | Udferende | Fase og af- Kommentar
gave- nent hangighed
kate-
gori
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TS301 | Tilslutning Aftale Digital Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
til aftale post har allerede af-
med Digital tale med Digital
Post Post.
Aftalen geelder
ogsa TS101,
TS2010g TS401
Aftalen kan
ogsa indeholde
SF2250 og
SF2900
TS314 Adviser Koordi- | Fjernprint KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommuner nering skal kun udfgres
om indgéa- en gang i forbin-
else af af- delse med for-
tale med ste fagprojekt,
Fjernprint- som tilsluttes
leverandgr print pa Service-
platformen.
Opgaver geelder
ogsa for TS114,
TS214 og
TS414
TS302 | Tilslut til af- Aftale Fjernprint | Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
tale med har maske alle-
Fjernprint rede en aftale.
leverandgr
Aftalen geelder
ogsa TS102,
TS202 og
TS402
TS315 Adviser Koordi- Digital KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommu- nering post skal kun udfgres
nerne om en gang i forbin-
oprettelse delse med for-
af KOMBIT ste fagprojekt,
afsendersy- som tilsluttes
stem hos print pa Service-
Digital post. platformen.
Opgaver geaelder
ogsa for TS115,
TS215 og
TS415
SF2250
NemSMS vil

kreeve opret-
telse yderlig et
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afsendelsessy-
tem

TS316 | Verificer at | Verifika- Digital Kommune Kommune | Fase 2.2 Opgaver geelder
KOMBIT af- tion post ogsa for TS116,
sendersy- TS216 og
stem hos TS416
Digital post
kan veelges SF2250
NemSMS vil
kraeve opret-
telse yderlig et
afsendelsessy-
stem
TS304 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
tion af Digi- ration strations-
tal post modul for
Digital
post
TS305 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2 Afsendersyste-
af afsen- ration strations- met kan veere
dersystem modul for det samme, som
hos Fjern- Fjernprint- for TS105,
printleve- leveran- TS205 og
randgr dar TS405
TS306 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune | Kommune/ | Fase 2.2
tion af ration strations- Fjernprint-
Fjernprint modul for leverandgr
Fjernprint
TS307 Registre- Konfigu- Fagsy- Leverander | Leverander | Fase 2.2
ring af for- ration stem af Fagsy- af Fagsy-
sendelses- stem stem
typer
TS308 | Anmodning | Konfigu- | Admini- Leverandgr | Leverander | Fase 2.2
om Ser- ration strations- af Fagsy- af Fagsy-
viceaftale modul for stem stem
for SF1600 STS
TS309 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
serviceaf- modul
tale for
SF1600
TS310 | Verificer at | Verifika- Anven- Leverander | Leverander | Fase 2.2
basisopga- tion dersy- af Fagsy- af Fagsy-
ver for be- stem stem stem
skedforde-
ler er gen-
nemfart
TS311 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- | Leverandgr | Leverandgr | Fase 2.2 Abonnement er
af service- ration strations- af Fagsy- af Fagsy- individuel per
aftale for modul stem stem Fagsystem
beskedty-
per ” Digital

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75

Side 39 af 156




Integrationsbeskrivelse
SF1600 - Print pa serviceplatformen

KOMB:T

Post tilmel-
ding” og
"Status
print”
TS312 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
serviceaf- modul
tale for ser-
vice.
TS313 | Oprettelse | Konfigu- | Besked- | Leverandgr | Leverandgr | Fase 2.2
af abonne- ration fordeler af Fagsy- af Fagsy-
ment for stem stem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
"Status
print”

TS301 - Kommunerne indgar forngdne aftaler med Digital Post (eBoks) omkring le-
vering af Digital Post (og NemSMS), og al afregning for afsendelse tilgar den
enkelte kommune.

Kommune har ved aftaleindgaelse angivet det EAN-nummer, hvor afregning
sker til. Det er i Digital posts Administrationsportal muligt at angive et EAN
nummer for den enkelte afsendersystemer, som kommunen veelger at an-
vende, men disse EAN-numre vil kun figurere i selve opgarelsen over for-
brug, pa samme vis som SysID for anvendelsessystemet meddelelsesID
mv.

TS314 KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at indga aftale med
en fiernprintleverandgr, som allerede er tilsluttet Serviceplatformen, eller
som gennem aftalen giver tilsagn om tilslutning til Serviceplatformen.

T8302 - Kommunen skal indga aftale med leverandgr af Fjernprintlasning omkring
fysisk post, og foretager ngdvendig administration i forbindelse hermed.
Fjernprintleverandgren skal overholde Digitaliseringsstyrelsens standard
greenseflader og funktionalitet for Fjernprint. Ved leverandgrskift skal det
veaere muligt at kunne hente status fra den gamle leverander i op til 1 maned
efter leverandarskiftet.

Kommunens Fjernprintleverandgr handterer fysisk forsendelse: Kuvertering,
frankering, placering af adresse mm.

TS315 - KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at kontakte eBoks
med henblik pa at fa oprettet en kopi af KOMBITs afsendersystem til kom-
munes opsaetning i eBoks produktionsmilja.

TS316 - | administrationsportalen til Digital Post, skal kommunen sikre sig at KOM-

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75

BITs afsendersystem kan veelges. KOMBITs Afsendersystem skal veere
konfigureret med folgende betydende parameter.

¢ Hyvilken snitflade anvendes til at afsende post?:

Side 40 af 156




Integrationsbeskrivelse Ko M B E T

SF1600 - Print pa serviceplatformen

o Veelg "system-til-system”
¢ Sendes post som enkelt- eller masseforsendelse?:

o Parameteren har karakter af oplysning til Digital post om an-
vendelse, nar system-til-system er valgt. | tvivistilfeelde veelg
Masseforsendelse.

e Veelg om der skal benyttes online opslag af tiimeldinger eller tilmel-
dingslister:

o KOMBIT benytter begge dele, men parameteren seettes til
Online opslag.

e Mobil-nr skal benyttes som afsender af sms:

o Safremt afsendersystemet ogsa skal anvende til at sende
Servicebeskeder via NemSMS, skal kommunes afsendende
mobilnummer angives.

Afsendersystemets SysID skal anvendes i forbindelse med oprettelse af ser-
viceaftale pa Serviceplatformen. Flere fag/anvendersystemer kan anvende
samme SysID, og det anbefales at der kun oprettes nye afsendersystemer,
safremt der er saerlige behov, som begrunder dette.
Oprettelse af et afsendersystem er forbundet med en mindre engangsbeta-
ling for oprettelses for kommunen.

TS304 - Fagprojektet skal overveje, hvor mange materiale og tilmeldingsgrupper, der
er behov for at oprette i forbindelse i afsendersystemet.

Materiale kan daekker over en eller flere en eller flere typer meddelelser. Et
materiale kan relateres til en eller flere tiimeldingsgrupper. En tilmeldings-
grupper daekker alene i dag over om et materiale sendes til erhverv eller en
borger.

Kommune er selv ansvarlig for at vedligeholde deres konfigurationer via ad-
ministrationsportalen til Digital post. Det anbefales derfor at antallet af bade
materialer og tilmeldingsgrupper begreenses, da vedligeholdelsesbyrden og
overskueligheden ligeledes begraenses. Dog skal dette gares under hensyn-
tagende til behov for at kunne identificere undermyndigheder som afsender.
Ombudsmanden har papeget, at det skal vaere synligt for borgerne, hvilken
myndighed borgerne sender og modtager breve fra. Det kan veere en udfor-
dring for myndigheder, der er en del af en anden myndighed (i Digital Post
terminologi en "undermyndighed”). Det geelder fx politikredse under Rigspoli-
tiet og hospitaler under en region, eller feelleskommunale samarbejder som
"Socialtilsyn Hovedstaden”, "Taxinaevnet i Region Hovedstaden” mv.

Hvis man har behov for at kunne identificere undermyndigheden, kan man
oprette materialenavne, der svarer til de relevante undermyndigheder, der er
afsendere af en meddelelse. Et eksempel er, hvis Kolding Sygehus i Region
Syddanmark far oprettet et materiale med navnet "Brev fra Kolding Syge-
hus”. Man kan se et eksempel i bilaget til denne vejledning

Materiale kan konfigureres med fglgende betydende parameter:
e Materialenavn: Der gives mulighed for at indseette materialets navn
foran titelteksten for en meddelelse. Materialets navn er en standard

tekst, der er ens for alle meddelelse der sendes, som dette materi-
ale.
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o Materialets type: seettes til Meddelelse

o Postkasse til besvarelses: Herudover er der for et given materiale
mulighed for at angive, hvor en besvarelse pa en meddelelse skal
sendes til. Dette kan variere alt efter materialets karakter.

Der er kun behov for at oprette en materialetype, safremt man har behov for
at differentiere pa disse parametre, eller man har behov for at have specifik
opfalgning pa udsendelse af specifikke breve eller kategori af breve. Det an-
befales at de enkelte anvendersystemer har egne materiale, men at der der-
udover kun oprettes en nye materialetype, hvis ovenstaende er opfyldt.

Tilmeldingsgrupper kan konfigureres med to betydende parameter:

e Materiale sendes til Borger eller Virksomhed: Pa tilmeldingsgruppen
angives det om den indeholder materiale til en Borgen eller Virksom-
hed. Skal et materiale sendes til begge oprettes to timeldingsgrup-
per, en for virksomheder og en for borgere.

o Typen af materialer: Materialet kan enten have type Meddelelse eller
NemSMS. | denne sammenhaeng vil det altid veere Meddelelse.

ID for Materialet angives i kaldet til Digital post, nar en forsendelse afleveres
til videreforsendelse en borger eller virksomhed.

TS305 - Som led i den aftale, som kommunen har indgaet med en fijernprintleveran-
dar i TS302, skal Serviceplatformen oprettes, som afsendersystem for den
pageeldende kommune.

Det ma forventes at den konkrete oprettelse af afsendersystem hos fjern-
printleveranderen varierer fra leverander til leverandegr. Der kan der veere
stillet en administrationsportal til radighed af printleverandgren til konfigura-
tion, alternativt kan konfiguration ske ved yderligere aftale med fjernprintle-
verandgren. Under alle omsteendigheder skal der registreres et afsendersy-
stem til den enkelte kommune.

Timing af tilslutning af en fiernprintleverander afhaenger dels af fijernprintle-
verandgrens tilslutning til serviceplatformen, og tilslutning af det farste fag-
system for en kommune, som skal anvende print gennem Serviceplatfor-

men.

TS306 - Parameteropsaetningen af forsendelser afhaenger af den enkelte fiernprintle-
verandgr, som minimum skal der konfigureres en eller flere forsendelsesty-
per.

TS307 - Leverandgren af Anvendersystemet skal for de enkelte kommuner registre-

rer, de MaterialelD-er og ForsendelsesID som skal anvendes af anvendersy-
stemet, samt SysID for Digital post.

TS308 - Leverandgren skal anmode om indgaelse af serviceaftale for de myndighe-
der, der skal bruge servicen, i rammearkitekturens administrationsmodul, og
myndigheden skal godkende denne anmodning jf. Vilkar for anvendelse af
sikkerhedsmodellen i Rammearkitekturen [Adgangsstrying].

Som en del af serviceaftalen skal Leverandgren angive det SysID som kom-

munen anvender for Digital post, og veelge fjernprintleverandar, samt angive
det AfsenderSystemID, som er aftalt med Fjernprintleverandaren.
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TS309
TS310

TS311

TS312
TS313

Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.
Det er en forudsaetning for at kunne anvende beskedfordeler at tilslutning til
Beskedfordeleren er gennemfort [Beskedfordeler]. Disse aktiviteter indehol-
der tilslutning til beskedfordeler, overvejelser om abonnements- og service-
aftale-struktur
Leverandgren skal for hver kommune oprette en serviceaftale pa modta-
gelse af kvitteringer fra Digital post og fiernprint:

o Beskedtype: StatusPrint - 4e8be9f2-c750-48a4-af7c-870a2b2b83f0

e Afsendende myndighed: Samme kommune, som indgar serviceaftale

e Fglsomhed: Fglsomme personoplysninger eller falsomme forret-

ningsdata - 31c09910-e011-46a5- 86fb-254374421fe8
e Kommunalt forvaltningsomraade: *

Hvis leverdgren har valg at modtage beskeder med aendring af tiimeldings-
status for borgere og virksomheder skal der ogsa indgas felgende serviceaf-
tale:
o Beskedtype: DigitalPostTilmelding - 48ef4c4f-f685-4437-a561-
50a271f97274
o Afsendende myndighed: alle kommune og Kombit
Folsomhed:
e Kommunalt forvaltningsomraade: *

Kombit skal tilfgjes som afsendende myndighed, hvis der skal modtages be-
skeder pa borgere, der ikke har en bopaelskommune i Danmark.
Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.
For de enkelte kommuner skal der oprettes to abonnementsudtryk i besked-
fordeler.
¢ Abonnement der giver besked om andring i tilmeldingsstatus for en
borger eller virksomhed. Her anvendes beskedtyper "Digital Post til-
melding” og en veerdiliste med enten CVR nr. eller CPR. nr.
¢ Abonnement der angiver besked om status pa print. Her anvendes
beskedtypen "Status print”, sammen med objectID pa forsendelsen,
hvorfra fagsystemet kan udledes.

2.4 Kontekst for Bygnings- og Boligregistret
2.4.1 Lovhjemmel og forvaltningsmaessigt formal
Det forvaltningsmaessige formal er at kommunikere med borgere.

Lovhjemmel i forbindelse hermed anses for at vaere implicit givet.

2.4.2 Kapacitets- og servicekrav
Der er behov for savel enkelt afsendelse som masseafsendelse for alle snitflader.
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| forbindelse med aendringer i BBR-oplysninger pa en bolig, skal der automatisk udskives en ny
BBR-meddelelse til ejeren. Andringer i BBR-registeret sker lgbende hele aret rundt, og der vil an-
slaet vaere ca. 400.000 udskrifter arligt.

2.4.3 Tilslutning til Snitflade for BBR

Dette kapitel beskriver de opgaver, som skal gennemfgres i relation til snitfladen, for at en kom-

mune gennem et anvendersystem kan benytte snitfladen.

ID Aktivitet Op- Kompo- | Ansvarlig | Udferende | Fase og af- Kommentar
gave- nent haengighed
kate-
gori
TS401 | Tilslutning Aftale Digital Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
til aftale post har allerede af-
med Digital tale med Digital
Post Post.
Aftalen geelder
ogsa TS101,
TS2010g TS301
Aftalen kan
ogsa indeholde
SF2250 og
SF2900
TS414 Adviser Koordi- | Fjernprint KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommuner nering skal kun udfgres
om indgéa- en gang i forbin-
else af af- delse med for-
tale med ste fagprojekt,
Fjernprint- som tilsluttes
leverandgr print pa Service-
platformen.
Opgaver geelder
ogsa for TS114,
TS214 og
TS314
TS402 | Tilslut til af- Aftale Fjernprint | Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
tale med har maske alle-
Fjernprint rede en aftale.
leverandgr
Aftalen geelder
ogsa TS102,
TS202 og
TS302
TS415 Adviser Koordi- Digital KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommu- nering post skal kun udfgres
nerne om en gang i forbin-
oprettelse delse med for-
af KOMBIT ste fagprojekt,
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afsendersy- som tilsluttes
stem hos print pa Service-
Digital post. platformen.
Opgaver gaelder
ogsa for TS115,
TS215 og
TS315
SF2250
NemSMS vil
kraeve opret-
telse yderlig et
afsendelsessy-
stem
TS416 | Verificer at | Verifika- Digital Kommune Kommune | Fase 2.2 Opgaver gaelder
KOMBIT af- tion post ogsa for TS116,
sendersy- TS216 og
stem hos TS316
Digital post
kan veelges SF2250
NemSMS vil
kraeve opret-
telse yderlig et
afsendelsessy-
stem
TS404 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
tion af Digi- ration strations-
tal post modul for
Digital
post
TS405 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2 Afsendersyste-
af afsen- ration strations- met kan veere
dersystem modul for det samme, som
hos Fjern- Fjernprint- for TS105,
printleve- leveran- TS205 og
randgr dar TS305
TS406 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune | Kommune/ | Fase 2.2
tion af ration strations- Fjernprint-
Fjernprint modul for leverandgr
Fjernprint
TS407 Registre- Konfigu- Fagsy- Leverandgr | Leverander | Fase 2.2
ring af for- ration stem af Fagsy- af Fagsy-
sendelses- stem stem
typer
TS408 | Anmodning | Konfigu- | Admini- Leverander | Leverander | Fase 2.2
om Ser- ration strations- af Fagsy- af Fagsy-
viceaftale modul for stem stem
for SF1600 STS
TS409 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
modul

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75

Side 45 af 156




Integrationsbeskrivelse
SF1600 - Print pa serviceplatformen

KOMB:T

serviceaf-
tale for
SF1600
TS410 | Verificer at | Verifika- Anven- Leverandegr | Leverander | Fase 2.2
basisopga- tion dersy- af Fagsy- af Fagsy-
ver for be- stem stem stem
skedforde-
ler er gen-
nemfort
TS411 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- Leverander | Leverander | Fase 2.2 Abonnement er
af service- ration strations- af Fagsy- af Fagsy- individuel per
aftale for modul stem stem Fagsystem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
"Status
print”
TS412 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
serviceaf- modul
tale for ser-
vice.
TS413 | Oprettelse | Konfigu- | Besked- | Leverandgr | Leverandgr | Fase 2.2
af abonne- ration fordeler af Fagsy- af Fagsy-
ment for stem stem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
"Status
print”

TS401 - Kommunerne indgar forngdne aftaler med Digital Post (eBoks) omkring le-
vering af Digital Post (og NemSMS), og al afregning for afsendelse tilgar den
enkelte kommune.

Kommune har ved aftaleindgaelse angivet det EAN-nummer, hvor afregning
sker til. Det er i Digital posts Administrationsportal muligt at angive et EAN
nummer for den enkelte afsendersystemer, som kommunen veelger at an-
vende, men disse EAN-numre vil kun figurere i selve opgarelsen over for-
brug, pa samme vis som SysID for anvendelsessystemet meddelelsesID
mv.

TS414 KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at indga aftale med
en fiernprintleverandgr, som allerede er tilsluttet Serviceplatformen, eller
som gennem aftalen giver tilsagn om tilslutning til Serviceplatformen.

TS402 -

Kommunen skal indga aftale med leverandgr af Fjernprintlasning omkring
fysisk post, og foretager ngdvendig administration i forbindelse hermed.
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Fjernprintleverandgren skal overholde Digitaliseringsstyrelsens standard
graenseflader og funktionalitet for Fjernprint. Ved leverandgrskift skal det
veere muligt at kunne hente status fra den gamle leverandgr i op til 1 maned
efter leverandarskiftet.

Kommunens Fjernprintleverandgr handterer fysisk forsendelse: Kuvertering,
frankering, placering af adresse mm.

TS415 - KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at kontakte eBoks
med henblik pa at fa oprettet en kopi af KOMBITs afsendersystem til kom-
munes opsaetning i eBoks produktionsmilja.

TS416 - | administrationsportalen til Digital Post, skal kommunen sikre sig at KOM-
BITs afsendersystem kan veelges. KOMBITs Afsendersystem skal veere
konfigureret med falgende betydende parameter.

¢ Hyvilken snitflade anvendes til at afsende post?:
o Veelg "system-til-system”
¢ Sendes post som enkelt- eller masseforsendelse?:

o Parameteren har karakter af oplysning til Digital post om an-
vendelse, nar system-til-system er valgt. | tvivistilfeelde vaelg
Masseforsendelse.

e Veelg om der skal benyttes online opslag af tiimeldinger eller tilmel-
dingslister:

o KOMBIT benytter begge dele, men parameteren seettes til
Online opslag.

e Mobil-nr skal benyttes som afsender af sms:

o Safremt afsendersystemet ogsa skal anvende til at sende
Servicebeskeder via NemSMS, skal kommunes afsendende
mobilnummer angives.

Afsendersystemets SysID skal anvendes i forbindelse med oprettelse af ser-
viceaftale pa Serviceplatformen. Flere fag/anvendersystemer kan anvende
samme SysID, og det anbefales at der kun oprettes nye afsendersystemer,
safremt der er seerlige behov, som begrunder dette.
Oprettelse af et afsendersystem er forbundet med en mindre engangsbeta-
ling for oprettelses for kommunen.

TS404 - Fagprojektet skal overveje, hvor mange materiale og tilmeldingsgrupper, der
er behov for at oprette i forbindelse i afsendersystemet.

Materiale kan daekker over en eller flere en eller flere typer meddelelser. Et
materiale kan relateres til en eller flere tilmeldingsgrupper. En tilmeldings-
grupper daekker alene i dag over om et materiale sendes til erhverv eller en
borger.

Kommune er selv ansvarlig for at vedligeholde deres konfigurationer via ad-
ministrationsportalen til Digital post. Det anbefales derfor at antallet af bade
materialer og tilmeldingsgrupper begreenses, da vedligeholdelsesbyrden og
overskueligheden ligeledes begraenses. Dog skal dette gares under hensyn-
tagende til behov for at kunne identificere undermyndigheder som afsender.
Ombudsmanden har papeget, at det skal vaere synligt for borgerne, hvilken
myndighed borgerne sender og modtager breve fra. Det kan vaere en udfor-
dring for myndigheder, der er en del af en anden myndighed (i Digital Post
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terminologi en "undermyndighed”). Det geelder fx politikredse under Rigspoli-
tiet og hospitaler under en region, eller feelleskommunale samarbejder som
"Socialtilsyn Hovedstaden”, "Taxinaevnet i Region Hovedstaden” mv.

Hvis man har behov for at kunne identificere undermyndigheden, kan man
oprette materialenavne, der svarer til de relevante undermyndigheder, der er
afsendere af en meddelelse. Et eksempel er, hvis Kolding Sygehus i Region
Syddanmark far oprettet et materiale med navnet "Brev fra Kolding Syge-

hus”. Man kan se et eksempel i bilaget til denne vejledning
Materiale kan konfigureres med fglgende betydende parameter:

e Materialenavn: Der gives mulighed for at indsaette materialets navn
foran titelteksten for en meddelelse. Materialets navn er en standard
tekst, der er ens for alle meddelelse der sendes, som dette materi-
ale.

o Materialets type: saettes til Meddelelse
Postkasse til besvarelses: Herudover er der for et given materiale
mulighed for at angive, hvor en besvarelse pa en meddelelse skal
sendes til. Dette kan variere alt efter materialets karakter.

Der er kun behov for at oprette en materialetype, safremt man har behov for
at differentiere pa disse parametre, eller man har behov for at have specifik
opfelgning pa udsendelse af specifikke breve eller kategori af breve. Det an-
befales at de enkelte anvendersystemer har egne materiale, men at der der-
udover kun oprettes en nye materialetype, hvis ovenstaende er opfyldt.

Tilmeldingsgrupper kan konfigureres med to betydende parameter:

e Materiale sendes til Borger eller Virksomhed: Pa tilmeldingsgruppen
angives det om den indeholder materiale til en Borgen eller Virksom-
hed. Skal et materiale sendes til begge oprettes to tilmeldingsgrup-
per, en for virksomheder og en for borgere.

e Typen af materialer: Materialet kan enten have type Meddelelse eller
NemSMS. | denne sammenhaeng vil det altid veere Meddelelse.

ID for Materialet angives i kaldet til Digital post, nar en forsendelse afleveres
til videreforsendelse en borger eller virksomhed.

TS405 - Som led i den aftale, som kommunen har indgaet med en fijernprintleveran-
dar i TS402, skal Serviceplatformen oprettes, som afsendersystem for den
pageeldende kommune.

Det ma forventes at den konkrete oprettelse af afsendersystem hos fjern-
printleverandgren varierer fra leverander til leverandegr. Der kan der veere
stillet en administrationsportal til radighed af printleverandaren til konfigura-
tion, alternativt kan konfiguration ske ved yderligere aftale med fjernprintle-
verandgren. Under alle omsteendigheder skal der registreres et afsendersy-
stem til den enkelte kommune.

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75 Side 48 af 156



Integrationsbeskrivelse Ko M B E T

SF1600 - Print pa serviceplatformen

TS406

TS407

TS408

TS409
TS410

TS411

TS412

Timing af tilslutning af en fiernprintleverander afhaenger dels af fijernprintle-
verandgrens tilslutning til serviceplatformen, og tilslutning af det farste fag-
system for en kommune, som skal anvende print gennem Serviceplatfor-
men.

Parameteropsaetningen af forsendelser afhaenger af den enkelte fiernprintle-
verandgr, som minimum skal der konfigureres en eller flere forsendelsesty-
per.

Leverandgren af Anvendersystemet skal for de enkelte kommuner registre-
rer, de MaterialelD-er og ForsendelsesID som skal anvendes af anvendersy-
stemet, samt SysID for Digital post.

Leverandgren skal anmode om indgaelse af serviceaftale for de myndighe-
der, der skal bruge servicen, i rammearkitekturens administrationsmodul, og
myndigheden skal godkende denne anmodning jf. Vilkar for anvendelse af
sikkerhedsmodellen i Rammearkitekturen [Adgangsstrying].

Som en del af serviceaftalen skal Leverandgren angive det SysID som kom-
munen anvender for Digital post, og veelge fjernprintleverandar, samt angive
det AfsenderSystemID, som er aftalt med Fjernprintleverandaren.

Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.
Det er en forudsaetning for at kunne anvende beskedfordeler at tilslutning til
Beskedfordeleren er gennemfort [Beskedfordeler]. Disse aktiviteter indehol-
der tilslutning til beskedfordeler, overvejelser om abonnements- og service-
aftale-struktur
Leverandgren skal for hver kommune oprette en serviceaftale pa modta-
gelse af kvitteringer fra Digital post og fiernprint:
o Beskedtype: StatusPrint - 4e8be9f2-c750-48a4-af7c-870a2b2b83f0
e Afsendende myndighed: Samme kommune, som indgar serviceaftale
e Fglsomhed: Fglsomme personoplysninger eller falsomme forret-
ningsdata - 31c09910-e011-46a5- 86fb-254374421fe8
e Kommunalt forvaltningsomraade: *

Hvis leverdgren har valg at modtage beskeder med aendring af tilmeldings-
status for borgere og virksomheder skal der ogsa indgas felgende serviceaf-
tale:
o Beskedtype: DigitalPostTilmelding - 48ef4c4f-f685-4437-a561-
50a271f97274
Afsendende myndighed: alle kommune og Kombit
o Fglsomhed:
¢ Kommunalt forvaltningsomraade: *

Kombit skal tilfajes som afsendende myndighed, hvis der skal modtages be-

skeder pa borgere, der ikke har en bopaelskommune i Danmark.

Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.

For de enkelte kommuner skal der oprettes to abonnementsudtryk i besked-

fordeler.

e Abonnement der giver besked om andring i tiimeldingsstatus for en

borger eller virksomhed. Her anvendes beskedtyper "Digital Post til-
melding” og en veerdiliste med enten CVR nr. eller CPR. nr.
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2.5 Kontekst for Digitalisering - Udsatte Born og Unge (DUBU)
2.5.1 Lovhjemmel og forvaltningsmaessigt formal
Det forvaltningsmaessige formal er at kommunikere med borgere.

Lovhjemmel i forbindelse hermed anses for at vaere implicit givet.

2.5.2 Kapacitets- og servicekrav

Abonnement der angiver besked om status pa print. Her anvendes
beskedtypen "Status print’, sammen med objectID pa forsendelsen,
hvorfra fagsystemet kan udledes.

Der estimeres 400.000 arlige afsendelser af breve til Digital post/ Fjernprint jeevnt fordelt pa de
kommunale arbejdsdage.

Det skal vaere muligt at afsende store filer op til 99,5 MByte som understgttes af eBoks.

2.5.3 Tilslutning til Snitflade for DUBU
Dette kapitel beskriver de opgaver, som skal gennemfgres i relation til snitfladen, for at en kom-

mune gennem et anvendersystem kan benytte snitfladen.

ID Aktivitet Op- Kompo- | Ansvarlig | Udferende | Fase og af- Kommentar
gave- nent haengighed
kate-
gori
TS601 | Tilslutning Aftale Digital Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
til aftale post har allerede af-
med Digital tale med Digital
Post Post.
Aftalen geelder
ogsa TS101,
TS2010g TS301
Aftalen kan
ogsa indeholde
SF2250 og
SF2900
TS614 Adviser Koordi- | Fjernprint KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommuner nering skal kun udfgres
om indgéa- en gang i forbin-
else af af- delse med for-
tale med ste fagprojekt,
Fjernprint- som tilsluttes
leverandgr print pa Service-
platformen.
Opgaver geelder
ogsa for TS114,
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TS214 og
TS314
TS602 | Tilslut til af- Aftale Fjernprint | Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
tale med har maske alle-
Fjernprint rede en aftale.
leverandgr
Aftalen geelder
ogsa TS102,
TS202 og
TS302
TS615 Adviser Koordi- Digital KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommu- nering post skal kun udfgres
nerne om en gang i forbin-
oprettelse delse med for-
af KOMBIT ste fagprojekt,
afsendersy- som tilsluttes
stem hos print pa Service-
Digital post. platformen.
Opgaver geelder
ogsa for TS115,
TS215 og
TS315
SF2250
NemSMS vil
kreeve opret-
telse yderlig et
afsendelsessy-
stem
TS616 | Verificer at | Verifika- Digital Kommune Kommune | Fase 2.2 Opgaver geelder
KOMBIT af- tion post ogsa for TS116,
sendersy- TS216 og
stem hos TS316
Digital post
kan veelges SF2250
NemSMS vil
kreeve opret-
telse yderlig et
afsendelsessy-
stem
TS604 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
tion af Digi- ration strations-
tal post modul for
Digital
post
TS605 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2 Afsendersyste-
af afsen- ration strations- met kan veere
dersystem modul for det samme, som
hos Fjern- Fjernprint- for TS105,
printleve- leveran- TS205 og
randgr dar TS305

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75

Side 51 af 156




Integrationsbeskrivelse
SF1600 - Print pa serviceplatformen

KOMB:T

TS606 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune | Kommune/ | Fase 2.2
tion af ration strations- Fjernprint-
Fjernprint modul for leverandgr
Fjernprint
TS607 Registre- Konfigu- Fagsy- Leverandegr | Leverander | Fase 2.2
ring af for- ration stem af Fagsy- af Fagsy-
sendelses- stem stem
typer
TS608 | Anmodning | Konfigu- | Admini- Leverandegr | Leverander | Fase 2.2
om Ser- ration strations- af Fagsy- af Fagsy-
viceaftale modul for stem stem
for SF1600 STS
TS609 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
serviceaf- modul
tale for
SF1600
TS617 | Verifikation | Verifika- | Service- | Leverander | Leverandgr | Fase 2.2
af SFTP tion platfor-
bruger for men
simpel
SFTP er
oprettet (se
TBA09)
TS618 | Opret rut- | Konfigu- Anven- Leverander | Leverander | Fase 2.2
nings-regel ration dersy-
for Dyna- stem
misk SFTP
TS610 | Verificer at | Verifika- Anven- Leverander | Leverander | Fase 2.2
basisopga- tion dersy- af Fagsy- af Fagsy-
ver for be- stem stem stem
skedforde-
ler er gen-
nemfart
TS611 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- | Leverander | Leverandgr | Fase 2.2 Abonnement er
af service- ration strations- af Fagsy- af Fagsy- individuel per
aftale for modul stem stem Fagsystem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
"Status
print”
TS612 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
serviceaf- modul
tale for ser-
vice.
TS613 | Oprettelse | Konfigu- | Besked- | Leverander | Leverandgr | Fase 2.2
af abonne- ration fordeler af Fagsy- af Fagsy-
ment for stem stem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
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"Status
print”

TS601

TS614

TS602

TS615

TS616

Kommunerne indgar forngdne aftaler med Digital Post (eBoks) omkring le-
vering af Digital Post (og NemSMS), og al afregning for afsendelse tilgar den
enkelte kommune.

Kommune har ved aftaleindgaelse angivet det EAN-nummer, hvor afregning
sker til. Det er i Digital posts Administrationsportal muligt at angive et EAN
nummer for den enkelte afsendersystemer, som kommunen veelger at an-
vende, men disse EAN-numre vil kun figurere i selve opgarelsen over for-
brug, pa samme vis som SysID for anvendelsessystemet meddelelsesID
mv.

KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at indga aftale med
en fiernprintleverandgr, som allerede er tilsluttet Serviceplatformen, eller
som gennem aftalen giver tilsagn om tilslutning til Serviceplatformen.

Kommunen skal indgéa aftale med leverandgr af Fjernprintlasning omkring
fysisk post, og foretager ngdvendig administration i forbindelse hermed.

Fjernprintleverandgren skal overholde Digitaliseringsstyrelsens standard
graenseflader og funktionalitet for Fjernprint. Ved leverandgrskift skal det
veere muligt at kunne hente status fra den gamle leverandgr i op til 1 maned
efter leverandarskiftet.

Kommunens Fjernprintleverandgr handterer fysisk forsendelse: Kuvertering,
frankering, placering af adresse mm.

KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at kontakte eBoks
med henblik pa at fa oprettet en kopi af KOMBITs afsendersystem til kom-
munes opsaetning i eBoks produktionsmilja.

| administrationsportalen til Digital Post, skal kommunen sikre sig at KOM-
BITs afsendersystem kan vaelges. KOMBITs Afsendersystem skal veere
konfigureret med falgende betydende parameter.

¢ Hyvilken snitflade anvendes til at afsende post?:
o Veelg "system-til-system”
¢ Sendes post som enkelt- eller masseforsendelse?:

o Parameteren har karakter af oplysning til Digital post om an-
vendelse, nar system-til-system er valgt. | tvivistilfeelde vaelg
Masseforsendelse.

e Veelg om der skal benyttes online opslag af tiimeldinger eller tilmel-
dingslister:

o KOMBIT benytter begge dele, men parameteren saettes til
Online opslag.

e Mobil-nr skal benyttes som afsender af sms:

o Safremt afsendersystemet ogsa skal anvende til at sende
Servicebeskeder via NemSMS, skal kommunes afsendende
mobilnummer angives.
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Afsendersystemets SysID skal anvendes i forbindelse med oprettelse af ser-
viceaftale pa Serviceplatformen. Flere fag/anvendersystemer kan anvende
samme SysID, og det anbefales at der kun oprettes nye afsendersystemer,
safremt der er saerlige behov, som begrunder dette.
Oprettelse af et afsendersystem er forbundet med en mindre engangsbeta-
ling for oprettelses for kommunen.

TS604 - Fagprojektet skal overveje, hvor mange materiale og tilmeldingsgrupper, der
er behov for at oprette i forbindelse i afsendersystemet.

Materiale kan daekker over en eller flere en eller flere typer meddelelser. Et
materiale kan relateres til en eller flere tiimeldingsgrupper. En tilmeldings-
grupper daekker alene i dag over om et materiale sendes til erhverv eller en
borger.

Kommune er selv ansvarlig for at vedligeholde deres konfigurationer via ad-
ministrationsportalen til Digital post. Det anbefales derfor at antallet af bade
materialer og tilmeldingsgrupper begreenses, da vedligeholdelsesbyrden og
overskueligheden ligeledes begraenses. Dog skal dette ggres under hensyn-
tagende til behov for at kunne identificere undermyndigheder som afsender.
Ombudsmanden har papeget, at det skal vaere synligt for borgerne, hvilken
myndighed borgerne sender og modtager breve fra. Det kan veere en udfor-
dring for myndigheder, der er en del af en anden myndighed (i Digital Post
terminologi en "undermyndighed”). Det geelder fx politikredse under Rigspoli-
tiet og hospitaler under en region, eller feelleskommunale samarbejder som
"Socialtilsyn Hovedstaden”, "Taxinaevnet i Region Hovedstaden” mv.

Hvis man har behov for at kunne identificere undermyndigheden, kan man
oprette materialenavne, der svarer til de relevante undermyndigheder, der er
afsendere af en meddelelse. Et eksempel er, hvis Kolding Sygehus i Region
Syddanmark far oprettet et materiale med navnet "Brev fra Kolding Syge-
hus”. Man kan se et eksempel i bilaget til denne vejledning

Materiale kan konfigureres med fglgende betydende parameter:

e Materialenavn: Der gives mulighed for at indseette materialets navn
foran titelteksten for en meddelelse. Materialets navn er en standard
tekst, der er ens for alle meddelelse der sendes, som dette materi-
ale.

Materialets type: seettes til Meddelelse

o Postkasse til besvarelses: Herudover er der for et given materiale
mulighed for at angive, hvor en besvarelse pa en meddelelse skal
sendes til. Dette kan variere alt efter materialets karakter.

Der er kun behov for at oprette en materialetype, safremt man har behov for
at differentiere pa disse parametre, eller man har behov for at have specifik
opfelgning pa udsendelse af specifikke breve eller kategori af breve. Det an-
befales at de enkelte anvendersystemer har egne materiale, men at der der-
udover kun oprettes en nye materialetype, hvis ovenstaende er opfyldt.

Tilmeldingsgrupper kan konfigureres med to betydende parameter:
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TS605

TS606

TS607

TS608

TS609
TS617

TS618

e Materiale sendes til Borger eller Virksomhed: Pa tilmeldingsgruppen
angives det om den indeholder materiale til en Borgen eller Virksom-
hed. Skal et materiale sendes til begge oprettes to tiimeldingsgrup-
per, en for virksomheder og en for borgere.

e Typen af materialer: Materialet kan enten have type Meddelelse eller
NemSMS. | denne sammenhaeng vil det altid veere Meddelelse.

ID for Materialet angives i kaldet til Digital post, nar en forsendelse afleveres
til videreforsendelse en borger eller virksomhed.

Som led i den aftale, som kommunen har indgaet med en fijernprintleveran-
dar i TS402, skal Serviceplatformen oprettes, som afsendersystem for den
pageeldende kommune.

Det ma forventes at den konkrete oprettelse af afsendersystem hos fjern-
printleverandgren varierer fra leverander til leverander. Der kan der veere
stillet en administrationsportal til radighed af printleverandaren til konfigura-
tion, alternativt kan konfiguration ske ved yderligere aftale med fiernprintle-
verandgren. Under alle omsteendigheder skal der registreres et afsendersy-
stem til den enkelte kommune.

Timing af tilslutning af en fjernprintleverander afhaenger dels af fijernprintle-
verandgrens tilslutning til serviceplatformen, og tilslutning af det farste fag-
system for en kommune, som skal anvende print gennem Serviceplatfor-
men.

Parameteropseaetningen af forsendelser afhaenger af den enkelte fiernprintle-
verandgr, som minimum skal der konfigureres en eller flere forsendelsesty-
per.

Leverandagren af Anvendersystemet skal for de enkelte kommuner registrer,
de MaterialelD-er og ForsendelsesID som skal anvendes af anvendersyste-
met, samt SysID for Digital post.

Leverandgren skal anmode om indgaelse af serviceaftale for de myndighe-
der, der skal bruge servicen, i rammearkitekturens administrationsmodul, og
myndigheden skal godkende denne anmodning jf. Vilkar for anvendelse af
sikkerhedsmodellen i Rammearkitekturen [Adgangsstrying].

Som en del af serviceaftalen skal Leverandgren angive det SysID som kom-
munen anvender for Digital post, og veelge fjernprintleverandgr, samt angive
det AfsenderSystemID, som er aftalt med Fjernprintleverandaren.

Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.

Anvendersystem skal verificere, at der er oprette en Simpel SFTP bruger pa
Serviceplatformen. Denne SFTP bruger skal benyttes til at overfgre forsen-
delser mellem 10MB og 99,5 MB til Digital post via Serviceplatformen. Se
[SFTP]

Anvendersystemet skal verificere at parameter for overfgrelse af forsendel-
ser via SFTP er korrekte. Dynamisk rutning skal veere sat op af leverandg-
ren af afsendersystemet med fglgende parameter (udfyld blanket TPL0O026
Dynamic Routing Rules.xlIsx)

* Implicit rutning
» Afsendermyndighed (CVR nr.) - Kommunen
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» Afsendende system (UUID for DUBU)

* Modtagermyndighed (CVR nr.) — Kommunen samme som Afsendermyn-
dighed

* Modtagende system: 9b2cb0a3-e0ca-4e84-8263-a99cdac4f241

* Filtypen i <InfRef> ("SF1600 _IF05”)

SFTP-brugen pa det modtagende systemer er "SP_SFTP_SF1600”. Para-
meteren skal dog ikke benyttes til noget.

| extTest har modtagersystem pa serviceplatformen fglgende UUID:
* 21efa9df-8465-4fcd-b117-c24ebe6f332e
TS610 - Det er en forudsaetning for at kunne anvende beskedfordeleren at tilslutning
til Beskedfordeleren er gennemfeart [Beskedfordeler]. Disse aktiviteter inde-
holder tilslutning til beskedfordeler, overvejelser om abonnements- og ser-
viceaftale-struktur
TS611 - Leverandgren skal for hver kommune oprette en serviceaftale pa modta-
gelse af kvitteringer fra Digital post og fiernprint:
o Beskedtype: StatusPrint - 4e8be9f2-c750-48a4-af7c-870a2b2b83f0
¢ Afsendende myndighed: Samme kommune, som indgar serviceaftale
e Fglsomhed: Fglsomme personoplysninger eller falsomme forret-
ningsdata - 31c09910-e011-46a5- 86fb-254374421fe8
e Kommunalt forvaltningsomraade: *

Hvis leverdgren har valg at modtage beskeder med aendring af tiimeldings-
status for borgere og virksomheder skal der ogsa indgas felgende serviceaf-

tale:
o Beskedtype: DigitalPostTilmelding - 48ef4c4f-f685-4437-a561-
50a271f97274
e Afsendende myndighed: alle kommune og Kombit
Folsomhed:

¢ Kommunalt forvaltningsomraade: *

Kombit skal tilfgjes som afsendende myndighed, hvis der skal modtages be-
skeder pa borgere, der ikke har en bopzelskommune i Danmark.

TS612 - Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.
TS613 - For de enkelte kommuner skal der oprettes to abonnementsudtryk i besked-
fordeler.

¢ Abonnement der giver besked om andring i tilmeldingsstatus for en
borger eller virksomhed. Her anvendes beskedtyper "Digital Post til-
melding” og en veerdiliste med enten CVR nr. eller CPR. nr.

¢ Abonnement der angiver besked om status pa print. Her anvendes
beskedtypen "Status print’, sammen med objectID pa forsendelsen,
hvorfra fagsystemet kan udledes.

2.6 Kontekst for Aula

2.6.1 Lovhjemmel og forvaltningsmaessigt formal
Det forvaltningsmaessige formal er at kommunikere med borgere.
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Lovhjemmel i forbindelse hermed anses for at vaere implicit givet.

2.6.2 Kapacitets- og servicekrav

TBD

2.6.3 Tilslutning til Snitflade for AULA
Dette kapitel beskriver de opgaver, som skal gennemfgres i relation til snitfladen, for at en kom-

mune gennem et anvendersystem kan benytte snitfladen.

ID Aktivitet Op- Kompo- | Ansvarlig | Udferende | Fase og af- Kommentar
gave- nent haengighed
kate-
gori
TS701 | Tilslutning Aftale Digital Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
til aftale post har allerede af-
med Digital tale med Digital
Post Post.
Aftalen geelder
ogsa TS101,
TS2010g TS301
Aftalen kan
ogsa indeholde
SF2250 og
SF2900
TS714 Adviser Koordi- | Fjernprint KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommuner nering skal kun udfgres
om indgéa- en gang i forbin-
else af af- delse med for-
tale med ste fagprojekt,
Fjernprint- som tilsluttes
leverandgr print pa Service-
platformen.
Opgaver gaelder
ogsa for TS114,
TS214 og
TS314
TS702 | Tilslut til af- Aftale Fjernprint | Kommune Kommune | Fase 2.1 Kommunerne
tale med har maske alle-
Fjernprint rede en aftale.
leverandgr
Aftalen geelder
ogsa TS102,
TS202 og
TS302
TS715 Adviser Koordi- Digital KDI KDI Fase 2.1 Denne opgave
kommu- nering post skal kun udfgres
nerne om en gang i forbin-
oprettelse
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af KOMBIT delse med for-
afsendersy- ste fagprojekt,
stem hos som tilsluttes
Digital post. print pa Service-
platformen.
Opgaver gaelder
ogsa for TS115,
TS215 og
TS315
SF2250
NemSMS vil
kreeve opret-
telse yderlig et
afsendelsessy-
stem
TS716 | Verificer at | Verifika- Digital Kommune Kommune | Fase 2.2 Opgaver gaelder
KOMBIT af- tion post ogsa for TS116,
sendersy- TS216 og
stem hos TS316
Digital post
kan veelges SF2250
NemSMS vil
kraeve opret-
telse yderlig et
afsendelsessy-
stem
TS704 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
tion af Digi- ration strations-
tal post modul for
Digital
post
TS705 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2 Afsendersyste-
af afsen- ration strations- met kan veere
dersystem modul for det samme, som
hos Fjern- Fjernprint- for TS105,
printleve- leveran- TS205 og
randgr dar TS305
TS706 | Konfigura- | Konfigu- | Admini- Kommune | Kommune/ | Fase 2.2
tion af ration strations- Fjernprint-
Fjernprint modul for leverandgr
Fjernprint
TS707 Registre- Konfigu- Fagsy- Leverandegr | Leverander | Fase 2.2
ring af for- ration stem af Fagsy- af Fagsy-
sendelses- stem stem
typer
TS708 | Anmodning | Konfigu- | Admini- Leverander | Leverander | Fase 2.2
om Ser- ration strations- af Fagsy- af Fagsy-
viceaftale modul for stem stem
for SF1600 STS
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TS709 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2

delse af ration strations-
serviceaf- modul

tale for

SF1600

TS710 | Verificer at | Verifika- Anven- Leverandgr | Leverander | Fase 2.2

basisopga- tion dersy- af Fagsy- af Fagsy-
ver for be- stem stem stem
skedforde-
ler er gen-
nemfort
TS711 | Oprettelse | Konfigu- | Admini- | Leverandagr | Leverandgr | Fase 2.2 Abonnement er
af service- ration strations- af Fagsy- af Fagsy- individuel per
aftale for modul stem stem Fagsystem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
"Status
print”
TS712 Godken- Konfigu- | Admini- Kommune Kommune | Fase 2.2
delse af ration strations-
serviceaf- modul
tale for ser-
vice.
TS713 | Oprettelse | Konfigu- | Besked- | Leverandgr | Leverandgr | Fase 2.2
af abonne- ration fordeler af Fagsy- af Fagsy-
ment for stem stem
beskedty-
per ” Digital
Post tilmel-
ding” og
"Status
print”

TS701 - Kommunerne indgar forngdne aftaler med Digital Post (eBoks) omkring le-
vering af Digital Post (og NemSMS), og al afregning for afsendelse tilgar den
enkelte kommune.

Kommune har ved aftaleindgaelse angivet det EAN-nummer, hvor afregning
sker til. Det er i Digital posts Administrationsportal muligt at angive et EAN
nummer for den enkelte afsendersystemer, som kommunen veelger at an-
vende, men disse EAN-numre vil kun figurere i selve opgarelsen over for-
brug, pa samme vis som SysID for anvendelsessystemet meddelelsesID
mv.

TS714 KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at indga aftale med
en fiernprintleverandgr, som allerede er tilsluttet Serviceplatformen, eller
som gennem aftalen giver tilsagn om tilslutning til Serviceplatformen.

T8702 - Kommunen skal indgéa aftale med leverandgr af Fjernprintlasning omkring

fysisk post, og foretager n@dvendig administration i forbindelse hermed.
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Fjernprintleverandgren skal overholde Digitaliseringsstyrelsens standard
greenseflader og funktionalitet for Fjernprint. Ved leverandgrskift skal det
veaere muligt at kunne hente status fra den gamle leverandgr i op til 1 maned
efter leverandarskiftet.

Kommunens Fjernprintleverandgr handterer fysisk forsendelse: Kuvertering,
frankering, placering af adresse mm.

TS715 - KOMBIT KDI skal advisere de enkelte kommunerne om at kontakte eBoks
med henblik pa at fa oprettet en kopi af KOMBITs afsendersystem til kom-
munes opsaetning i eBoks produktionsmilja.

TS716 - | administrationsportalen til Digital Post, skal kommunen sikre sig at KOM-
BITs afsendersystem kan veelges. KOMBITs Afsendersystem skal veere
konfigureret med folgende betydende parameter.

¢ Hvilken snitflade anvendes til at afsende post?:
o Veelg "system-til-system”
¢ Sendes post som enkelt- eller masseforsendelse?:

o Parameteren har karakter af oplysning til Digital post om an-
vendelse, nar system-til-system er valgt. | tvivistilfeelde veelg
Masseforsendelse.

o Vaelg om der skal benyttes online opslag af tiimeldinger eller tilmel-
dingslister:

o KOMBIT benytter begge dele, men parameteren seettes til
Online opslag.

e Mobil-nr skal benyttes som afsender af sms:

o Safremt afsendersystemet ogsa skal anvende til at sende
Servicebeskeder via NemSMS, skal kommunes afsendende
mobilnummer angives.

Afsendersystemets SysID skal anvendes i forbindelse med oprettelse af ser-
viceaftale pa Serviceplatformen. Flere fag/anvendersystemer kan anvende
samme SysID, og det anbefales at der kun oprettes nye afsendersystemer,
safremt der er saerlige behov, som begrunder dette.
Oprettelse af et afsendersystem er forbundet med en mindre engangsbeta-
ling for oprettelses for kommunen.

TS704 - Fagprojektet skal overveje, hvor mange materiale og tilmeldingsgrupper, der
er behov for at oprette i forbindelse i afsendersystemet.

Materiale kan daekker over en eller flere en eller flere typer meddelelser. Et
materiale kan relateres til en eller flere tiimeldingsgrupper. En tilmeldings-
grupper deekker alene i dag over om et materiale sendes til erhverv eller en
borger.

Kommune er selv ansvarlig for at vedligeholde deres konfigurationer via ad-
ministrationsportalen til Digital post. Det anbefales derfor at antallet af bade
materialer og tilmeldingsgrupper begraenses, da vedligeholdelsesbyrden og
overskueligheden ligeledes begraenses. Dog skal dette gares under hensyn-
tagende til behov for at kunne identificere undermyndigheder som afsender.
Ombudsmanden har papeget, at det skal vaere synligt for borgerne, hvilken
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myndighed borgerne sender og modtager breve fra. Det kan veere en udfor-
dring for myndigheder, der er en del af en anden myndighed (i Digital Post
terminologi en "undermyndighed”). Det geelder fx politikredse under Rigspoli-
tiet og hospitaler under en region, eller feelleskommunale samarbejder som
"Socialtilsyn Hovedstaden”, "Taxinaevnet i Region Hovedstaden” mv.

Hvis man har behov for at kunne identificere undermyndigheden, kan man
oprette materialenavne, der svarer til de relevante undermyndigheder, der er
afsendere af en meddelelse. Et eksempel er, hvis Kolding Sygehus i Region
Syddanmark far oprettet et materiale med navnet "Brev fra Kolding Syge-
hus”. Man kan se et eksempel i bilaget til denne vejledning

Materiale kan konfigureres med fglgende betydende parameter:

e Materialenavn: Der gives mulighed for at indseette materialets navn
foran titelteksten for en meddelelse. Materialets navn er en standard
tekst, der er ens for alle meddelelse der sendes, som dette materi-
ale.

Materialets type: seettes til Meddelelse

o Postkasse til besvarelses: Herudover er der for et given materiale
mulighed for at angive, hvor en besvarelse pa en meddelelse skal
sendes til. Dette kan variere alt efter materialets karakter.

Der er kun behov for at oprette en materialetype, safremt man har behov for
at differentiere pa disse parametre, eller man har behov for at have specifik
opfalgning pa udsendelse af specifikke breve eller kategori af breve. Det an-
befales at de enkelte anvendersystemer har egne materiale, men at der der-
udover kun oprettes en nye materialetype, hvis ovenstaende er opfyldt.

Tilmeldingsgrupper kan konfigureres med to betydende parameter:

e Materiale sendes til Borger eller Virksomhed: Pa tilmeldingsgruppen
angives det om den indeholder materiale til en Borgen eller Virksom-
hed. Skal et materiale sendes til begge oprettes to timeldingsgrup-
per, en for virksomheder og en for borgere.

o Typen af materialer: Materialet kan enten have type Meddelelse eller
NemSMS. | denne sammenhaeng vil det altid veere Meddelelse.

ID for Materialet angives i kaldet til Digital post, nar en forsendelse afleveres
til videreforsendelse en borger eller virksomhed.

TS705 - Som led i den aftale, som kommunen har indgaet med en fijernprintleveran-
dar i TS402, skal Serviceplatformen oprettes, som afsendersystem for den
pageeldende kommune.

Det ma forventes at den konkrete oprettelse af afsendersystem hos fjern-
printleveranderen varierer fra leverander til leverandegr. Der kan der veere
stillet en administrationsportal til radighed af printleverandgren til konfigura-
tion, alternativt kan konfiguration ske ved yderligere aftale med fjernprintle-
verandgren. Under alle omsteendigheder skal der registreres et afsendersy-
stem til den enkelte kommune.
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TS706

TS707

TS708

TS709
TS710

TS711

TS712
7TS713

Timing af tilslutning af en fiernprintleverander afhaenger dels af fijernprintle-
verandgrens tilslutning til serviceplatformen, og tilslutning af det farste fag-
system for en kommune, som skal anvende print gennem Serviceplatfor-
men.

Parameteropsaetningen af forsendelser afhaenger af den enkelte fiernprintle-
verandgr, som minimum skal der konfigureres en eller flere forsendelsesty-
per.

Leverandgren af Anvendersystemet skal for de enkelte kommuner registre-
rer, de MaterialelD-er og ForsendelsesID som skal anvendes af anvendersy-
stemet, samt SysID for Digital post.

Leverandgren skal anmode om indgaelse af serviceaftale for de myndighe-
der, der skal bruge servicen, i rammearkitekturens administrationsmodul, og
myndigheden skal godkende denne anmodning jf. Vilkar for anvendelse af
sikkerhedsmodellen i Rammearkitekturen [Adgangsstrying].

Som en del af serviceaftalen skal Leverandgren angive det SysID som kom-
munen anvender for Digital post, og veelge fjernprintleverandar, samt angive
det AfsenderSystemID, som er aftalt med Fjernprintleverandaren.

Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.
Det er en forudsaetning for at kunne anvende beskedfordeler at tilslutning til
Beskedfordeleren er gennemfort [Beskedfordeler]. Disse aktiviteter indehol-
der tilslutning til beskedfordeler, overvejelser om abonnements- og service-
aftale-struktur
Leverandgren skal for hver kommune oprette en serviceaftale pa modta-
gelse af kvitteringer fra Digital post og fiernprint:
o Beskedtype: StatusPrint - 4e8be9f2-c750-48a4-af7c-870a2b2b83f0
e Afsendende myndighed: Samme kommune, som indgar serviceaftale
e Fglsomhed: Fglsomme personoplysninger eller falsomme forret-
ningsdata - 31c09910-e011-46a5- 86fb-254374421fe8
e Kommunalt forvaltningsomraade: *

Hvis leverdgren har valg at modtage beskeder med aendring af tilmeldings-
status for borgere og virksomheder skal der ogsa indgas felgende serviceaf-
tale:
o Beskedtype: DigitalPostTilmelding - 48ef4c4f-f685-4437-a561-
50a271f97274
Afsendende myndighed: alle kommune og Kombit
o Fglsomhed:
¢ Kommunalt forvaltningsomraade: *

Kombit skal tilfajes som afsendende myndighed, hvis der skal modtages be-

skeder pa borgere, der ikke har en bopaelskommune i Danmark.

Kommune skal godkende ovenstaende serviceaftale.

For de enkelte kommuner skal der oprettes to abonnementsudtryk i besked-

fordeler.

e Abonnement der giver besked om andring i tiimeldingsstatus for en

borger eller virksomhed. Her anvendes beskedtyper "Digital Post til-
melding” og en veerdiliste med enten CVR nr. eller CPR. nr.
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2.7 Kontekst for Digital Post

2.7.1 Lovhjemmel og forvaltningsmaessigt formal
Ikke oplyst af kildesystem.

2.7.2 Kapacitets- og servicekrav
Ikke oplyst af kildesystem.

2.7.3 Tilslutning til Snitflade for Digital Post

Dette kapitel beskriver de opgaver, som skal gennemfgres i relation til snitfladen, for at en kom-
mune gennem et anvendersystem kan benytte snitfladen.

Abonnement der angiver besked om status pa print. Her anvendes
beskedtypen "Status print’, sammen med objectID pa forsendelsen,
hvorfra fagsystemet kan udledes.

ID

Aktivitet

Opgave-
kategori

Kompo-
nent

Ansvarlig

Udferende

Fase og af-
hangighed

Kommentar

TS501

Indgéelse
af leve-
ringsaf-

tale

Aftale

Digital Post

Kommune

Kommune

Fase 1

Kommunerne
har allerede
aftale med
Digital Post

Samme af-
tale somi
TS101,
TS201,
TS301 og
TS401

Samme af-
tale som for
SF2250
NemSMS
TS201 og
SF2900 For-
delingskom-
ponent ver-
sion 2.

TS501

- Kommunerne skal indga aftale med Digital Post. | den forbindelse far kommunen
adgang til Digital posts administrationsportal.
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2.8 Kontekst for Fjernprint

2.8.1 Lovhjemmel og forvaltningsmaessigt formal

Ikke oplyst af kildesystem.

2.8.2 Kapacitets- og servicekrav
Ikke oplyst af kildesystem.

2.8.3 Tilslutning til Snitflade for Fjernprint

Dette kapitel beskriver de opgaver, som skal gennemfgres i relation til snitfladen, for at en kom-

mune gennem et anvendersystem kan benytte snitfladen.

ID Aktivitet | Opgave- Kompo- | Ansvarlig | Udferende Fase og af- Kommentar
kategori nent hangighed
TS701 | Indgaelse Aftale Kommune | Kommune | Fase 1 Kommunerne
af leve- har maske
ringsaf- allerede af-
tale tale med
Fjernprint
TS701 - Kommunerne skal indga aftale med Fjernprint-leverander. | den forbindelse far

kommunen tildelt et system-id, som skal registreres i administrationsmodulet.
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3 Specifikation for integrationsparter

3.1 Specifikation af endpoints for fagsystemer

Integrationen benyttes til at afsende breve (digitale og fysiske) samt foresparge pa tilmelding til Di-
gital Post via Serviceplatformen (SP). Desuden vil fagsystemerne modtager kvitteringer fra Digital
Post og status fra Fjernprint via Beskedfordeler fra Serviceplatformen.

3.1.1 Overordnet forretningslogik

Nar et fagsystem gnsker at afsende breve, enten digitalt eller fysisk, skal fagsystemet fgrst sparge
pa, om modtageren er tilmeldt Digital Post pa SP Endpoint EP_SP1, hvor svaret kan benyttes i for-
bindelse med formatering af brevet og senere til afsendelse til enten Digital Post eller Fjernprint.
Fagsystemet modtager aendringer til tiimeldinger gennem Beskedfordeler (EP_BF01).

Hvis fagsystemet skal afsende en forsendelse, benyttes Endpoint EP_SP2, hvor kanalvalg seettes
til Digital Post, Fjernprint eller automatisk (D, F, A, P) samt prioritering Direkte eller Masseafsen-
delse (D, M). Serviceplatformen ruter til kommunens Fjernprintleverandar ud fra Serviceaftale/Sik-
kerhed. Status for direkte afsendelsen til Digital Post returneres i kaldet til EP_SP2 (synkront svar).
Skal en forsendelse afsendes til Digital post og er forsendelsen stgrre end 10 MB benyttes Endpo-
int EP_SP3, som er et SFTP endpoint.

For forsendelser til Fjernprint, store forsendelser og masseafsendelse til Digital Post bliver kvitte-
ringer og status returneret gennem Beskedfordeler (EP_BFO01).

Fagsystemerne har mulighed for at abonnere, gennem Endpoint EP_BF02, pa aendringer i tilmel-
ding til Digital Post (og NemSMS) samt status péa print gennem Beskedfordeler, hvor de gennem
Endpoint EP_BF1 modtager beskederne. Serviceplatformen sarger for at placere aendringer til til-
meldingerne samt status pa print pa Beskedfordeler.

3.1.2 Oversigt over endpoints

ID Navn Reference til Servicenavn pa Version pa
wsdl* Serviceplatfor- Serviceplatfor-
men** men***
EP_SP1 | Spoerg_tilmelding_SP [WSDL- Print 2.0
SP]/wsdl/token/

EP_SP2 | Afsend forsendelse SP PrintService.wsdl

EP_SP3 | Afsend_stor_forsendelse_til_Digi- SFTP endpoint, Print 2.0
tal_post SP der for ikke en

WSDL, men den
tilhgrende XSD.

[WSDL-
SP]/wsdl/to-
ken/PrintSer-
viceMsg.xsd

EP_BF1 ModtagBeskeder [SF1460_D/SF1460_A]
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EP_BF2 | AdministrerVaerdiliste [SF1460_B]

* Referencen [WSDL-SP] findes i referencelisten i starten af dette dokument, og i referencelisten henviser til entydig ver-
sion af referencen.

** Servicenavn refererer til det navn man kan finde servicen under pa Serviceplatformens administrationsside (i relevant
milja).

*** Version referer til den version af servicen pa Serviceplatformens administrationsside, som denne integrationsbeskri-
velse omhandler.

3.1.3 Beskrivelse af endpoint EP_SP1 - Spoerg_tilmelding_SP
3.1.3.1 Transportspecifikation

3.1.3.1.1 Serviceudstiller
Serviceplatform er serviceudstiller

3.1.3.1.2 Serviceanvender
Fagsystemerne er serviceanvendere.

3.1.3.1.3 Teknologisk understgttelse
Snitfladen er implementeret som en SOAP webservice, version 1.2.

3.1.3.1.4 Teknisk endpoint
Det specificerede endpoint udstilles via operationen ” spoergTilmelding” pa servicen angivet i ta-
bellen for endpointet i afsnit 3.1.2.

3.1.3.1.5 Teknisk retning for udveksling
Fagsystemet kalder Serviceplatformen.

3.1.3.1.6 Dataretning for udveksling
Serviceplatformens webservice sender svar til det kaldende fagsystem.

3.1.3.1.7 Service invokation / Triggers
Kommunikationen initieres af, at fagsystemet gnsker at vide om borgeren er tilmeldt Digital Post
og/eller NemSMS.

3.1.3.2 Dataspecifikation

Servicen kaldes med SpoergTilmeldingRequest og den returnerer SpoergTilmeldingResponse.
Ved fejl returneres standard KOMBIT SOAP fault. Se "Transportkvittering” i [Fejlhandtering]

Detaljeret dokumentation af greenseflader findes pa [Digital Post].

SpoergTilmeldingRequest

Niv Feltnavn Kard Veerd- Betegnelse
isaet
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1 TilmeldingRequest CPR-nr eller CVR-nr skal veere udfyldt

2 Indholdstypeld 1.1 Den indholdstype (DP/SMS) der sparges
pa

2 CVR-nr 0..1 | String 8-ciftret tal uden bindestreg

2 CPR-nr 0..1 | String 10-ciftret tal uden bindestreg

SpoergTilmeldingResponse

Niv Feltnavn Betegnelse

1 Result 1..1 | Bool true: Angiver om slutbrugeren vil modtage
en forsendelse med den angivne indholds-
type, ellers false.

Serviceplatformen kan returnerer to soapfault-strukturer. Den farste struktur returneres i forbin-
delse med fejlsituationer pa serviceplatformen, mens den anden struktur benyttes i forbindelse
med fejlsituationer hos 3. parts-leverandgre (Digital post og fijernprintleverandgrer).

Soapfault (Serviceplatformen)

Niv Feltnavn Betegnelse

1 ServiceplatformFault 1..1 | Complex | Semirodelement i under elementet Detail i
Soap-fault

2 ErrorList 0..1 | Complex | Indeholder liste af fejl.

3 Error 1..* | Complex | Enkeltfejl

4 ErrorCode 1..1 | String Tekstuel fejl kode, som kan betragtes som
en overskrift til den egentlige fejl.

4 ErrorText 1.1 | String Tekstuel beskrivelse af fejl.

[Afklaring/KDI: Fejlkoder fra Serviceplatformen udestar.]
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Soapfault (Digital post)

Feltnavn Veerdisaet Betegnelse

1 Fejl 1..1 | Complex | Semirodelement i under elementet Detail i
Soap-fault

2 FejlKode 1.1 | Sting Fejlkode fra kildesystem f.eks. 4026

2 FejlTekst 1..1 | String Tekstuel beskrivelse af fejl.

2 Fejlldentifikator 0..1 | String(26) | Unik tidspunkt for fejl i falgende format:
YYYY-MM-DD-HH24-MI-SS.LLLLLL
f.eks. 2017-04-21-08.53.21.861488

Fejlkoder for Digital post findes i [Digital post] Bilag AIREST Afsendersystem v631 uden ndrings-
markering.pdf og Bilag A5 REST HTTP returkoder og fejlkoder v63 uden ndringsmarkering.pdf

XSD er tilgeengelig i [WSDL-SP]/xsd.
3.1.3.3 Sikkerhed

Sikkerhed mellem fagsystemerne og Serviceplatformen er tokenbaseret, som defineret i Ramme-
Arkitekturen STS [Adgangsstrying]. Det er i helt szerlige tilfaelde gives dispensation til at benytte
certifikatadgang med OCES certifikat.

3.1.3.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering

Quality of Service er 'At least once’. | tilfaelde af fejl kan det kaldende system fors@ge at gentage
forespargslen.

Der er tale om basal fejlhandtering, hvor fagsystemet skal kunne handtere fglgende fejlsituationer:

Fejlhandtering (EP_SP1)

# - Fejl type Handtering

1. - | Ingen forbindelse pga. manglende net- Fagsystem kalder Serviceplatformen
veerk, forkert endpoint, manglende eller igen, safremt at forsendelsen allerede er
forkert certifikat, manglende eller forkert modtager af fiernprint fas fejlen "1212 Af-
opseetning i STS, opseetning af firewalls. sendelseldentifikator allerede modtaget’

Ved gentagende fejl reporteres fejlen i
henhold til det, der er beskrevet i kapitel
1.3.2 Service Management.
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2. - | Timeout Se ovenfor.

3. - | XML er ikke valid Serviceplatformen returnerer fejlbesked
til fagsystemet.

4. - | Intern fejl pa Serviceplatformen, som ikke | Fagsystem kalder Serviceplatformen

kan henfgres til Digital post og Fjernprint.

igen, da kaldet er idempotent. Disse vil
blive returneret som "SOAP fault Server”.

Ved gentagende fejl reporteres fejlen i
henhold til det, der er beskrevet i kapitel
1.3.2 Service Management.

5 - | Fejl, Timeout, ingen forbindelse mv. i kom-
munikationen med Digital post.

Fagsystem kalder Serviceplatformen
igen, da kaldet er idempotent. Service-
platformen returnerer fejlbesked til fagsy-
stemet. Disse vil blive returneret som
"SOAP fault Client”.

Ved gentagende fejl reporteres fejlen i
henhold til det, der er beskrevet i kapitel
1.3.2 Service Management

6. - | Digital post returnerer semantiske eller for-
retningsmaessige fejl.

Serviceplatformen returnerer fejlbesked
til fagsystemet. Disse vil blive returneret
som "SOAP fault Client”.

[Digitalpost]/Se: Bilag A1 REST Afsen-
dersystem v631 uden ndringsmarke-
ring.pdf — kapitel ’A1.3.10 Forespgrg om
en slutbruger gnsker en specifik ind-
holdstype”.

| [Digitalpost]/Bilag A5 REST http retur-
koder og fejlkoder v63 uden ndringsmar-
kering.pdf er der en generel liste over
fejl, som kan modtages fra digital post.
Serviceplatformen vil handtere alle ikke
forretsmeessige fejl.

3.1.3.5 Servicemal

Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.
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3.1.3.5.1 Aftalt driftstid
Parameter Veerdi

Tidsrum Systemet driftsafvikles hele dagnet alle dage bortset fra nar der udfares
gndringer/hvor der er servicevinduer.

Svartid Der er forskellig SLA péa svartid alt efter hvilken integrationskompleksi-
tet, der er tale om:
Simpel = 1 sekund
Mellem = 1,5 sekund
Kompleks = 4 sekunder

Tilgaengelighed Servicemélene for systemets driftseffektivitet er 99,8% for perioden
06:00 -18:00 pé arbejdsdage samt 98,5 % i den gvrige tid.

Spidsbelastningsperiode Ma antages at vaere i perioden 06:00 -18:00 pa arbejdsdage

Servicevinduer Ved mindre opdateringer:
En gang om ugen i tidsrummet 05:00 -06:00. Varsling: 1. uge, varighed
(naturligvis) max en time.Ved st@rre og Kritiske opdateringer:

Optil 1 gang om méaneden i tidsrummet mandag kl. 03:00 til mandag k.
06:00. Varsling: 1. uge, Varighed: max 3 timer

Ved omlaegning af miljger, arkitektur og services:
1 gang pr. kvartal i tidrummet sgndag kl. 22:00 til mandag kl. 06:00.
Varsling 1. méned, varighed max 8 timer.

3.1.4 Beskrivelse af endpoint EP_SP2 - Afsend_forsendelse_SP
3.1.4.1 Transportspecifikation

3.1.4.1.1 Serviceudstiller
Serviceplatform er serviceudstiller

3.1.4.1.2 Serviceanvender
Fagsystemerne, KY, KSD, ESR, BBR er serviceanvendere.

3.1.4.1.3 Teknologisk understgttelse
Snitfladen er implementeret som en SOAP webservice, version 1.2.

3.1.4.14 Teknisk endpoint
Det specificerede endpoint udstilles via operationen "afsendBrev” pa servicen angivet i tabellen for
endpointet i afsnit 3.1.2.

3.1.4.1.5 Teknisk retning for udveksling
Fagsystemet kalder synkrone service pa Serviceplatformen.
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3.1.4.1.6 Dataretning for udveksling
Fagsystemet afsender data til Fjernprint.

3.1.4.1.7 Service invokation / Triggers
Kommunikation initieres nar fagsystemet har behov for at afsende et brev til modtageren.

3.1.4.2 Dataspecifikation

Servicen kan benyttes til at sende Digital post, Fjernprint og NemSMS.

Miljo:
Inputdata AfsendBrevSPRequest
Outputdata AfsendBrevSPResponse

@nsker man at kunne differentieret opfalgning pa i hvilke brevtyper, der udsendes organisatorisk
eller som behov for gkonomisk opfalgning, er der forskellige muligheder for Digital post og Fjern-
print. For Digital post, har man mulighed for dette ved at oprette en "Materialetype/Meddelelselnd-
holdstype-Ildentifikator” for de brevtyper man gnsker at falge op pa. For Fjernprint geelder der
samme mulighed for "ForsendelsesTypeldentifikator”, men suppleret med muligheden for frit at an-
give en konteringstekst i elementet "KonteringsGruppeTekst”. Det geelder for bade Digital post og
Fjernprint, at fakturaen kan opdeles efter disse parametre.

| kolonne OV er det angive om et element er Obligatorisk eller Valgfrit. Er der angivet et efterfol-
gende D geelder elementet kun Digital post, og P angiver Fjernprint og udeladt geelder bade Digital
post og Fjernprint. Angives elementer selv om de ikke gaelder Digital post og Fjernprint bliver ele-
mentet ignoreret i sammenhaengen.

Det er ikke tilladt at sende Kanalvalg = F, P og Prioritet M

Safremt fagsystem har valgt at en forsendelse sendes med fysik post, bar CPR-nr. for en borger
ikke udfyldes af hensyn til datasikkerhed.

AfsendBrevFPRequest
Feltnavn Veerdisaet Betegnelse

1 BrevSPBody 1..1 Complex

2 Kanalvalg 1..1 String "D” for DigitalPost, 0]
"F” for fysisk post
"A” for automatisk pa SP
"P” for automatisk pa Fjern-
print.
”S” for NemSMS.

2 Prioritet 1..1 String "D” for Direkte 0]
"M” for Masseafsendelse
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2 Forsendelsel

1.1

Complex

Forsendelsel.xsd fra [Fjern-
print]

3 Afsendelsesldentifikator

1.1

String(30)

Strengen skal indholde 6 tegn
for Systemldentifikator (Myn-
dighedsld overfor Digital Post
eller NemSMS) med foranstil-
lede nuller, de naeste 3 tegn er
AfsenderSystem ("KY-", ’lKSD”,
"E&E”, "BBR”, DUB, LPK, SIP,
EGO, MYI, UBO ...) og de sid-
ste 29 tegn angiver et unikt
nummer for forsendelsen —
f.eks. et Isbenummer med for-
anstillede nuller.
”000149KSD00000000000000
0000001~

3 ForsendelsesTypeldentifika-
tor

0..1

Positive-Inte-
ger

ForsendelsesType skal veere
oprettet hos fjernprintleveran-
dgren, muligvis via dennes Ad-
ministrationsportal. Reference
til forsendelsestype, der angi-
ver indhold og muligheder for
de forskellige parametre. For-
sendelsestypen skal have en
gyldig version.
ForsendelsesTypelndikatoren
er entydig pa tveers af alle til-
sluttede system. Det betyder at
angives en ForsendelsesType-
Indikatoren, som ikke er opret-
tet af den pageeldende part, af-
vises forsendelsen.

OP

3 ForsendelsesModtager

0..1

Complex

Forsendelsens modtager angi-
vet som CPR/CVR eller fysisk

post adresse (struktu-reret el-

ler ustruktureret).

oD

4 AfsendelseModtager

0..1

Complex

CPR eller CVR nummer

oD

Choice

Valg mellem 5a og 5b

5a | CPRnummerldentifikator

1.1

String(10)

CPR nummer angives, hvis
forsendelsen skal sendes til en
privatperson.

oD
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XML pattern valideres

5b

CVRnummerldentifikator

1.1

String(8)

CVR nummer angives, hvis
forsendelsen skal sendes til en
virksomhed/organisation.

XML pattern valideres

oD

ModtagerAdresse

0..1

Complex

Skal forsendelsen sendes med
fysisk post kan adressen pa
modtager angives pa to ma-
der:

e Struktureret (Felt og ind-
hold skal passe sammen)

e Ustruktureret (6 adresselin-
jer med valgfrit indhold)

Ofte vil adressen veere skrevet
pa selve dokumentet, og der-
med er modtageradressen ikke
ngdvendig for afsendelsen af
brevet, dog skal landekode og
postnummer altid angives af
hensyn til portoberegning, og
distribution.

Af hensyn til fejlhandtering hos
fiernprintleveranderen bgr
modtageradressen altid angi-
ves i strukturen.

OoP

PersonName

1.1

String(130)

Struktureret adresse. Navn pa
modtager af forsendelsen
f.eks. Peter Jensen.

OoP

Choice

Valg mellem 5a og 5b

VP

Ha

CoNavn

0..1

String(130)

Struktureret adresse. Co navn

VP

5a

StreetName

1.1

String(1..40)

Struktureret adresse. Vejnavn

VP

Ha

StreetBuildingldentifier

1.1

String(4)

Struktureret adresse. Husnum-
mer og bogstav.

XML pattern valideres

VP

Ha

Floorldentifier

0..1

String(2)

Struktureret adresse. Sal eller
etage.

VP
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XML pattern valideres
5a | Suiteldentifier String(4) Struktureret adresse. Beskriver | VP
lokationen af f.eks. en lejlighed
pa en etage. Kan for eksempel
veere 'Lejlighed 19’.
5a | MailDeliverySublocationl- String(1..34) | Struktureret adresse. Sted- VP
dentifier navn.
5a | PostCodeldentifier String(4) Struktureret adresse. Post- OoP
nummer f.eks. 8000
XML pattern valideres
5a | DistrictSubdivisionldentifier String(1..34) | Struktureret adresse. By f.eks. | VP
Arhus C
5a | PostOfficeBoxldentifier Integer(4) Struktureret adresse. Post- VP
box.
XML pattern valideres
5b | PostalAddressFirstLineText String(34) Farste linje i en ustruktureret VP
adresse. Veelges en ustruktu-
reret adresse er fgrste linje et
kreevet felt.
5b | PostalAddressSecondLine- String(34) Anden linje i en ustruktureret VP
Text adresse.
5b | PostalAddressThirdLineText String(34) Tredje linje i en ustruktureret VP
adresse.
5b | PostalAddressFourthLine- String(34) Fjerde linje i en ustruktureret VP
Text adresse.
5b | PostalAddressFifthLineText String(34) Femte linje i en ustruktureret VP
adresse.
5b | PostalAddressSixthLineText String(34) Sjette linje i en ustruktureret VP
adresse. Parameteren skal
kun anvendes af Printerappli-
kationen.
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5b | PostCodeldentifier

0..1

String(4)

Postnummer til ustruktureret
adresse. Anvendes primeert af
printerapplikationen. Skal angi-
ves for danske adresser dvs.
hvis CountryldentificationCode
er DK. Skal veere et validt
dansk postnummer.

XML pattern valideres

VP

5 CountryldentificationCode

1.1

String

Landekode til ustruktureret
adresse som f.eks. DK eller
DE. Anvendes til at angive,
hvilket land forsendelsen skal
sendes til. Landekoden skal
folge 1SO-3166 og der kan an-
vendes apha-2 eller alpha-3.
Angives bade for struktureret
og ustruktureret adresse.

XML pattern valideres

Ikke en del af choice-struktu-
ren

OoP

3 FilFormatNavn

1.1

String(10)

Formatet pa Meddelelselnd-
holdData. Hvis kanalen pa for-
sendelsen er fysisk post, skal
formatet veere PDF eller TNO.
Alle formater kan sendes med
Digital Post.

Eneste lovlig veerdi er PDF.

3 MeddelelselndholdData

1.1

base64Binary

Base64 encoded binzer fil som
gnskes fremsendt til modtager.
(pdf ved print eller tekst ved
sms)

Base64 encoded PDF A-1a
format

3 TransaktionsParametrel

0..1

Complex

VP

4 TransaktionsDatoTid

0..1

DateTime

Tidspunkt hvor forsendelsen er
produceret i afsendersystemet.

VP
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Det tidspunkt fagsystemet har
afsendt forsendelsen

YYYY-MM-DDThh:mm:ss

4 MasseForsendelseldentifi-
kator

0..1

String(38)

Hvis meddelelsen er en del af
en masseforsendelse angives
masseforsendelsens GUID i
dette felt.

VP

4 KvitteringsTypeKode

0..1

String

Angiver for hvilke status-veer-
dier der gnskes kvittering. Kan
have veerdierne ’Ingen’, ’Alle’
eller ’Kun fejl’.

Veerdiliste ’Ingen’, 'Alle’ eller
'Kun fejl’

VP

4 KvitteringsEmail

0..1

String

Ved email kvittering speci-fice-
res den email-adresse hvortil
kvitteringer gnskes sendt til.
Skal angives hvis Kvitterings-
TypeKode er ’Alle’ eller 'Kun
fejl’.

Udfyldes hvis ovenstaende felt
har veerdien "Alle’ eller ’'Kun
fejl’

XML pattern valideres

VP

3 DokumentParametre

1.1

Complex

Titel pa dokumentet. Ved for-
sendelser til eBoks, ma der
maksimalt angives 50 tegn.

oD

4 TitelTekst

0..1

String(50)

Titel pa dokumentet. Ved for-
sendelser til eBoks, ma der
maksimalt angives 50 tegn.

Laengde valideres ikke af XSD
struktur

VD

4 UUIDIdentifikator

0..1

String

ID pa dokumentet

Samme dokument kan frem-
sendes flere gange. Med en
entydig nagle for dokumentet,
giver felt give mulighed for at
fremsgge status pa alle forsen-
delse med samme dokument.

Skal veere en UUID, men der
er ingen validering i XSD.

VP
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4 BrevDato

0..1

Date

Den dato, som er brevdato
inde i dokumentet.

Ekstraoplysning, som kan an-
gives for dokumentet, og sla
op i administrationsportalen.

Format: "YYYY-MM-DD"

VP

4 MeddelelsesFormatObjekt

0..1

Any

MeddelelsesFormatet giver
mulighed for at overfgre me-
tadata fra myndigheder til virk-
somheder. Objektet kan inde-
holde et hvilket som helst XML
format, der skal sendes igen-
nem Stralfors Connect. Ifglge
Digitaliseringsstyrelsen skal
SagsDokumentFormat eller At-
tentionFormat anvendes pa
nuveerende tidspunkt. Objektet
sendes igennem Stralfors Con-
nect uden at blive valideret el-
ler pavirket pa nogen made.

3 KanalUafhaengigeParamet-
rel

Complex

Samling af parametre, der gar
sig geeldende bade for fysisk
eller Digital Post.

4 EnhedTekst

String(2000)

Afsenders organisatoriske en-
hed

VP

4 BrugerNavn

String(2000)

Identifikation af den bruger,
der har produceret forsendel-
sen. Bruger skal veere sat, hvis
PaatrykBrevDatolndikator er
Ja'.

OoP

4 KonteringsGruppeTekst

String(2000)

Angiver konteringsgruppe til
opdeling af faktura

VP

4 ForsendelseAfsender

Complex

Afsenders kontaktoplysninger
kan bruges til patryk af afsen-
deradresse og vises i forsen-
delsesloggen.

VP

5 AfsenderAdresse

Complex

Skal forsendelsen sendes med
fysisk post kan adressen pa

VP
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modtager angives pa to ma-
der:

e Struktureret (Felt og ind-
hold skal passe sammen)

e Ustruktureret (6 adresselin-
jer med valgfrit indhold)

Ofte vil adressen veere skrevet
pa selve dokumentet, og der-
med er afsenderadressen ikke
ngdvendig for afsendelsen af
brevet.

Af hensyn til fejlhandtering hos
fiernprintleveranderen kan af-
senderadressen angives i
strukturen.

dentifier

navn.

6 PersonName String(130) Struktureret adresse. Navn pa | VP
modtager af forsendelsen
f.eks. Peter Jensen.
- - Choice Valg mellem 6a og 6b -
6a | CoNavn String(130) Struktureret adresse. Co navn | VP
6a | StreetName String(1..40) | Struktureret adresse. Vejnavn | VP
6a | StreetBuildingldentifier String(4) Struktureret adresse. Husnum- | VP
mer og bogstav.
XML pattern valideres
6a | Floorldentifier String(2) Struktureret adresse. Sal eller | VP
etage.
XML pattern valideres
6a | Suiteldentifier String(4) Struktureret adresse. Beskriver | VP
lokationen af f.eks. en lejlighed
pa en etage. Kan for eksempel
veere 'Lejlighed 19’.
6a | MailDeliverySublocationl- String(1..34) | Struktureret adresse. Sted- VP
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6a

PostCodeldentifier

String(4)

Struktureret adresse. Post-
nummer f.eks. 8000

XML pattern valideres

VP

6a

DistrictSubdivisionldentifier

String(1..34)

Struktureret adresse. By f.eks.
Arhus C

VP

6a

PostOfficeBoxIdentifier

Integer(4)

Struktureret adresse. Post-
box.

XML pattern valideres

VP

6b

PostalAddressFirstLineText

String(34)

Farste linje i en ustruktureret
adresse. Veelges en ustruktu-
reret adresse er fgrste linje et
kreevet felt.

VP

6b

PostalAddressSecondLine-
Text

String(34)

Anden linje i en ustruktureret
adresse.

VP

6b

PostalAddressThirdLineText

String(34)

Tredje linje i en ustruktureret
adresse.

VP

6b

PostalAddressFourthLine-
Text

String(34)

Fjerde linje i en ustruktureret
adresse.

VP

6b

PostalAddressFifthLineText

String(34)

Femte linje i en ustruktureret
adresse.

VP

6b

PostalAddressSixthLineText

String(34)

Sjette linje i en ustruktureret
adresse. Parameteren skal
kun anvendes af Printerappli-
kationen.

VP

6b

PostCodeldentifier

String(4)

Postnummer til ustruktureret
adresse. Anvendes primeert af
printerapplikationen. Skal angi-
ves for danske adresser dvs.
hvis CountryldentificationCode
er DK. Skal veere et validt
dansk postnummer.

XML pattern valideres

VP

CountryldentificationCode

1.

1

String

Landekode til ustruktureret
adresse som f.eks. DK eller
DE. Anvendes til at angive,

VP
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hvilket land forsendelsen skal
sendes til. Landekoden skal
folge 1ISO-3166 og der kan an-
vendes apha-2 eller alpha-3.
Angives bade for struktureret
og ustruktureret adresse.

XML pattern valideres

Ikke en del af choice-struktu-
ren

4 PaatrykAfsenderAdresseln-
dikator

Boolean

Angiver om afsenderadresse
skal patrykkes dokument

Default: false eller som angivet
gennem Administrationsportal

VP

4 PaatrykModtagerAdresseln-
dikator

Boolean

Angiver om modtageradressen
skal patrykkes dokument

Default: false eller som angivet
gennem Administrationsportal

VP

4 PaatrykBrevdatolndikator

Boolean

Angiver om brevets dato og
bruger skal patrykkes doku-
ment

Default: false eller som angivet
gennem Administrationsportal

VP

4 KanalKode

String

Opseetning af en tvungen ka-
nal til forsendelse af medde-
lelse.

Kan veere Digital Post eller fy-
sisk post.

VP

4 HasteBrevindikator

Boolean

Indikator som angiver at print
og kuvertering af forsendelsen
skal opprioriteres.

Default: false eller som angivet
gennem Administrationsportal

VP

3 PrintParametre

Complex

VP
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4 SimplexDuplexKode

0..1

String

Angiver hvordan dokumentet
skal printes.

Kan veere Simplex eller Duplex

VP

4 FarveSHKode

0..1

String

Angiver hvordan dokumentet
skal printes.

Kan veere sort/hvid (SH) eller
Farve

VP

4 KuvertTypeKode

0..1

String

Angiver kuverttype printet skal
forsendes i. Den valgte kuvert-
type vil automatisk blive opgra-
deret, safremt indholdet ikke
kan veere i den angivede ku-
vert

Kan veere C5, C4 eller MA.

Parameterveerdien MA kan
ikke anvendes i denne version.

VP

3 DigitalePostParametre

0..1

Complex

Samling af parametre, der
samlet beskriver de parametre,
der skal anvendes til forsen-
delse af Digital Post.

oD

4 AfsendelseDatoTid

0..1

dateTime

Angiver tidspunktet hvor for-

sendelsen bliver tilgeengelig for
modtageren. Datoen kan mak-
simalt vaere 5 dage ud i fremti-
den. Tidsangivelsen bliver ikke
benyttet i den Digitale Postlgs-
ning, der ses kun pa datoen.

VD

4 Meddelelselndholdstype-
Identifikator

0..1

String(30)

Angiver indholdstypen som for-
sendelsen vedrgrer. Modtager
af forsendelsen kan til- og af-
melde sig tilmeldingsgrupper
hos Digital Post, som indehol-
der en eller flere indholdstyper.
Hvis slutbrugeren er tiimeldt en
tilmeldingsgruppe som inde-
holder denne indholdstype vil

oD
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slutbrugeren modtage afsen-
delsen.

Der kan saettes en default op i
administrationsportalen, men
det anbefales staerkt, at den al-
tid angives.

Safremt afsender gnsker at
benytte sig af statistik fra Digi-
tal Post, som kan vise en mere
differentieret opgerelse, kan
dette kun ske ved at differenti-
ere pa Meddelelse-Indholdsty-
peldentifikator

XML pattern valideres

4 MeddelelseSvarTypeNavn

0..1

String

Angiver hvorvidt besvarelse er
muligt samt hvordan svarpost-
kassen bestemmes. Kan veere
standard, angivet eller ikkeMu-
ligt. Standard: svar er muligt
safremt en svarpostkasse er
angivet pa indholds-typen i
den Digitale Postlasning. Angi-
vet: Svarpostkassen fremgar
af feltet '"MeddelelseSvarPost-
Kasseldenti-fikator’ og 'Medde-
lelseSvarEmne-Identifikator’.
ikkeMuligt: slutbrugeren kan
ikke besvare afsendelsen. Sa-
fremt feltet ikke er udfyldt an-
vendes 'standard’.

VD

4 MeddelelseSvarPostkasse-
Identifikator

0..1

nonNegative-
Integer

Postkasse for tilbagesvar. Skal
kun angives nar feltet 'Medde-
lelseSvarTypeNavn’ har veer-
dien 'Angivet’.

VD

4 MeddelelseSvarEmne-lden-
tifikator

0..1

nonNegative-
Integer

Angiver det emne, som modta-
geren skal anvende ved evt.
besvarelse. Emnet skal kun
angives hvis 'MeddelelseSvar-

VD
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Postkasseldentifikator’ er angi-
vet. Emnet skal veere tilknyttet
den angivne postkasse.

angiver pris og hvor hurtigt for-
sendelsen skal vaere fremme
ved modtager.

Veerdisaet: Prioritaire (Quick-
brev), Economique (brev),
Bulk, Rekommanderet, Re-
kommanderet med modtager-
bevis og Forkyndelse.

4 MeddelelseFESDmetadata | O.. Complex Typen indeholder FESD-me- VD
tadata.
Se beskrivelse af OIOREST
greensefladeflade til Digital
Post, hvis der gnskes mere in-
formation.

5 FESDdokumentldentifikator | O.. String Identificerer et dokument via VD
en UUID
XML pattern valideres

5 FESDaktoerldentifikator 0.. String Identificerer aktgren via en VD
UuID.
XML pattern valideres

5 FESDsagldentifikator 0.. String Identificerer sagen via en VD
UuID.
XML pattern valideres

5 FESDsagsklassifikation- 0.. String Klassifikation af sagen via en VD

Identifikator UuID.

XML pattern valideres

4 MedsendDokument-Regi- 1. Boolean Indikerer om oplysninger fra VD

streringindikator ESDH skal medsendes
3 PostParametre 0.. Complex VP
4 PostKategoriKode 0.. String Postomdelingskategori, der VP
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Generelt understgtter fjern-
print leverandgrerne: Priori-
taire (Quickbrev), Economique
(brev).

Rekommanderet med modta-
gerbevis understottes ikke!

Stralfors understgtter som de
eneste yderligere Bulk, Re-
kommanderet, og Forkyndelse.

4 Allokeringsldentifikator 0..

positivelnte-
ger

Anvendes ved stgrre for-sen-
delser til at henvise til produkti-
onsplan ved print og kuverte-
ring. Kombinationen af Alloke-
ringsID og forsendelsestype
(ForsendelsestypelD) skal
passe med produktionsplanen
oprettet i administrations-por-
talen.

VP

LeverandoerIndikator

4 ReturposthaandteringHos- 0..

Boolean

Angiver om handtering af re-
turneret fysisk post skal ske
hos leverandgren. | sa fald de-
strueres forsendelsen ved uan-
bringelighed.

VP

AendringIndikator

4 InformationVedAdresse- 0..

Boolean

Angiver om forsendelsen skal
leveres til modtager ved adres-
seaendring med returnering af
information om ny adresse til
afsender

VP

4 SideKvantitet 0..

integer

Ved oprettelse af forsen-delse
skal SideKvantitet kun angives
af printerappli-kationen. | for-
sendelses-loggen returneres
det sam-lede antal sider for
forsen-delsen (Hoveddoku-
ment og bilag).

VP

3 BilagSamling 0..

Complex

Typen indeholder en liste af Bi-
lag eller referencer til bilag, der
er tilknyttet for-sendelsen.

Digital post har en begreens-

ning pa 10 bilag, mens Fjern-
print har en begraensning pa

100 bilag

4 Bilag 0..

100

Complex

5 BilagNavn 1.

Navn pa bilag
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5 FilformatNavn 1..1 String(1) Format pa VedHaeftningind- \%
holdData eller Vedhaeftning-
IndholdURLreference. Hvis for-
sendelsen skal sendes med fy-
sisk post skal formatet veere
TNO eller PDF. Ved BilaglD
ses der bort fra formatet i be-
handlingen af forsendelsen.

Veerdi altid PDF

5 BilagSorteringsindeks-lden- | 1..1 nonNegative- | Raekkefglge pa bilag Vv
tifikator Integer

- - - Choice Valg mellem 5a, 5b og 5¢ -

5a | Bilagldentifikator 1..1 String(10) ID pa bilagsdokumentet \%

5b | VedhaeftningindholdData 1.1 base64Binary | Den fil som gnskes fremsendt | V
til modtager

Base64 encoded PDF A-1a

format
5¢ | Vedhaeftningindhold-URL- 1.1 anyURI URL reference til bilag, der \%
reference skal vedhaeftes
5¢ | VedhaeftSomIndholdData- 1.1 Boolean Indikator for om bilag skal ved- | V
Indikator haeftes digitale forsendelser

som komplet vedhaeftning
(fremfor som reference)

AfsendBreveResponse

Niv Feltnavn Kard Veerd- Betegnelse
isaet

1 Result 1..1 | Boolean | "True” ved Succesful aflevering af forsen-
delse. Aldrig "false”, da der modtages
SOARP fault.
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Bemeerk ved fijernprint og masseforsen-
delse kan kvitteringen efterfglgende give
fejl for en forsendelse.

Serviceplatformen kan returnerer to soapfault-strukturer. Den farste struktur returneres i forbin-
delse med fejlsituationer pa serviceplatformen, mens den anden struktur benyttes i forbindelse
med fejlsituationer hos 3. parts-leverandare (Digital post og fiernprintleverandgrer).

Soapfault (Serviceplatformen)

Niv Feltnavn

Betegnelse

1 ServiceplatformFault 1..1 | Complex | Semirodelement i under elementet Detail i
Soap-fault

2 ErrorList 0..1 | Complex | Indeholder liste af fejl.

3 Error 1..* | Complex | Enkeltfejl

4 ErrorCode 1..1 | String Tekstuel fejl kode, som kan betragtes som
en overskrift til den egentlige fejl.

4 ErrorText 1.1 | String Tekstuel beskrivelse af fejl.

[Afklaring/KDI: Fejlkoder fra Serviceplatformen udestar.]

Soapfault (Digital post og fjernprint)

Feltnavn

Kard

Veerdisaet

Betegnelse

1 Fejl 1..1 | Complex | Semirodelement i under elementet Detail i
Soap-fault

2 FejlKode 1.1 | Sting Fejlkode fra kildesystem f.eks. 4026

2 FejlTekst 1..1 | String Tekstuel beskrivelse af fejl.

2 Fejlldentifikator 0..1 | String(26) | Unik tidspunkt for fejl i falgende format:

YYYY-MM-DD-HH24-MI-SS.LLLLLL

f.eks. 2017-04-21-08.53.21.861488
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Fejlkoder for Digital post findes i [Digital post] Bilag AIREST Afsendersystem v631 uden ndrings-
markering.pdf og Bilag A5 REST HTTP returkoder og fejlkoder v63 uden ndringsmarkering.pdf.
Fejlkoder for Fjernprint findes i [Fjernprint] Stralfors Connect System_til system.pdf

XSD er tilgeengelig i [WSDL-SP]/xsd.
3.1.4.3 Sikkerhed

Sikkerhed mellem fagsystemerne og Serviceplatformen er tokenbaseret, som defineret i Ramme-
Arkitekturen STS [Adgangsstrying]. Det er i helt seerlige tilfeelde gives dispensation til at benytte
certifikatadgang med OCES certifikat.

3.1.4.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering

Det er vigtigt, at alle breve, der bestilles via printkomponenten pa Serviceplatformen, afsendes ret-
tidigt til borgeren eller virksomheden. Quality of Service skal derfor vaere mindst "At Least Once”. |
tilfeelde af fejl kan afsenderen forsgge at genfremsende beskeden med samme "AfsendelsesID”.
Safremt afsendelsen allerede er sket ved en genfremsendelse, ignoreres hele meddelelsen

Fagsystemet skal kunne handtere folgende fejlsituationer:
Fejlhandtering (EP_DP2)

# -

Handtering

Fejl type

Ingen forbindelse pga. manglende net- Fagsystem kalder Serviceplatformen

veerk, forkert endpoint, manglende eller
forkert certifikat, manglende eller forkert
opseetning i STS, opseetning af firewalls.

igen, safremt at forsendelsen allerede er
modtager af fiernprint fas fejlen "1212 Af-
sendelseldentifikator allerede modtaget’

Ved gentagende fejl reporteres fejlen i
henhold til det, der er beskrevet i kapitel
1.3.2 Service Management

kan henfgres til Digital post og Fjernprint.

2. - | Timeout Se ovenfor.

3. - | XML er ikke valid Serviceplatformen returnerer fejlbesked
til fagsystemet.

4. - | Intern fejl pa Serviceplatformen, som ikke | Fagsystem kalder Serviceplatformen

igen, da kaldet er idempotent. Disse vil
blive returneret som "SOAP fault Server”.

Ved gentagende fejl reporteres fejlen i
henhold til det, der er beskrevet i kapitel
1.3.2 Service Management.
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5 - | Fejl, Timeout, ingen forbindelse mv. i kom-
munikationen med Digital post og Fjern-
print.

Fagsystem kalder Serviceplatformen
igen, da kaldet er idempotent. Disse vil
blive returneret som "SOAP fault Client”.

Ved gentagende fejl reporteres fejlen i
henhold til det, der er beskrevet i kapitel
1.3.2 Service Management.

Afsender skal kunne styre, hvor mange
parallelle trade der sender samtidig. Sa-
fremt der kommer mange time-out i en
periode, skal greensen kunne seettes
ned, sa modtagersystemerne ikke over-
belastes.

6. - | Digital post returnere semantiske eller for-
retningsmaessige fejl.

Serviceplatformen returnerer fejlbesked
til fagsystemet. Disse vil blive returneret
som "SOARP fault Client”.

[Digitalpost]/Se: Bilag A1 REST Afsen-
dersystem v631 uden ndringsmarke-
ring.pdf — kapitel ’A1.3.10 Forespgrg om
en slutbruger gnsker en specifik ind-
holdstype”.

| [Digitalpost])/Bilag A5 REST http retur-
koder og fejlkoder v63 uden ndringsmar-
kering.pdf er der en generelt liste over
fejl, som kan modtages fra digital post.
Serviceplatformen vil handtere alle ikke
forretsmaessige fejl.

7 - | Fjernprint returnere semantiske eller for-
retningsmaessige fejl.

Serviceplatformen returnerer fejlbesked
til fagsystemet. Disse vil blive returneret
som "SOAP fault Client”.

Fejlkoder for Fjernprint findes i [Fjern-
print] Stralfors Connect System_til_sy-
stem.pdf

8. - | Kald med forsendelsen er starre end 10
MB

Serviceplatformen returnerer fejlbesked
til fagsystemet. Disse vil blive returneret
som "SOARP fault Client”.
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Fagsystem ma tage stilling til hvordan
forsendelsen, sa kan leveres.

Safremt et eller flere breve fejler senere i processen (via asynkron tilbagemelding), og afsenderen
veelger at forsgge genfremsendelse skal dette ske pa et nyt "AfsendelsesID”, da meddelelsen el-
lers afvises som en dublet.

3.1.4.5 Servicemal
Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

3.1.4.5.1 Aftalt driftstid
Parameter Veerdi

Tidsrum Systemet driftsafvikles hele dagnet alle dage bortset fra nar der udfgres
e&ndringer/hvor der er servicevinduer.

Svartid Der er forskellig SLA péa svartid alt efter hvilken integrationskompleksi-
tet, der er tale om:
Simpel = 1 sekund
Mellem = 1,5 sekund
Kompleks = 4 sekunder

Tilgaengelighed Servicemélene for systemets driftseffektivitet er 99,8% for perioden
06:00 -18:00 pé arbejdsdage samt 98,5 % i den gvrige tid.

Spidsbelastningsperiode Ma antages at vaere i perioden 06:00 -18:00 pa arbejdsdage

Servicevinduer Ved mindre opdateringer:
En gang om ugen i tidsrummet 05:00 -06:00. Varsling: 1. uge, varighed
(naturligvis) max en time. Ved st@rre og Kritiske opdateringer:

Optil 1 gang om méaneden i tidsrummet mandag kl. 03:00 til mandag ki.
06:00. Varsling: 1. uge, Varighed: max 3 timer

Ved omlaegning af miljger, arkitektur og services:
1 gang pr. kvartal i tidrummet sgndag kl. 22:00 til mandag kl. 06:00.
Varsling 1. maned, varighed max 8 timer.

3.1.5 Beskrivelse af endpoint EP_SP3 — Afsend stor forsendelse til Digital post SP
3.1.5.1 Transportspecifikation

3.1.5.1.1 Serviceudstiller
Serviceplatformen udstiller en SFTP service, der kan modtage filer med forsendelser. Integrationen
benytter Dynamisk SFTP.
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3.1.5.1.2 Serviceanvender
Fagsystemet er serviceanvender.

3.1.5.1.3 Teknologisk understgttelse
Der anvendes en Dynamisk SFTP [SFTP]

3.1.5.1.4 Teknisk endpoint
De tekniske endpoint er generelle for bade fagsystemer og serviceplatform, og er defineret i hen-
hold til [SFTP]

Miljo: Test

SFTP platform:

Host Oplyses ved oprettelse og tilvalg af SFTP pa Serviceplatformen, se [SFTP]
IP Oplyses ved oprettelse og tilvalg af SFTP pa Serviceplatformen, se [SFTP]

SFTP bruger:
Serviceplatformen | SP_ PRINT _TEST

Fagsystem Fagsystemet bestemmer selv brugernavn for sin SFTP bruger
DynamicRouting- | ROUTING_V1_0_0
Bruger

Miljo: Produktion

SFTP platform:

Host Oplyses ved oprettelse og tilvalg af SFTP pa Serviceplatformen, se [SFTP]
IP Oplyses ved oprettelse og tilvalg af SFTP pa Serviceplatformen, se [SFTP]
SFTP bruger:

Serviceplatformen | SP_ Print

Fagsystem Fagsystemet bestemmer selv brugernavn for sin SFTP bruger
DynamicRouting- | ROUTING_V1_0_0
Bruger

3.1.5.1.5 Teknisk retning for udveksling
Fagsystemet uploader data til Serviceplatformen via SFTP

3.1.5.1.6 Service invokation / Triggers
Fagsystemet overfgrer fil via SFTP.

3.1.5.2 Dataspecifikation

Data omfatter en datafil med forsendelsen og triggerfil, samt teknisk kvitteringsfil. Kvitteringsfilen er
alene en teknisk accept eller afvisning pa at Serviceplatformen har modtaget datafilen. Serviceplat-
formen har endnu ikke valideret eller behandlet filen.

Safremt datafilen ikke kan behandles vil Serviceplatformen sende fejlbeskeder via Beskedfordeler.

3.1.5.2.1 Datafil

Datafilen er en XML struktur defineret ved samme XSD, som for er defineret i kapitel 3.1.4.2 — Da-
taspecifikation for Beskrivelse af endpoint EP_SP2 - Afsend_forsendelse_SP. Det er kun ngdven-
digt at udfylde Digital post delen af strukturen, men fagsystem kan vaelge at udfylde hele struktu-
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ren, da dette er enklere at anvende samme en ensartet udfyldelse af strukturen for 3.1.4 Beskri-
velse af endpoint EP_SP2 - Afsend_forsendelse_SP og 3.1.5 Beskrivelse af endpoint EP_SP3 —
Afsend stor forsendelse til Digital post SP.

Miljo:

Inputdata

AfsendBrevSPRequest

Fagsystemet opretter og navngiver filen.

Encoding

er UTF8.

Filnavn angives ud fra felgende standard: [Brugernavn]_Print_[Labenummer].xml

[Brugernavn]

[Lebenummer]

: Fagsystemets SFTP brugerident, fx 'KY’

: Skal sikre unikt filnavn, fx UUID eller sekvensnummer. Fagsystemets ansvar.

Der kan ikke samtidig veere flere filer med samme filnavn. Det er ikke tilladt at anvende ekstensio-
nen ”.trigger”.

3.1.5.2.2

Triggerfil

Fagsystemet danner triggerfilen.

Encoding

er UFTS8.

Samme filnavn som datafilen. Filtypen er ’.trigger .

Filnavn: [Brugernavn]_Print_[Lgbenummer].trigger

<any>-feltet i FileContentDescriptor skal erstattes af element <SFTPDynamicRoutinglnfo> som er
defineret i [ROUTING]

Udfyldes generelt i forhold til [SFTP]. Triggerfilen skal den udfyldes pa falgende vis:

Feltnavn Kardi-
nali-

tet

FileContentDescriptor 7

Format

SFTPDynamicRoutinglInfo

Vardiszet / note

1

<InfRef>
SF1600_IF05
</InfRef>

Tilhgrende flow i snitflden. Skal
vaere SF1600_IF05

<Senderlt-system>

[UUID (Fagsysteminstan-
celD)]

</Senderlt-system>

UUID for Afgivende instans af It-
system f.eks. Kommunernes Sy-
gedagpengesystem i produktion
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Feltnavn

Format

3 | <SenderAuthority>
[urn:oio:cvr-nr:nnnnnnnn]
</SenderAuthority>

Vardiszet / note

Afgivende myndighed f.eks Ka-
lundborg kommune urn:oio:cvr-
nr:29189595

Skal vaere samme myndighed
som <RecipientAuthority>.

4 | <Transactionld>
[UUID]
</Transactionld>

Unik TransaktionsID for overfe-
relsen.

UUID ma ikke genbruges, men
kan med fordel vaere samme
UUID, som indgar i filnavn.

5 | <SenderTimestamp>
[DateTime]
</SenderTimestamp>

Tidsstempel for overfgrelse

6 | <Recipientlt-system>
</Recipientlt-system>

Udfyldes ikke

7 | <RecipientAuthority>
[urn:oio:cvr-nr:nnnnnnnn]
</RecipientAuthority>

Modtagende myndighed f.eks
Kalundborg kommune
urn:oio:cvr-nr:29189595

Skal vaere samme myndighed
som </SenderAuthority>.

1 FileDescriptor Complex element

- FileName String Navn pa den korresponderende
datafil.

- SizelnBytes Integer Starrelse af datafil

- Sender String(250) Afsendersystems SFTP bruger
f.eks. KSD_XXX

- SendersFileld String(250) Indseet veerdi fra element
Afsendelsesldentifikator i
XML

- Recipients String(250) Der indsaettes DynamicRouting-

Bruger: ROUTING_V1_0_0

Afsendelsesldentifikator som findes i SendersFilelD er medtaget af hensyn til logning.

3.1.5.3 Sikkerhed

Sikkerhed mellem fagsystemerne og Serviceplatformen er sikre gennem Dynamisk SFTP, som de-
fineret i RammeArkitekturen STS [Adgangsstrying].
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3.1.5.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering

Det er vigtigt, at alle breve, der bestilles via printkomponenten pa Serviceplatformen, afsendes ret-
tidigt til borgeren eller virksomheden. Quality of Service skal derfor vaere mindst "At Least Once”. |
tilfeelde af fejl kan afsenderen forsgge at genfremsende beskeden med samme "AfsendelsesID”.
Safremt afsendelsen allerede er sket ved en genfremsendelse, svares med en fejl.

Fagsystem modtager kvittering for aflevering til Serviceplatformen via SFTP, se [SFTP]. Kan Ser-
viceplatformen af en eller anden grund ikke behandle forsendelse, vil Serviceplatformen sende en
fejlbesked via Beskedfordeler. Der modtages ogsa accept af at forsendelse kunne afleveres til Di-
gital post via Beskedfordeler.

Fagsystemet skal kunne handtere falgende fejlsituationer:

Fejlhandtering (EP_SP3)

# Fejl type Handtering

1. - | XML er ikke valid Serviceplatformen returnerer fejlbesked
via beskedfordeler til fagsystemet, som
retter fejlen.

2. - | Kanalvalg er ikke "D” for digital post Se ovenfor.

3. - | Datafiler med XML er sterre end 99.5 MB | Se ovenfor.
afvises

4. - | Forsendelseldentifikator i datafile og me- Se ovenfor.

tadata fil er ikke ens

5. - | Intern fejl pa Serviceplatformen, som ikke | Serviceplatformen returnerer fejlbesked
kan henfgres til Digital post. via beskedfordeler til fagsystemet.

Fagsystem kalder Serviceplatformen
igen, da kaldet er idempotent.

Ved gentagende fejl reporteres fejlen i
henhold til det, der er beskrevet i kapitel
1.3.2 Service Management.

6. - | Fejl, Timeout, ingen forbindelse mv. i kom- | Serviceplatformen returnerer fejlbesked
munikationen med Digital post. via beskedfordeler til fagsystemet.

Fagsystem kalder Serviceplatformen
igen, da kaldet er idempotent.
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Ved gentagende fejl reporteres fejlen i
henhold til det, der er beskrevet i kapitel
1.3.2 Service Management.

7. - | Digital post returnerer semantiske eller for- | Serviceplatformen returnerer fejlbesked

retningsmeaessige fejl. via beskedfordeler til fagsystemet, som

retter fejlen.

Falgende specifikke fejlmeddelelser kan blive modtaget via beskedfordeler pa en indsendelse af

en forsendelse.

Error code Number | Description

WRONG_PRIORITY 9003 Element "Prioritet” i datafil skal veere “D”-direkte eller “M”-masse-
forsendelse.

WRONG_CHANNEL 9004 Element "Kanalvalg” i datafil skal veere “D”-Digital post. Andre
vardier er ikke tilladt.

EMPTY_SENDER_FILE_ID 9008 ’SendersFileld’ er ikke angivet i triggerfil. Skal udfyldes med *Af-
sendelsesIdentifikator’ fra datafil.

WRONG_SIZE_LARGER 9018 Datafilen er sterre end 99,5 MB (104333312 Bytes), og kan ikke
handteres. Filer er derfor afvist.

WRONG_SIZE_SMALLER 9019 Datafilen er mindre end 10 MB (10485760 Bytes), og skal sen-
des via webservice. Filen er derfor afvist.

WRONG_SIZE_ZERO 9020 Starrelsen af datafilen er angivet til 0 bytes og er afvist.

UNMARSHALL_CON- 9022 Datafilens XML format kunne ikke fortolkes, og er derfor afvist.

TENT_FILE_WRONG

WRONG_CROSS_VALIDATION 9023 Elementet ‘SendersFileld’ I triggerfilen er forskellig fra elementet
“afsenderIdentifikator” i datafilen.

3.1.5.5 Servicemal

Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

3.1.5.5.1 Aftalt driftstid
Parameter

Verdi

Tidsrum

Svartid

Tilgaengelighed

Spidsbelastningsperiode

Systemet driftsafvikles hele dagnet alle dage bortset fra nar der udfgres
e&ndringer/hvor der er servicevinduer.

Der er forskellig SLA péa svartid alt efter hvilken integrationskompleksi-
tet, der er tale om:

Simpel = 1 sekund

Mellem = 1,5 sekund

Kompleks = 4 sekunder

Servicemélene for systemets driftseffektivitet er 99,8% for perioden
06:00 -18:00 pa arbejdsdage samt 98,5 % i den gvrige fid.

Ma antages at vaere i perioden 06:00 -18:00 pa arbejdsdage
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Servicevinduer Ved mindre opdateringer:
En gang om ugen i tidsrummet 05:00 -06:00. Varsling: 1. uge, varighed
(naturligvis) max en time. Ved st@rre og Kritiske opdateringer:

Optil 1 gang om maneden i tidsrummet mandag kl. 03:00 til mandag kI.
06:00. Varsling: 1. uge, Varighed: max 3 timer

Ved omlaegning af miljeer, arkitektur og services:
1 gang pr. kvartal i tidrummet sgndag kl. 22:00 til mandag kl. 06:00.
Varsling 1. méned, varighed max 8 timer.

3.1.6 Beskrivelse af endpoint EP_BF1 - ModtagBesked
Beskrivelsen af endpoint EP_BF1 findes i Modtag besked [SF1460_A] og Modtag besked via pull
[SF1460_D].

Beskedfordeler udstiller beskeder fra Digital Post og Fjernprint. Endpoint benyttes af fagsyste-
merne i forbindelse med besked om tilmeldingseendringer, status og kvitteringer.

3.1.6.1 Abonnementsvilkar

Fagsystemet skal oprette abonnement pa falgende beskedtyper:

e ’Digital Post tilmelding”
e "NemSMS tilmelding”
e "Status print”

Beskedtypen ’Digital Post tilmelding’.

Fagsystemerne skal desuden oprette abonnement pa Objekt: ObjektType ='Person’ eller 'Virk-
somhed’ og ObjektID = 'CPR-nummer’ eller 'CVR-nummer’

ObjektTypen 'Person’ har UUID "ce7fcf97-a8a2-447a-8690-d38aalf6e23c” 'Virksomhed har UUID
"fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”.

ObjektID 'CPR-nummer’ administreres vha. veerdilisten "Personkreds” og CVR-nummer admini-
streres vha. veerdilisten "Virksomhedkreds”.

Abonnementet oprettes ved angivelse af falgende abonnementsudtryk:

(((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata.ObjektRegistrering[0].Objekt Type = “ce7fcfo7-
a8a2-447a-8690-d38aalf6e23c”) AND (Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata.Objekt-
Registrering[0].Objektld IN @Personkreds”)) OR ((((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtrerings-
data.ObjektRegistrering[0].ObjektType = “fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”) AND (Haen-
delsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata.ObjektRegistrering[0]. Objektld IN @Virksomhed-
kreds”))
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Beskedtypen 'NemSMS tilmelding’.

Fagsystemerne skal desuden oprette abonnement pa Objekt: ObjektType = 'Person’ eller 'Virk-
somhed’ og ObjektID = 'CPR-nummer’ eller 'CVR-nummer’

ObjektTypen 'Person’ har UUID "ce7fcf97-a8a2-447a-8690-d38aalf6e23c”. 'Virksomhed’ har UUID
"fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”.

ObjektID 'CPR-nummer’ administreres vha. veerdilisten "Personkreds” og CVR-nummer admini-
streres vha. veerdilisten "Virksomhedkreds”.

Abonnementet oprettes ved angivelse af falgende abonnementsudtryk:

(((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata.ObjektRegistrering[0].Objekt Type = “ce7fcfo7-
a8a2-447a-8690-d38aalf6e23c”) AND (Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata.Objekt-
Registrering[0].Objektld IN @Personkreds”)) OR ((((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtrerings-
data.ObjektRegistrering[0].ObjektType = "fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”) AND (Haen-
delsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata.ObjektRegistrering[0]. Objektld IN @Virksomhed-
kreds”))

Beskedtypen ’Status print’.

Fagsystemerne skal desuden oprette abonnement pa ObjektType = 'Dokument’ og ObjektID = 'Do-
kumentld’

ObjektTypen 'Dokument’ har UUID "3a0aaaf4-5c45-4432-9709-f9085c86352d”.

ObjektID Dokumentld er "UUID eller lIsbenummer oprettet af afsendersystem. Skal vaere unik inden
for et afsendersystem. De fgrste 6 tegn indeholder Systemldentifikator (Myndighedsld overfor Digi-
tal Post, NemSMS eller Fjernprint) med foranstillede nuller, de naeste 3 tegn er AfsenderSystem
(’KY-", "KSD”, "E&E”, "BBR”, "UBQ?”, ...) og de sidste 21 tegn angiver et unikt nummer for doku-
mentet — f.eks. et Isbenummer med foranstillede nuller. "000149KSD000000000000000000001™
og oprettes af fagsystemet.

Abonnementet oprettes ved angivelse af falgende abonnementsudtryk:

((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata.ObjektRegistrering[0].ObjektType = "3a0aaaf4-
5c45-4432-9709-f9085c86352d“) AND (Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata.Objekt-
Registrering[0].Objektld LIKE '000149KSD%’))

Veerdilisterne "Personkreds” og "Virksomhedkreds” vedligeholdes som angivet i afsnit 3.1.7.
3.1.6.2 Dataspecifikation
Dataspecifikationen for beskedkuverten findes i snitfladebeskrivelsen [SF1460_D].

Se afsnit 3.4.3.1 Dataspecifikation for en beskrivelse af indholdet i beskedkuvert og —indhold.
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3.1.7 Beskrivelse af endpoint EP_BF2 — AdministrerVaerdiliste
Beskrivelsen af endpoint findes i Vedligehold veerdiliste i beskedabonnement [SF1460_B].

Beskedfordeler udstiller administrationsinterface til vedligehold af veerdilister i beskedabonnemen-
ter. Endpoint kaldes af fagsystemerne i forbindelse med vedligehold af vaerdilister i beskedabonne-
ment.

3.1.7.1 Vaerdiliste

Fagsystemerne skal vedligeholde veerdilister for de personkredse og adresselister, det gnsker at
abonnere pa.

Veerdilisterne skal oprettes med fglgende navn:
Personkreds — "Personkreds”

Virksomhedsliste — "Virksomhedkreds”

3.1.8 Test
Fagsystemerne kontakter Serviceplatformen for at fa testdata.

3.2 Specifikation af endpoints for Digital Post

Integrationen benyttes til at afsende breve til Digital Post, videresende tilmeldingsaendringer til Be-
skedfordeler samt afthente kvitteringer fra Digital Post.

3.2.1 Overordnet forretningslogik

Serviceplatformen viderestiller servicekald fra fagsystemerne pa en SOAP webservice greense-
flade til Digital Post pa en OIOREST graenseflade. Saledes kan fagsystemerne gennem Service-
platformen:

foresperge pa om borgeren er tilmeldt til Digital Post (og NemSMS)

afsende et brev til Digital Post

masseafsende et brev til Digital Post (afsendes et af gangen og behandles i batch)
hente kvitteringer for afsendelserne

kvittere for kvitteringerne

aobrwd -~

Desuden henter Serviceplatformen dagligt en kopi af tilmeldinger til Digital Post for at sende zen-
dringer til disse tilmeldinger til Beskedfordeleren, hvor fagsystemerne kan abonnere pa disse.

Pa Serviceplatformen sikrer vi i aftaleindgaelse og vedligehold at der per Myndighed er registreret
og persisteret Systemld for Digital Post, NemSMS og Fjernprint.

Graensefladebeskrivelser og XSD finder pa [Digital Post].

3.2.2 Oversigt over endpoints
ID Navn
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EP_DP1 Spoerg_tilmelding_DP

EP_DP2 | Afsend_forsendelse DP
EP_DP3 | Masseafsend forsendelse DP
EP_DP4 Modtag_kvittering_DP

EP_DP5 Kvitter_kvittering_ DP

EP_DP6 Hent_tilmeldingsliste_ DP

3.2.3 Beskrivelse af endpoint EP_DP1 — Spoerg_tilmelding_DP
3.2.3.1 Transportspecifikation

3.2.3.1.1 Serviceudstiller
Digital Post er serviceudstiller

3.2.3.1.2 Serviceanvender
Serviceplatformen er serviceanvender.

3.2.3.1.3 Teknologisk understgttelse
Snitfladen er implementeret som en OIO-REST.

3.2.3.1.4 Teknisk endpoint
OIO-REST kaldet er:

HTTP GET /afsendersystem/{sysid}/tiimeldinger/{indholdstypeid}?cpr=xxxxxxxxx eller
HTTP GET /afsendersystem/{sysid}/tiimeldinger/{indholdstypeid}?cvr=xxxxxxx
De fysiske endpoints fas gennem aftale med Digital Post (eBoks) og deres administrationsportal.

3.2.3.1.5 Teknisk retning for udveksling
Serviceplatformen kalder Digital Post for at spgrge pa, om borgeren er tilmeldt Digital Post (eller
NemSMS).

3.2.3.1.6 Dataretning for udveksling
Digital Post giver et svar til Serviceplatformen.

3.2.3.1.7 Service invokation / Triggers
Nar et fagsystem skal vide om en borger er tilmeldt Digital Post.

3.2.3.2 Dataspecifikation

Kaldet er specificeret i Bilag-A1-REST—Afsendersystem-v631-uden-ndringsmarkering.pdf, afsnit
A1.3.10 Foresparg om en slutbruger gnsker en specifik indholdstype. [Digital Post]
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Milja: Alle
Inputdata SysID
Outputdata Status (BOOL) (OIOXML)

Hvis er der standard fejl i forbindelse med kaldet er de beskrevet i Bilag-A5-REST—http-returko-
der-og-fejlkoder-v63-uden-ndringsmarkering.pdf.

3.2.3.3 Sikkerhed

Sikkerhed mellem serviceplatformen og NemSMS er certifikatbaseret, som defineret i OIOREST
standarden.

3.2.3.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering

At least once. SP kan forespgrge flere gange hvis der opstar fejl.

3.2.3.5 Servicemal

Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

3.2.3.5.1 Aftalt driftstid

Parameter Verdi

Tidsrum Digital Post leverer ikke denne information.
Svartid Digital Post leverer ikke denne information.
Tilgaengelighed Fra sgndag kI 04.00 til sandag kl. 00.00
Spidsbelastningsperiode Digital Post leverer ikke denne information.
Servicevinduer Sendag kl. 00.00 til 04.00

3.2.4 Beskrivelse af endpoint EP_DP2 — Afsend_forsendelse _DP
3.2.4.1 Transportspecifikation

3.2.4.1.1 Serviceudstiller
Digital Post er serviceudstiller

3.2.4.1.2 Serviceanvender
Serviceplatformen er serviceanvender.

3.2.4.1.3 Teknologisk understgttelse
Snitfladen er implementeret som OIOREST.
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3.2.4.1.4 Teknisk endpoint
OIO-REST kaldet er:

HTTP PUT /afsendersystem/{sysid}/afsendelser/{meddelelsesid}

De fysiske endpoints fas gennem aftale med Digital Post (eBoks) og deres administrationsportal.

3.2.4.1.5 Teknisk retning for udveksling
Serviceplatformen kalder Digital Post.

3.2.4.1.6 Dataretning for udveksling
Serviceplatformen overfgrer brevet til Digital Post.

3.2.4.1.7 Service invokation / Triggers
Nar et fagsystem afsender et brev til Digital Post via Serviceplatformen.

3.2.4.2 Dataspecifikation

Kaldet er specificeret i Bilag-A1-REST-Afsendersystem-v631-uden-ndringsmarkering.pdf, afsnit
A1.3.1 Enkeltafsendelse / opdater en afsendelse. [Digital Post]

Milja: Alle

Inputdata Afsendelse (OIOXML)

Outputdata

3.2.4.3 Sikkerhed

Sikkerhed mellem serviceplatformen og NemSMS er certifikatbaseret, som defineret i OIOREST
standarden.

3.2.4.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering

At least once. SP kan forespgrge flere gange hvis der opstar fejl.

3.2.4.5 Servicemal

Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

3.2.4.5.1 Aftalt driftstid

Parameter Veerdi

Tidsrum Digital Post leverer ikke denne information.
Svartid Digital Post leverer ikke denne information.
Tilgaengelighed Fra sgndag kI 04.00 til sandag kl. 00.00
Spidsbelastningsperiode Digital Post leverer ikke denne information.
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Servicevinduer Sgndag kl. 00.00 til 04.00

3.2.5 Beskrivelse af endpoint EP_DP3 — Masseafsend_forsendelse_DP]
3.2.5.1 Transportspecifikation

3.2.5.1.1 Serviceudstiller
Digital Post er serviceudstiller

3.2.5.1.2 Serviceanvender
Serviceplatformen er serviceanvender.

3.2.5.1.3 Teknologisk understgttelse
Snitfladen er implementeret som OIO-REST.

3.2.5.1.4 Teknisk endpoint
OIO-REST kaldet er:

HTTP PUT /afsendersystem/{sysid}/masseafsendelser/{mid}
De fysiske endpoints fas gennem aftale med Digital Post (eBoks) og deres administrationsportal.

3.2.5.1.5 Teknisk retning for udveksling
Serviceplatformen kalder Digital Post

3.2.5.1.6 Dataretning for udveksling
Serviceplatformen overfgrer brevet til Digital Post.

3.2.5.1.7 Service invokation / Triggers
Nar et fagsystem afsender flere breve (masseafsendelse) til Digital Post via Serviceplatformen.

3.2.5.2 Dataspecifikation

Kaldet er specificeret i Bilag-A1-REST—-Afsendersystem-v631-uden-ndringsmarkering.pdf, afsnit
A1.3.2 Aflever masseforsendelse. [Digital Post]

Milja: Alle
Inputdata Afsendelse (OIOXML)
Outputdata Fejlkode

3.2.5.3 Sikkerhed

Sikkerhed mellem serviceplatformen og NemSMS er certifikatbaseret, som defineret i OIOREST
standarden.
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3.2.5.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering

At least once. SP kan foresparge flere gange hvis der opstar fejl.

3.2.5.5 Servicemal

Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

3.2.5.5.1 Aftalt driftstid

Parameter Veerdi

Tidsrum Digital Post leverer ikke denne information.
Svartid Digital Post leverer ikke denne information.
Tilgeengelighed Fra sendag kl 04.00 til sgndag kl. 00.00
Spidsbelastningsperiode Digital Post leverer ikke denne information.
Servicevinduer Sgndag kl. 00.00 til 04.00

3.2.6 Beskrivelse af endpoint EP_DP4 — Modtag_kvittering_DP
3.2.6.1 Transportspecifikation

3.2.6.1.1 Serviceudstiller
Digital Post er serviceudstiller.

3.2.6.1.2 Serviceanvender
Serviceplatform er serviceanvender.

3.2.6.1.3 Teknologisk understgttelse
Snitfladen er implementeret som en OIO-REST service.

3.2.6.1.4 Teknisk endpoint
OIO-REST kaldet er:

HTTP GET /afsendersystem/{sysid}/masseafsendelser/kvitteringsliste
De fysiske endpoints fas gennem aftale med Digital Post (eBoks) og deres administrationsportal.

3.2.6.1.5 Teknisk retning for udveksling
Serviceplatformen kalder Digital Post OIO-REST service for at hente kvitteringsliste.

3.2.6.1.6 Dataretning for udveksling
Digital Post sender svar til Serviceplatformen.
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3.2.6.1.7 Service invokation / Triggers
Serviceplatformen kalder periodisk — ofte et dggn efter en masseafsendelse — for at hente kvitte-
ringslisten fra afsendelser. SysID henter fra cache per myndighed.

3.2.6.2 Dataspecifikation

Kaldet er specificeret i Bilag-A1-REST—Afsendersystem-v631-uden-ndringsmarkering.pdf, afsnit
A1.3.3 Hent kvitteringsliste for masseforsendelser. [Digital Post]

Miljo: Alle

Inputdata SysID

Outputdata MasseforsendelseKvitteringSamling (OIOXML)
Eller
Fejlkode

3.2.6.3 Sikkerhed

Sikkerhed mellem serviceplatformen og NemSMS er certifikatbaseret, som defineret i OIOREST
standarden.

3.2.6.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering

At least once. SP kan foresparge flere gange hvis der opstar fejl.

3.2.6.5 Servicemal

Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

3.2.6.5.1 Aftalt driftstid

Parameter Veerdi

Tidsrum Digital Post leverer ikke denne information.
Svartid Digital Post leverer ikke denne information.
Tilgeengelighed Fra sendag kl 04.00 til sgndag kl. 00.00
Spidsbelastningsperiode Digital Post leverer ikke denne information.
Servicevinduer Sgndag kl. 00.00 til 04.00

3.2.7 Beskrivelse af endpoint EP_DPS5 — Kvitter_kvittering_DP
3.2.7.1 Transportspecifikation

3.2.7.1.1 Serviceudstiller
Digital Post er serviceudstiller.
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3.2.7.1.2 Serviceanvender
Serviceplatform er serviceanvender.

3.2.7.1.3 Teknologisk understgttelse
Snitfladen er implementeret som en OIO-REST service.

3.2.7.14 Teknisk endpoint
OIO-REST kaldet er:

HTTP DELETE /afsendersystem/{sysid}/masseafsendelser/kvitteringsliste/{id}
De fysiske endpoints fas gennem aftale med Digital Post (eBoks) og deres administrationsportal.

3.2.7.1.5 Teknisk retning for udveksling
Serviceplatformen kalder Digital Post OIO-REST service for at kvittere for modtagelse af kvitte-
ringsliste, hvorefter den fiernes hos Digital Post.

3.2.7.1.6 Dataretning for udveksling
Digital Post sender svar til Serviceplatformen.

3.2.7.1.7 Service invokation / Triggers
Serviceplatformen kalder Digital Post for at kvittere for kvitteringslisten fra en masseafsendelse,
nar denne er returneret til fagsystemet. SysID hentes fra cache per myndighed.

3.2.7.2 Dataspecifikation

Kaldet er specificeret i Bilag-A1-REST—-Afsendersystem-v631-uden-ndringsmarkering.pdf, afsnit
A1.3.4 Kvitter for kvitteringsliste (masseforsendelser). [Digital Post]

Milja: Alle
Inputdata Sysld

Id for kvitteringsliste
Outputdata Fejlkode

3.2.7.3 Sikkerhed

Sikkerhed mellem serviceplatformen og NemSMS er certifikatbaseret, som defineret i OIOREST
standarden.

3.2.7.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering
At least once. SP kan forespgrge flere gange hvis der opstar fejl.
3.2.7.5 Servicemal

Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75 Side 104 af 156



Integrationsbeskrivelse Ko M B E T

SF1600 - Print pa serviceplatformen

3.2.7.5.1 Aftalt driftstid

Parameter Veerdi

Tidsrum Digital Post leverer ikke denne information.
Svartid Digital Post leverer ikke denne information.
Tilgeengelighed Fra sendag kl 04.00 til sgndag kl. 00.00
Spidsbelastningsperiode Digital Post leverer ikke denne information.
Servicevinduer Sgndag kl. 00.00 til 04.00

3.2.8 Beskrivelse af endpoint EP_DP6 — Hent_tilmeldinger_ DP

Operationen henter dagligt en opdatering af Tilmeldinger fra Digital Post og NemSMS for alle bor-
ger og virksomheder. Opdateringen leveres via SFTP i en fil med fast format. Der modtages to filer
en for tilmeldinger til Digital post, og en fil for timeldinger til NemSMS.

3.2.8.1 Transportspecifikation

3.2.8.1.1 Serviceudstiller
Digital Post er serviceudstiller

3.2.8.1.2 Serviceanvender
Serviceplatformen er serviceanvendere.

3.2.8.1.3 Teknologisk understgttelse
Snitfladen er implementeret som SFTP

3.2.8.1.4 Teknisk endpoint
De tekniske endpoint er generelle for bade fagsystemer og Serviceplatform, og er defineret i hen-
hold til [SFTP]

Miljo: Test

SFTP platform:

Host [Afklaring/KDI — oplysninger leveres af Leverander]
IP [Afklaring/KDI — oplysninger leveres af Leverandgr]
SFTP bruger:

Afsendersystem E-BOKS_Kombit - port 22

Milja: Produktion

SFTP platform:

Host [Afklaring/KDI — oplysninger leveres af Leverander]
IP [Afklaring/KDI — oplysninger leveres af Leverander]
SFTP bruger:

Afsendersystem [E-BOKS_Kombit2 - port 22

/FromKMD/E-BOKS_Kunder/Prod
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3.2.8.1.5 Teknisk retning for udveksling
Serviceplatformen henter fil fra Digital post.

3.2.8.1.6 Dataretning for udveksling
Serviceplatformen henter fil fra Digital post.

3.2.8.1.7 Service invokation / Triggers
Serviceplatformen hent fil dagligt

3.2.8.2 Dataspecifikation

Filen er specificeret i [Digital post] i Bilag C Filbaseret v70 DA.pdf afsnit C3.

Milja: Alle

Inputdata

Outputdata TilmeldingData (CSV)

3.2.8.3 Sikkerhed

SFTP port 22 med User/password adgang

3.2.8.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering

At least once, indtil fil er slettet pa SFTP server

3.2.8.5 Servicemal

Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

3.2.8.5.1 Aftalt driftstid

Parameter Veerdi

Tidsrum Digital Post leverer ikke denne information.
Svartid Digital Post leverer ikke denne information.
Tilgaengelighed Fra sgndag kI 04.00 til sandag kl. 00.00
Spidsbelastningsperiode Digital Post leverer ikke denne information.
Servicevinduer Sendag kl. 00.00 til 04.00
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3.2.9 Test
Digital Post (eBoks) stiller et test-miljg til radighed. Serviceplatformen sgrger for at vedligeholde
testdata-informationer til dette miljg.

3.3 Specifikation af endpoints for Fjernprint
Integrationen benyttes til at afsende breve til Fjernprint samt hente status for forsendelserne i
Fjernprint.

3.3.1 Overordnet forretningslogik

Serviceplatformen kan afsende et brev fra et fagsystem til Fjernprint pa Endpoint EP_FP1. Ser-
viceplatformen far afsendersystem fra fagsystemet og ruter ud fra Serviceaftale/Sikkerhed, som
henviser til kommunens Fjernprint.

Serviceplatformen kan hente status for Fjernprint pa Endpoint EP_FP2. Ved fejl eller statusaendrin-
ger kan der efterfglgende hentes detaljer om forsendelsen pa Endpoint EP_FP3. Serviceplatfor-
men henter afsendersystem fra konfigurationsdata, som er oprettet pa serviceplatformen i forlaen-
gelse af den indgaede serviceaftale. Konfigurationsdata oprettes ved at indsende en blanket med
de ngdvendige data.

3.3.2 Oversigt over endpoints
ID Navn

EP_FP1 Afsend_forsendelse FP
EP_FP2 Hent_status FP

EP_FP3 Hent_statusdetalje_FP

3.3.3 Beskrivelse af endpoint EP_FP1 - Afsend_forsendelse_FP
3.3.3.1 Transportspecifikation

3.3.3.1.1 Serviceudstiller
Fjernprint er serviceudstiller

3.3.3.1.2 Serviceanvender
Serviceplatformen er serviceanvender.

3.3.3.1.3 Teknologisk understgttelse
Snitfladen er implementeret som OIOREST.

3.3.3.1.4 Teknisk endpoint
OIOREST kaldet er:

HTTP PUT /Fjernprint/{afsendersystem}/enkeltforsendelse/{ )

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75 Side 107 af 156



Integrationsbeskrivelse Ko M B E T

SF1600 - Print pa serviceplatformen

De fysiske endpoints fas gennem aftale med Fjernprint-leverandgren (f,eks, Stralfors) og deres ad-
ministrationsportal.

3.3.3.1.5 Teknisk retning for udveksling
Serviceplatformen kalder Fjernprint OIOREST service.

3.3.3.1.6 Dataretning for udveksling
Serviceplatformen overfgrer brevene til Fjernprint.

3.3.3.1.7 Service invokation / Triggers
Nar et fagsystem afsender et brev til Fjernprint via Serviceplatformen.

3.3.3.2 Dataspecifikation

Kaldet er specificeret "Stralfors Connect System_til_system.pdf’, afsnit 6.3.1. [Fjernprint]

Miljo: Alle
Inputdata Afsendersystem

AfsendelsesID

Forsendelsel (OIOXML — Forsendelsel.xsd fra [Fjernprint])
Outputdata

3.3.3.3 Sikkerhed

Sikkerhed mellem Serviceplatformen og Fjernprint er certifikatbaseret, som defineret OIOREST
standarden.

3.3.3.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering
At least once. Modtager skal handtere at samme AfsendelselD modtages flere gange.

Ved fejl skal Serviceplatformen logge fejlen og fors@ge igen efter et kortere tidsinterval. Ved gen-
tagne fejl skal Serviceplatformen sende fejl retur til fagsystemet, da printet er datofastsat og derfor
skal laves om, hvis det ikke kan afleveres inden for det dagn det er skabt.

3.3.3.5 Servicemal
Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

3.3.3.5.1 Aftalt driftstid

Parameter Verdi

Tidsrum Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
Svartid Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
Tilgeengelighed Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
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Spidsbelastningsperiode Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.

Servicevinduer Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.

3.3.4 Beskrivelse af endpoint EP_FP2 — Hent_status_FP
3.3.4.1 Transportspecifikation

3.3.4.1.1 Serviceudstiller
Fjernprint er serviceudstiller.

3.3.4.1.2 Serviceanvender
Serviceplatform er serviceanvender.

3.3.4.1.3 Teknologisk understgttelse
Snitfladen er implementeret som en OIO-REST service.

3.3.4.1.4 Teknisk endpoint
OIO-REST kaldet er:

HTTP POST / Fjernprint/{afsendersystem}/log

De fysiske endpoints fas gennem aftale med Fjernprint-leverandgren (f,eks, Stralfors) og deres ad-
ministrationsportal.

3.3.4.1.5 Teknisk retning for udveksling
Serviceplatformen kalder Fjernprint OIO-REST service for at hente metadata for status.

3.3.4.1.6 Dataretning for udveksling
Fjernprint sender svar til Serviceplatformen.

3.3.4.1.7 Service invokation / Triggers

Serviceplatformen kalder periodisk for at hente statuslisten fra Fjernprint i tidsinterval (siden sidste
kald) for at returnere denne til fagsystemet gennem Beskedfordeler. Afsendersystem hentes fra
cache per myndighed.

3.3.4.2 Dataspecifikation

Kaldet er specificeret "Stralfors Connect System_til_system.pdf’, afsnit 6.7.4. [Fjernprint]

Milja: Alle
Inputdata Afsendersystem

TransaktionsLogForsendelserl (OIOXML — TransaktionsLogForsendelserl.xsd fra [Fjernprint]
Outputdata TransaktionsLogForsendelseSoegeresultatSamling

(OIOXML — TransaktionsLogForsendelseSoegeresultatSamling.xsd fra [Fjernprint])
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3.3.4.3 Sikkerhed

Sikkerhed mellem Serviceplatformen og Fjernprint er certifikatbaseret, som defineret OIOREST
standarden.

3.3.4.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering

At least once. SP skal kunne lsese samme status igen.

3.3.4.5 Servicemal

Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

3.3.4.5.1 Aftalt driftstid

Parameter Veerdi

Tidsrum Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
Svartid Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
Tilgeengelighed Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
Spidsbelastningsperiode Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
Servicevinduer Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.

3.3.5 Beskrivelse af endpoint EP_FP3 — Hent_statusdetalje_FP

3.3.5.1.1 Transportspecifikation

3.3.5.1.1.1 Serviceudstiller
Fjernprint er serviceudstiller.

3.3.5.1.1.2 Serviceanvender
Serviceplatform er serviceanvender.

3.3.5.1.1.3 Teknologisk understagttelse
Snitfladen er implementeret som en OIO-REST service.

3.3.5.1.1.4 Teknisk endpoint
OIO-REST kaldet er:

HTTP GET /Fjernprint/1.0.0/{sysid}/enkeltforsendelse/log/{afsendelsesid}
eller
HTTP GET /Fjernprint/1.0.0/{sysid}/enkeltforsendelse/log/id/{forsendelsesid}

afheengig af kaldet fra Fagsystemet, hvor enten afsendelsesid eller forsendelseid er udfyldt.
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De fysiske endpoints fas gennem aftale med Fjernprint-leverandaren (f,eks, Stralfors) og deres ad-
ministrationsportal.

3.3.5.1.1.5 Teknisk retning for udveksling
Serviceplatformen kalder Fjernprint OIO-REST service for at fa detaljeret stats for en forsendelse
fra statuslisten (fra EP_FP4).

3.3.5.1.1.6  Dataretning for udveksling
Fjernprint sender svar til Serviceplatformen.

3.3.5.1.1.7 Service invokation / Triggers
Serviceplatformen kalder Fjernprint for at hente status-detaljer for en forsendelse eller masseaf-
sendelse. Afsendersystem (sysid) hentes fra cache per myndighed.

3.3.5.1.2 Dataspecifikation
Kaldet er specificeret "Stralfors Connect System_til_system.pdf’, afsnit 6.7.3. [Fjernprint].

Milja: Alle
Inputdata Sysld
Afsendelsesld eller Forsendelsesld
Outputdata ForsendelseO (OIOXML — fosendelseO.xsd fra [Fjernprint]

3.3.5.1.3 Sikkerhed
Sikkerhed mellem Serviceplatformen og Fjernprint er certifikatbaseret, som defineret OIOREST
standarden.

3.3.5.1.4 Leverancesikkerhed og fejlhandtering
At least once

3.3.5.1.5 Servicemal
Falgende underafsnit indeholder oplysninger vedrgrende servicemal for aftalt driftstid.

3.3.5.1.5.1 Aftalt driftstid

Parameter Veerdi

Tidsrum Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
Svartid Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
Tilgeengelighed Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
Spidsbelastningsperiode Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
Servicevinduer Fjernprint-leverandaren, Stralfors, har ikke oplyst denne.
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3.3.6 Test
3.3.6.1 Integrationstest

Fjernprint-leverandgren stiller et test-miljg til radighed. Serviceplatformen sgrger for at vedlige-
holde testdata-informationer til dette miljg.

3.4 Specifikation af endpoints mellem Serviceplatformen og Beskedfordeler
Integrationen leverer haendelser omkring personers tilmelding til Digital Post til fagsystemer via Be-
skedfordeler samt status/kvittering fra print.

3.4.1 Overordnet forretningslogik
Serviceplatformen henter to samlet tilmeldingslister for alle borgere og virksomheder, en for tilmel-
ding til Digital post og en fornem NemSMS.

Serviceplatformen beregner hvilke haendelser, som er foretaget ud fra garsdagens liste og dagens
liste, med data i aendringen. Serviceplatformen afsender beskeden til Beskedfordeler pa EP_BF3.
Serviceplatformen gemmer dagligt listen, transformerer data til beskedindhold og udsender beske-
der via Beskedfordeler.

Serviceplatformen henter periodisk kvitteringer fra Digital Post og status fra Fjernprint.

Serviceplatformen beregner hvilke haendelser, som er sket med afsendte breve (digitalt og fysisk)
og afsender beskeden til Beskedfordeler pa EP_BF3.

Fagsystemerne vil hente beskeder via EP_BF1.

3.4.2 Oversigt over endpoints
ID Navn

EP_BF3 AfsendBesked

3.4.3 Beskrivelse af endpoint EP_BF3 — AfsendBesked
Beskrivelsen af endpoint EP_BF3 findes i Aflever besked [SF1460_C].

Serviceplatformen sender tilmelding-, status- og kvitteringsinformation. Endpoint kaldes ved an-
dring i Digital Post, NemSMS eller Fjernprint.

3.4.3.1 Dataspecifikation
En besked bestar af en kuvert og et beskedindhold.

3.4.3.1.1 Beskedkuverten dataspecifikation
Dataspecifikationen for beskedkuverten findes i felgende schema-filer:
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Milja: Alle
Inputdata [SF1460_C]
Outputdata [SF1460_C]

Beskedkuverten skal udfyldes, saledes at det er muligt at abonnere pa aendringer.

Veerdier angivet med ” ” er faste veerdier, der skal saettes ind i Beskedkuverten. Andre vaerdier skal
afsendersystemet selv udfylde.

[De fleste Id’er er baseret pa UUID dog med undtagelse af:

KLE — urn:oio:kle:nn.nn.nn

CPR — urn:oio.cpr:nnnnnnnnnn

CVR - urn:oio:cvr:nnnnnnnn

PNR — urn:oio:pnr:nnnnnnnnnn

Fuldtnavn — urn:oio:fuldtnavn:xxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Adresse — urn:oio:adresse:nnnn;nnnn,aaaa;aa;aaaa;aaaa

da disse ikke repraesenteret af et UUID og derfor skal benytte urn.]
Den forretningsmaessige handelse (beskedtype) kan veere:

1. Digital Post tilmelding — Person er tilmeldt eller afmeldt Digital Post
2. NemSMS tilmelding — Person er tilmeldt eller afmeldt NemSMS (SF2250)
3. Status print — Status/Kvittering fra Digital Post og Fjernprint

Det skal bemeerkes at Serviceplatformen skal genere et UUID for hver udtraekskersler, som identi-
ficerer haendelsen til Beskedfordeler og placeres i ObjektRegistreringld.

3.4.3.1.1.1 Digital Post tilmelding

Element Beskrivelse vaerdifelt |SP udfyldelse af veaerdifelt

Filtreringsdata

Beskedtype "Digital Post tilmelding” |48ef4c4f-f685-4437-a561-
50a271f97274

BeskedAnsvarligAktar "Digital Post” d92bb9c2-d826-4028-8fb5-
d8b88b4377d4

TilladtModtager Alle kommuner(K98) Indsaet urn:oio:cvr:nnnnnnnn fra ca-

che (Myndighed/SysID)

RelateretObjekt
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Objektld

ObjektType

Objektregistrering

ObjektRegistreringld

Navn pa fil modtaget fra
Digital post med tilmel-
dingsstatus.

Urn:oio:kl:kdi: TilmeldingsStatusFil-
navn

eksempel:
TILM.K2493.D20161104.txt

sens udsendelse fra Kkil-
den.

RegistreringsAktoer "Serviceplatformen” 62160206-4114-43f9-8a6d-
932d2ec51726
Registreringstidspunkt Tidspunkt for heendel-  |Indsaet tidsstempel i DateTime for-

mat.

ObjektAnsvarligMyndighed

Bopaelskommune

For borgere indsaettes bopaelskom-
munen, kan denne ikke bestemmes
saettes KOMBITs CVR-nrind :
19435075

For virksomheder indsaettes altid
KOMBITs CVR-nrind : 19435075

Format urn:oio:cvr:nnnnnnnn.

"Person” eller "Virksom-
hed”

Objektld CPR-nummer pa borge- |”urn:oio:cpr:nnnnnnnnnn PERSON-
ren eller CVR-nummer |NUMMER fra record (uden binde-
for virksomhed streg) eller

urn:oio:cvr:nnnnnnnnn CVR-num-
mer fra record (uden bindestreg)”

ObjektType Forretningsobjektet "Person” = ce7fcf97-a8a2-447a-

8690-d38aalf6e23c

"Virksomhed” = fb3e1ef3-31d6-
492b-ba88-5d82d604614b

ObjektHandling

"Tilmeldt Digital Post” el-
ler "Afmeldt Digital Post”

"Tilmeldt Digital Post” = dOaada7c-
3b71-4926-900e-914f68228976
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"Afmeldt Digital Post” = d3c91cd2-
d9e1-4421-b1ee-35b5f493854c

Leveranceinformation

Dannelsestidspunkt

Tidspunkt hvor beske-
den opstod

Indsaet tidsstempel for dannelse af
beskeden pa SP i DateTime format.

Sikkerhedsklassificering

"Fglsomme personop-
lysninger eller faglsomme
forretningsdata”

31c09910-e011-46a5-86fb-
254374421fe8

GyldighedFra

Tidspunkt hvor haendel-
sen opstod

Indseet tidsstempel i DateTime for-
mat.

3.4.3.1.1.2 NemSMS tilmelding (SF2250)

Element

Beskrivelse vardifelt

SP udfyldelse af vaerdifelt

Filtreringsdata

Beskedtype

"NemSMS tilmelding”

4ca3c91d-7d8f-42a6-a2bb-
0d69ac5822c3

BeskedAnsvarligAktar

"Digital post”

d92bb9c2-d826-4028-8fb5-
d8b88b4377d4

TilladtModtager

Alle kommuner(K98)

Indsaet urn:oio:cvr:nnnnnnnn fra ca-
che (Myndighed/SysID)

RelateretObjekt (1)

Objektld

ObjektType

Objektregistrering

ObjektRegistreringld

Navn pa fil modtaget fra
Digital post med tilmel-
dingsstatus.

Urn:oio:kl:kdi: TilmeldingsStatusFil-
navn

eksempel:
TILM.K2493.D20161104.txt
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RegistreringsAktoer "Serviceplatformen” d0146f77-637d-4bcd-85ae-
f852dea49ddc
Registreringstidspunkt Tidspunkt for heendel- Indsaet tidsstempel i DateTime for-

sens udsendelse fra Kkil-
den

mat.

ObjektAnsvarligMyndighed

Bopaelskommune

For borgere indsaettes bopaelskom-
munen, kan denne ikke bestemmes
saettes KOMBITs CVR-nrind :
19435075

For virksomheder indsaettes altid
KOMBITs CVR-nrind : 19435075

Format urn:oio:cvr:nnnnnnnn.

Objektld CPR-nummer pa borge- |”urn:oio:cpr:nnnnnnnnnn PERSON-
ren eller CVR-nummer |NUMMER fra record (uden binde-
for virksomhed streg) eller

urn:oio:cvr:nnnnnnnnn CVR-num-
mer fra record (uden bindestreg)”

ObjektType Forretningsobjektet "Per- ["Person” = ce7fcf97-a8a2-447a-

son” eller "Virksomhed”

8690-d38aalf6e23c

"Virksomhed” = fb3e1ef3-31d6-
492b-baB88-5d82d604614b

ObjektHandling

"Tilmeldt NemSMS” eller
"Afmeldt NemSMS”

"Tilmeldt NemSMS” = d70689ab-
0a11-477e-a442-412f8e430b2f

"Afmeldt NemSMS” = db0f9743-
fdb3-4a3e-b962-49815d4de4b8

Leveranceinformation

Dannelsestidspunkt

Tidspunkt hvor beske-
den opstod

Indsaet tidsstempel for dannelse af
beskeden pa SP i DateTime format.

Sikkerhedsklassificering

"Fglsomme personoplys-
ninger eller faglsomme
forretningsdata”

31c09910-e011-46a5-86fb-
254374421fe8
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GyldighedFra

Tidspunkt hvor haendel-
sen opstod

Indseet tidsstempel i DateTime for-
mat.

3.4.3.1.1.3 Status print

Element

Beskrivelse vaerdifelt

SP udfyldelse af vaerdifelt

Filtreringsdata

Beskedtype

"Status print”

248ce14c-a863-4fb5-9e6f-
7df9ea850809

BeskedAnsvarligAkter

"Digital Post” eller

"Fjernprint”, "Service-
platformen”

"Digital Post” = 62160206-4114-
43f9-8a6d-932d2ec51726

"Stralfors” = afd21f3d-11c7-4f51-
b2a6-f31d6480a9fb

“Edora” = ae5b9a93-c923-40d7-
ad41a-1eec18374e27

“Serviceplatformen” = d92bb9c2-
d826-4028-8fb5-d8b88b4377d4 1)

TilladtModtager

Cvr-nr pa afsender. Ty-
pisk en kommune.

Indsaet urn:oio:cvr:nnnnnnnn fra ca-
che (Myndighed/SysID)

RelateretObjekt

Objektld

ObjektType

Objektregistrering

ObjektRegistreringld

UUID for haendelsen,
der ligger til grund for
beskeden

Indseet UUID for udtreekskarsel pa
SP.

RegistreringsAktoer

"Serviceplatformen”

d92bb9c2-d826-4028-8fb5-
d8b88b4377d4
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Registreringstidspunkt

Tidspunkt for haendel-
sens udsendelse fra kil-
den

Indseet tidsstempel i DateTime for-
mat.

ObjektAnsvarligMyndighed

Bopeelskommune

Indsaet urn:oio:cvr:nnnnnnnn fra ca-
che (Myndighed/SysID)

forretningsobjektet "Do-
kument”

Objektld Dokumentld urn:oio:dokumen-
£ d OO XXXXXXXXXXXXX fra
Meddelsesldentifikator eller Afsen-
delsesldentifikator fra record
ObjektType UUID for det relaterede |3a0aaaf4-5c45-4432-9709-

f9085c86352d

ObjektHandling

Handlingen "Afsendt”,
"Modtaget Fjernprint”,
"Fejlet’, "Klar”, "Afleveret
til print og kuvertering”,
"Modtaget Post Dan-
mark”, "Modtaget Digital
Post”, "Tilbagekaldt”, "Op-
datering fra Post Dan-
mark” eller "Afleveret Digi-
tal Post”

"Afsendt” = db5a6025-caa3-45c3-8e02-
4e6fa8142ade

"Modtaget Fjernprint” = dd98e71c-41ac-
4305-a47b-8f86b00e639b

"Fejlet” = e225a75c-4b63-46c4-9423-
77f5c8762445

"Klar” = e2b30d57-504a-4e2e-ae2d-
a1394a9¢cb0b8

"Afleveret til print og kuvertering” =
€3c0a021-2070-40d4-b7b7-
754aeba762e9

"Modtaget Post Danmark” = e94a0a8b-
60a0-42ad-8b83-52c9e15d0fb3
"Modtaget Digital Post” = eb866ca2-
b871-4387-b501-12cde577bd58
"Tilbagekaldt” = f03904aa-df6e-417f-
bd74-6a01a61adbcf

"Opdatering fra Post Danmark” =
f4e6eb11-0261-4198-8b5d-
be92a9b1a35d

"Afleveret Digital Post” = f7161a89-
5068-4023-bc80-d7f4daad2a2e 2?)

Leveranceinformation

Dannelsestidspunkt

Tidspunkt hvor beske-
den opstod

Tidsstempel i DateTime format for
dannelse af beskeden pa SP
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Sikkerhedsklassificering "Ikke fortrolige data” 1d81c472-0808-44cc-963d-
f5ef0170ae1d
GyldighedFra Tidspunkt hvor haendel- | Indseet tidsstempel i DateTime for-
sen opstod mat.

) BeskedAnsvarligAktgr = Serviceplatformen forekommer kun safremt fagsystemet sender store
forsendelser via SFTP.

2) "Modtaget Digital Post” angiver at en forsendelse til Digital post er afleveret til modtageren/slut-
brugeren. "Afleveret Digital Post” angiver at en forsendelse er afleveret via SFTP til Digital post.

3.4.3.1.1.3.1 Beskedindhold dataspecifikation
Dataspecifikationen for indholdet af selve beskeden findes i falgende schema-filer:

Miljo: Alle

Inputdata [Udfyldes af Leverandgr senere — indholdet svarer til nedenstaende tabel]

Outputdata

For status print vil beskeden indeholde:

Kolonne 6 — Digital post: Kvitteringen er hentet fra Digital post
Kolonne 7 — Fjernprint: Kvitteringen er hentet fra Fjernprintleverandagren

Kolonne 8 — Serviceplatformen: Kvitteringen er dannet af Serviceplatformen, enten som resultat af
en fejlhandtering pa Serviceplatformen, eller som resultat af kald til Digital post.

StatusPrintBesked

Niv Feltnavn Kard Type

@) J o
(o) QO
€. T =
L S %
'c —

o) 2 o
2@ 7 3

1 Afsendelseldenti- | 1..1 | String UnikID for forsendelsen angivet X X X
fikator (1..30) af anvendersystemet
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1 Forsendelselden- | 0..1 | Integer Forsendelsestype, som er op- X
tifikator rette hos fiernprintleverandgren
1 KanalKode 0..1 | String Angiver om kvitteringen vedrg- X X X

rer fysisk post eller digital post til
slutbrugeren

Veerdisaet: "Fysisk Post”/’Digital
Post”/”Serviceplatformen”

1 AfsendelseModta- | 0..1 | String Angiver om modtager er en Per- X X
ger son eller Virksomhed. Informati-
onen er ikke altid tilgaengelig
ved fysisk post.

Veerdiseet: CVR/CPR

1 AfsendelsesMod- | 0..1 | String Angiver modtages CVR-nr eller X X X)"
tagerType CPR-nr afhaengigt af slutbruge-
ren. Informationen er ikke altid
tilgeengelig ved fysisk post.

1 PersonName 0..1 | String Navn pa modtager. X
1 Transaktions- 1..1 | Date- Fjernprint: Tidspunkt hvor for- X X X
DatoTid Time sendelsestransaktionen/til-
standsaendring er produceret i
afsendersystemet

Digital post: Angiver det tids-
punkt hvor forsendelsen med
sikker hed er modtaget. Det fak-
tiske tidspunkt er neesten altid
tidligere.

1 BrugerNavn 0..1 | String Identifikation af den bruger, der X
(1..2000) | har sendt forsendelsen. Bruger
skal veere sat, hvis PaatrykBrev-
Datolndikator er ’Ja’.
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1 EnhedTekst 0..1 | String Afsenders organisatoriske en- X
(0..2000) | hed

1 AfsenderSysteml- | 1..1 | String ID pa afsendersystem i kvitterin- X X
dentifikator gerne.

Fjernprint: AfsenderSystemlden-
tifikator

Digital post: SysID

Safremt veerdien ikke kan fin-
des, indsaettes "Ukendt” . Sker
kun ved fejlsituation pa Ser-
viplatformen.

1 TransaktionsSta- | 1..1 | String Fra fijernprint modtages fal- X X X
tusKode gende haendelses koder: "Af-
sendt”, "Modtaget Fjernprint”,

"Fejlet”, "Klar”, "Afleveret til print

L]

og kuvertering”, "Modtaget Post
Danmark”, "Modtaget Digital
Post”, "Tilbagekaldt”, "Opdate-
ring fra Post Danmark”, "Afleve-
ret Digital Post”. Se [Fjern-

print])/side 23] for mere forkla-
ring]

Fra digital post modtages fol-
gende hezendelser: "Modtaget Di-
gital Post” "Afleveret Digital
Post”, "Fejlet Serviceplatform”
eller "Fejlet’

"Modtaget Digital Post” angiver
at en forsendelse til Digital post
er afleveret til modtageren/slut-
brugeren.

"Fejlet”, safremt Digital post eller
Fjernprintleverandgren melder
fejl i handteringen af en forsen-
delse.

Nedenstaende koder kan kun
forekomme ved anvendelse af
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SFTP i forbindelse med store
forsendelser:

"Afleveret Digital Post” angiver
at en forsendelse er afleveret
via SFTP til Digital post.

"Fejlet Serviceplatform” angiver
af en fejl er opstaet pa Service-
platformen i forbindelse med

SFTP afsendelse.
1 Forsendelse- 0..1 Digital post: Meddelelselnd- X X
Type-ldentifikator holdstype-Identifikator
Fjernprint:

ForsendelsesTypeldentifikator

1 CorrelationID 1..1 | String CorrelationlD tildeles af Service- X X X
platformen og bruges til at spore

1 FejlDetaljer 0..1 | Complex | N/A X X X

2 FejlKode 1..1 | Integer Digital post: Safremt der er kon- X X X

statereret fejl i leverance af en
masseforsendt digital postfor-
sendelse modtages en fejlkode.
Se fejlkoder i [Digital post]\Bilag
A5 REST HTTP returkoder og
fejlkoder v63 uden ndringsmar-
kering.pdf

Fjernprint: Safremt der er kon-
stateret fejl i forsendelsen efter
at den er modtaget af fijernprint-
leverandgren modtages en fejl-
kode. Se fejlkoder i [Fjernprint]\
side 28 Kap. 6.7.2

2 FejlTekst 1..1 | String Tilhgrende fejlkode til ovensta- X X X
ende tekst
1 ForsendelseHa- 0..1 | Complex | Struktur for haendelser. X

endelse-Samling
Kun fiernprint

2 ForsendelseHa- 1..1 | Integer Kode for haendelsen pa forsen- X
endelse-Type- delse. Se [Fjernprint]\side 24
Kode kap 67
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Kun fiernprint

2 ForsendelseHa- 1..1 | Date- Dato hvor heendelsen er opstaet X
endelseDatoTid Time
Kun fiernprint
2 ForsendelseHa- 0..1 | Decimal | Pris pa haendelsen. Er kun ud- X

endelseBeloeb

fyldt, hvis der er tale om en pris-
haendelse

Kun fjernprint

") Udfyldes safremt forsendelsen kan laeses af Serviceplatformen.

3.4.4 Test

Fjernprint-leverandgren stiller et test-miljg til rédighed. Serviceplatformen sgrger for at vedlige-
holde testdata-informationer til dette miljg.
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4 Beskrivelse for integrationsplatforme

4.1 Beskrivelse for Serviceplatformen

Neervaerende afsnit angiver den integrationsfunktionalitet, som Serviceplatformen handterer i inter-
aktionen mellem integrationsparter.

En integration kan understottes af flere integrationsflow, som vil veere beskrevet hver for sig i neer-
veerende afsnit. | hvert integrationsflow vil der indga en raekke endpoints. Hvert endpoint vil veere
specificeret i integrationsbeskrivelserne for integrationsparterne, jf. ovenstdende afsnit 3.

Jf. figuren nedenfor indgar felgende komponenter og endpoints i integrationen.

Serviceplatformen

EP_DP1

|
O'
EP_SP1 : IFO1 N
© H Forespgrg tilmelding DP EP_DP2
: (og NemSMS) : O—
| |
EP_SP2 ! =
3 | IF02 | EPDP3| (@
e 1 @
© 1| Afsend forsendelse I 3
! S
| | 0
£ | ] EP_DP4
2 | IFO5 S
2 —0— SFTP —Or——H Afsend store forsendelser 1 EP_DP3
o ] il Digi I o
Q0 til Digital Post
L I £p_D?6
|
: IFO3 I
EP BFL || Beskedfordel status print | O
SF1460_A | | EP_FP1 rl;.
L o— , ] o—| 3
Beskedfordeler —Z0)EP_BF3 IFo4 I pro2| =
iléGO_B || Beskedfordel endringer || o | 3
o— iimeldi I B
b b2 SF1460_G tilmeldinger DP | EP_FP3
\ == 7
4.1.1 Oversigt over integrationsflows
ID Navn
IFO1 | Foresporg tiimelding DP (og NemSMS)
IFO2 | Afsend forsendelse
IFO3 | Beskedfordel status print
IF04 | Beskedfordel zendringer tilmeldinger DP
IFO5 | Afsend store forsendelser til Digital Post
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4.1.2 Integrationsflow IF01: Foresporg tilmelding DP (og NemSMS)

4.1.2.1 Anvendte service endpoints

Endpoint ID Navn pa endpoint Dokument-reference
EP_SP1 Spoerg_tilmelding_SP Afsnit 3.1.3
EP_DP1 Spoerg_tilmelding_DP Afsnit 3.2.3

4.1.2.2 Integrationstype

Dette er en gennemstillingsintegration, som gennemstiller et SOAP webservice kald pa Service-
platformen til OIOREST kald pa Digital Post.

4.1.2.3 Diagram over integrationsflowet

Jf. figuren nedenfor indgar felgende integrationsflows i integrationen.

Fagsystem Serviceplatformen Digital Post
| I |
Synkront kald for hent data -J-| |
SP gennemstiller til Digital Post EP_SP1 EP_DP1
Digital Post returner data til SP
SP returnerer data til FS E———————————LF T T T T T T T |
| |

4.1.2.4 Datatransformering
N/A

4.1.2.5 Datapersistering
Ingen

4.1.2.6 Databerigelse

N/A.

4.1.2.7 Routing

Parametrene som er defineret i afsnit 4.1.3.12 Konfiguration anvendes til at rute til kommunens Di-
gital post, som er opsat for det pageeldende fagsystem.

Endpoint og sysid skal findes med opslag med kommunens CVR-nr., anvendersystemets sy-
stemUUID, og kanalvalg Digital post —"D” og/eller S”.
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4.1.2.8 Orkestrering
Ingen
4.1.2.9 Sikkerhed

Fagsystemerne kalder Serviceplatformen med token eller certifikat, som beskrevet i RammeArki-
tekturen.

Serviceplatformen kalder Digital Post (NemSMS), Register og Fjernprint med et OCES certifikat i
OIOREST protokollen. Certifikat oploades pa leverandgrernes administrationsportaler.

4.1.2.10 Logning
Ingen seerlige krav.
4.1.2.11 Testdata og testfaciliter

Bade Digital Post, NemSMS og Fjernprint tilbyder test-miljger. Serviceplatformen skal vedligeholde
information og miljger og data til egne og fagsystem test.

4.1.2.12 Konfiguration
Se afsnit 4.1.3.12 Konfiguration
4.1.2.13 Supplerende information

4.1.3 Integrationsflow IF02: Afsend forsendelse

4.1.3.1 Anvendte service endpoints

Endpoint ID Navn pa endpoint Dokument-reference
EP_SP2 Afsend_forsendelse_SP Afsnit 3.1.4
EP_DP2 Afsend_forsendelse_DP Afsnit 3.2.4
EP_DP3 Masseafsend_forsendelse DP Afsnit 3.2.5
EP_FP1 Afsend_forsendelse_FP Afsnit 3.3.3

4.1.3.2 Integrationstype

Dette er en transformations- og omdirigeringsintegration, som modtager et SOAP webservice kald
pa Serviceplatformen i Fjernprint format og transformere det til Digital Post format til OIOREST
kald pa Digital Post eller endpoint ruter til kommunens Fjernprint-leverandgr ud fra konfigurations-
data registreret pa Serviceplatformen.

4.1.3.3 Diagram over integrationsflowet

Jf. figuren nedenfor indgar felgende integrationsflows i integrationen.
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Fagsystem ‘ ‘ Serviceplatformen H Digital Post H Fjernprint

Synkront kald for Afsende brev

EP_SP2 j

Serviceplatformen laver kanalvalg
ved “A” automatisk gennem opslag
i replika og seette kanalvalg

Valg af kilde )

I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I

Kanalyalg="D", Prioritet="D" }

|

|
|
|

.

Enkelt afsendelse til DP EP_DP2
Mapning til DP XML

I - - - — = e — — PN —
Kanalyalg="D", Prioritet="M"

Masseafsendelse til DP
Mapning til DP XML

I
I
!
I
EP_DP3 |
I
I
I
|

—_—— | —_— e — — S JE N —

Kanalyalg="F" eller "P"

|

|

|

Afsendelse til FP ! EP_FP1

Endpoint routning til kommunen i
|

|

|

fiernprintleverandgr

Hvis afsendersystem har sat Kanalvalg til "A”, skal Serviceplatformen finde kanalen ved at spgrge i
Serviceplatformens replika af tilmeldinger for at seette det korrekte kanalvalg.

4.1.3.4 Datatransformering

XML til Digital Post er et subset af XML til Fjernprint. Derfor udstilles services pa Serviceplatformen
med Fjernprint XML, som ved kald til Digital Post skal transformeres til Digital Post XML.

Nedenstaende tabeller viser mapning mellem FP og DP format.

7.2 Enkeltforsendelse

Tabel 1 Forsendelse RESSOURCE

Formal Ressourcen beskriver i detaljer den forsendelse, som skal sendes.

Kommen- | En forsendelse kan sendes med fysisk eller Digital Post:
tar
e Digital Post:

o Modtager skal angives med CPR eller CVR

o Alle fiformater kan sendes

o Transaktions-, Dokument, KanalUafhangige- og Digitale parametre skal

udfyldes

o Post og printparametre skal ikke udfyldes

e Fysisk post:
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KOMB:T

(0]

o Modtager skal angives i form af struktureret eller ustruktureret adresse
Filer med format TNO eller PDF kan sendes
o Transaktions-, Dokument, KanalUafhangige-, Post og printparametres
skal udfyldes
o Digitale parametre skal ikke udfyldes.
Hvis kanalen, enten fysisk eller Digital Post, er prioriteret pa forsendelsestypen,

skal alle kreevede felter udfyldes, og alle parametergrupperne skal angives.

XSD

Forsendelsesl.xsd

Kreevet

Feltnavn

Beskrivelse

DP Mapning

X

Afsendelsesldentifikator

Lgbenummer oprettet af
afsendersystem. Skal
veere unik indenfor et af-
sendersystem.

Meddelelesldentifikator

ForsendelsesTypeldentifi-
kator

Reference til forsendelses-
type, der angiver indhold
og muligheder for de for-
skellige parametre. For-
sendelsesty-pen skal have
en gyldig version.

ForsendelseModtager

Forsendelsens modtager
angivet som CPR/CVR el-
ler fysisk post adresse
(struktu-reret eller ustruk-
tureret). Se Tabel 2, For-
sendelseModtager, for
yderligere oplysninger.

Se Tabel 2

FilFormatNavn

Formatet pa Meddelelse-
IndholdData. Hvis kanalen
pa forsendelsen er fysisk
post, skal formatet veere
PDF eller TNO. Alle forma-
ter kan sendes med Digital
Post.

Afsendelse.xsd

FilFormatNavn

MeddelelselndholdData

Base64 encoded bineer fil
som gnskes fremsendt til
modtager. (pdf ved print
eller tekst ved sms)

Afsendelse.xsd

MeddelelsesindholdData

TransaktionsParametrel

Samling af parametre, der
beskriver transaktionen
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som f.eks. Transaktions-
DatoTid.

Samlingen indeholder de
parametre, der skal anven-
des, nar forsendelsen op-
ret-tes. De enkelte para-
metre er beskrevet i Tabel
5 TransaktionsParametrel.

X DokumentParametre Parametre der beskriver
det dokumentet, som skal
sendes, og den sag, som
forsendelsen tilhgrer. Her-
under titel og brevdato. De
enkelte parametre er be-
skrevet i Tabel 6 Doku-
mentParametre.

KanalUafhaengigeParamet- | Alle de parametre, som

rel ger sig geldende bade for
digital og fysisk post. De
enkelte parametre er be-
skrevet i Tabel 7 Ka-
nalUafhaengigeParamet-
rel.

PrintParametre Samling af parametre, der
forteeller hvordan en for-
sendelse til fysisk post
skal printes. De enkelte
parametre er beskrevet i
Tabel 8 PrintParametre.

DigitalPostParametre Samling af parametre, der | Se Tabel 9
beskriver forsendelsen til
Digital Post. De enkelte
parametre er beskrevet i
Tabel 9 DigitalePostPara-
metre.

PostParametre Samling af parametre, der
samlet beskriver hvordan

forsendelsen skal sendes
med fysisk post. De en-
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kelte parametre er beskre-
vet i Tabel 11 PostPara-
metre.

BilagSamling

vedheaeftes dokumentet.
De enkelte parametre er
beskrevet i Tabel 12 Bilag-
Samling.

Samling af bilag, der skal | Se Tabel 12

Tabel 2 ForsendelseModtager TYPE
Formal Adresse pa modtager i forhold til at kunne sende med fysisk og Digital Post.
Kommentar
Kreevet | Felthavn Beskrivelse DP Mapning
AfsendelseModtager Modtagers CPR eller CVR num- Afsendelse.xsd
mer til brug ved digitalforsen-
delse. Se Tabel 3 Slutbrugerlden- | AfsendelseModtager
titet.
ModtagerAdresse Modtagers fysiske postadresse.
Se Tabel 4 KontaktOplysning.
Tabel 3 Slutbrugerldentitet TYPE
Formal Oplysninger pa modtager, der bruges til forsendelse med Digital Post
Kommentar | Der angives CVR/CPR alt efter om der er tale om en privatperson eller en virk-
somhed/organisation.
Kreevet | Feltnavn Beskrivelse DP Mapning
X CPRnummerldentifika- | CPR nummer angives, hvis for- CPRnummerldentifika-
tor sendelsen skal sendes til en pri- tor
vatperson.
X CVRnummerldentifika- | CVR nummer angives, hvis for- CVRnummerldentifika-
tor sendelsen skal sendes til en virk- | tor
somhed/organisation.
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Tabel 4 KontaktOplysning TYPE
Formal Adresse pa modtager eller afsender i struktureret eller ustruktureret form. Skal ud-
fyldes for modtager, hvis forsendelsen skal sendes med fysisk post.
Kommentar | Skal forsendelsen sendes med fysisk post kan adressen pa modtager angives pa
to mader:
e Struktureret (Felt og indhold skal passe sammen)
e Ustruktureret (6 adresselinjer med valgfrit indhold)
For alle adresser skal fglgende felter udfyldes:
e PersonName — navn pa modtager
¢ CountryldentificationCode — landekode som f.eks. DK
Kreevede felter pa struktureret (Vejnavn, nummer og bogstav og postnummer) el-
ler ustruktureret adresse (forste adresselinje)
Hvis PaatrykAfModtagerAdresse er ’ja’ skal modtageradresse vaere angivet.
Hvis PaatrykAfAfsenderAdresse er 'Ja’ skal afsenderadresse vaere angivet.
Kreevet | Feltnavn Beskrivelse DP Mapning
X PersonName Struktureret adresse. Navn
pa modtager af forsendelsen
f.eks. Peter Jensen.
CoNavn Struktureret adresse. Co
navn
X StreetName Struktureret adresse. Vej-
navn
X StreetBuildingldentifier Struktureret adresse. Hus-
nummer og bogstav.
Floorldentifier Struktureret adresse. Sal el-
ler etage.
Suiteldentifier Struktureret adresse. Beskri-
ver lokationen af f.eks. en lej-
lighed pa en etage. Kan for
eksempel veere 'Lejlighed
19'.
MailDeliverySublocationldenti- | Struktureret adresse. Sted-
fier navn.
X PostCodeldentifier Struktureret adresse. Post-
nummer f.eks. 8000
KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75 Side 131 af 156




Integrationsbeskrivelse
SF1600 - Print pa serviceplatformen

KOMB:T

DistrictSubdivisionldentifier

Struktureret adresse. By
f.eks. Arhus C

PostOfficeBoxldentifier

Struktureret adresse. Post-
box.

PostalAddressFirstLineText

Farste linje i en ustruktureret
adresse. Veelges en ustruktu-
reret adresse er fgrste linje et
kraevet felt.

PostalAddressSecondLineText

Anden linje i en ustruktureret
adresse.

PostalAddressThirdLineText

Tredje linje i en ustruktureret
adresse.

PostalAddressFourthLineText

Fjerde linje i en ustruktureret
adresse.

PostalAddressFifthLineText

Femte linje i en ustruktureret
adresse.

PostalAddressSixthLineText

Sjette linje i en ustruktureret
adresse. Parameteren skal
kun anvendes af Printerappli-
kationen.

PostCodeldentifier

Postnummer til ustruktureret
adresse. Anvendes primaert
af printerapplikationen. Skal
angives for danske adresser
dvs. hvis Countryldentificati-
onCode er DK. Skal veere et
validt dansk posthnummer.

CountryldentificationCode

Landekode til ustruktureret
adresse som f.eks. DK eller
DE. Anvendes til at angive,
hvilket land forsendelsen skal
sendes til. Landekoden skal
folge ISO-3166 og der kan
anvendes apha-2 eller alpha-
3. Angives bade for strukture-
ret og ustruktureret adresse.
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Tabel 5 TransaktionsParametrel TYPE

Formal Samling af parametre, der beskriver transaktionen af forsendelsen.

Kommen- | Skal udfyldes for alle forsendelser.
tar

Kreevet | Feltnavn Beskrivelse DP Mapning

TransaktionsDatoTid Tidspunkt hvor forsendelsen er pro-
duceret i afsendersystemet.

MasseForsendelseldentifi- | Hvis meddelelsen er en del af en
kator masseforsendelse angives masse-
forsendelsens GUID i dette felt.

KvitteringsTypeKode Angiver for hvilke status-veerdier der
gnskes kvittering. Kan have veerdi-
erne ’Ingen’, ’Alle’ eller ’Kun fejl’.

KvitteringsEmail Ved email kvittering specificeres den
email-adresse hvortil kvitteringer gn-
skes sendt til. Skal angives hvis Kvit-
teringsTypeKode er "Alle’ eller ’'Kun
fejl’.

Den kviteringsmail der afsendes til
modtager, vil veere tilpasset bade
mennesker og maskiner. Selve mail
bodyen vil oplyse om status skift pa
forsendelsen i almindelig tekst, med
anvendelse af relevante felter. Til
denne mail tilfgjes en XML repree-
sentation af forsendelsen som den
ogsa vil fremsta i forsendelse-slog.
Dette XML dokument vedhaeftes
som attachment.

Tabel 6 DokumentParametre TYPE

Formal Samling af parametre, der beskriver det dokumentet, som skal sendes, og den sag,
som forsendelsen tilhgrer.

Kommen- | Skal udfyldes for alle forsendelser.
tar
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Kreevet | Felthavn

Beskrivelse

DP Mapning

TitelTekst

Titel pa dokumentet. Ved for-
sendelser til eBoks, ma der
maksimalt angives 50 tegn.

Afsendelse.xsd

MeddelelseTitelTekst

UUIDIdentifikator

ID pa dokumentet

Meddelelsesldentifikator

BrevDato

Den dato, som er brevdato inde
i dokumentet

MeddelelsesFormatOb-
jekt

MeddelelsesFormatet giver
mulighed for at overfgre me-
tadata fra myndigheder til virk-
somheder. Objektet kan inde-
holde et hvilket som helst XML
format, der skal sendes igen-
nem Stralfors Connect. Ifglge
Digitaliseringsstyrelsen skal
SagsDokumentFormat eller At-
tentionFormat anvendes pa nu-
vaerende tidspunkt. Objektet
sendes igennem Stralfors Con-
nect uden at blive valideret el-
ler pavirket pa nogen made.

Afsendelse.xsd

FilformatNavn

Tabel 7

KanalUafheengigeParametrel

TYPE

Formal

Samling af parametre, der ggr sig geeldende bade for fysisk eller Digital Post.

Kommen-
tar

Skal udfyldes for alle forsendelser.

Kraevet | Feltnavn

Beskrivelse

DP Mapning

EnhedTekst

enhed

Afsenders organisatoriske

X BrugerNavn

torer’Ja’.

Identifikation af den bruger,
der har produceret forsendel-
sen. Bruger skal veere sat,
hvis PaatrykBrevDatolndika-
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KonteringsGruppeTekst Angiver konteringsgruppe til
opdeling af faktura
ForsendelseAfsender Afsenders kontaktoplysnin-
ger bruges til patryk af afsen-
deradresse og vises i forsen-
delsesloggen. Se KontaktOp-
lysning, Tabel 4, for beskri-
velse af adressen.
PaatrykAfsenderAdresselndi- Angiver om afsenderadresse
kator skal patrykkes dokument
PaatrykModtagerAdresselndi- | Angiver om modtageradres-
kator sen skal patrykkes dokument
PaatrykBrevdatolndikator Angiver om brevets dato og
bruger skal patrykkes doku-
ment
KanalKode Opseaetning af en tvungen ka-
nal til forsendelse af medde-
lelse. Kan veere Digital Post
eller fysisk post.
HasteBrevindikator Indikator som angiver at print
og kuvertering af forsendel-
sen skal opprioriteres.
Tabel 8 PrintParametre TYPE
Formal Samling af parametre, der beskriver hvordan dokumentet skal printes.
Kommen- | Skal kun angives for fysisk post.
tar
Kreevet | Feltnavn Beskrivelse DP Mapning
SimplexDuplexKode Angiver hvordan dokumentet
skal printes. Kan veere sim-
plex eller duplex
FarveSHKode Angiver hvordan dokumentet
skal printes. Kan veere
sort/hvid (SH) eller farve
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KuvertTypeKode

Angiver kuverttype printet
skal forsendes i. Kan veere
C5, C4 eller MA. Parameter-
veerdien MA kan ikke anven-
des i denne version.

Tabel 9

DigitalePostParametre

TYPE

Formal

Samling af parametre, der samlet beskriver de parametre, der skal anvendes til
forsendelse af Digital Post.

Kommentar

Indikator

Skal kun angives for Digital Post.

Se beskrivelse af OIOREST greensefladeflade til Digital Post, hvis der gnskes
mere information om fglgende parametre: Meddelelselndholdstypeldentifikator,
MeddelelseSvarTypeNavn MeddelelseSvarPostkasseldentifikator MeddelelseS-
varEmneldentifikator MeddelelseFESDmetadata MedsendDokumentRegistrering-

Kraevet

Feltnavn

Beskrivelse

DP Mapning

AfsendelseDatoTid

Angiver tidspunktet hvor for-

sendelsen bliver tilgeengelig for
modtageren. Datoen kan mak-
simalt vaere 5 dage ud i fremti-
den. Tidsangivelsen bliver ikke
benyttet i den Digitale Postlgs-
ning, der ses kun pa datoen.

Afsendelse.xsd

AfsendelseDatoTid

Meddelelselndholdstype-
Identifikator

Angiver indholdstypen som for-
sendelsen vedrgrer. Modtager
af forsendelsen kan til- og af-
melde sig tilmeldingsgrupper
hos Digital Post, som indehol-
der en eller flere indholdstyper.
Hvis slutbrugeren er tiimeldt en
tilmeldingsgruppe som inde-
holder denne indholdstype vil
slutbrugeren modtage afsen-
delsen.

Afsendelse.xsd

Meddelelselndholdstype-
Identifikator

MeddelelseSvarType-
Navn

Angiver hvorvidt besvarelse er
muligt samt hvordan svarpost-
kassen bestemmes. Kan veere

Afsendelse.xsd
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standard, angivet eller ikkeMu-
ligt. Standard: svar er muligt
safremt en svarpostkasse er
angivet pa indholds-typen i
den Digitale Postlasning. Angi-
vet: Svarpostkassen fremgar
af feltet '"MeddelelseSvarPost-
Kasseldenti-fikator’ og ’"Medde-
lelseSvarEmne-Identifikator’.
ikkeMuligt: slutbrugeren kan
ikke besvare afsendelsen. Sa-
fremt feltet ikke er udfyldt an-
vendes 'standard’.

MeddelelseSvarType-
Navn

MeddelelseSvarPost-
kasse-ldentifikator

Postkasse for tilbagesvar. Skal
kun angives nar feltet 'Medde-
lelseSvarTypeNavn’ har veer-
dien 'Angivet’.

Afsendelse.xsd

MeddelelseSvarPostkas-
seldentifikator

MeddelelseSvarEmne-

Angiver det emne, som modta-

Afsendelse.xsd

information.

Identifikator geren skal anvende ved evt.
besvarelse. Emnet skal kun MeddelelseSvarEmne-
angives hvis 'MeddelelseSvar- | !dentifikator
Postkasseldentifikator’ er angi-
vet. Emnet skal veere tilknyttet
den angivne postkasse.
MeddelelseFESD- Metadata fra ESDH-system. Afsendelse.xsd
metadata Se Tabel 10 MeddelelseFESD-
metadata. MeddelelseFESD-
metadata
X MedsendDokument-Re- | Indikerer om oplysninger fra
gistreringIndikator ESDH skal medsendes
Tabel 10 MeddelelseFESDmetadata TYPE
Formal Typen indeholder FESD-metadata.
Kommen- | Felterne i denne type er en del af FESD standarden. De er alle af typen Universally
tar Unique Identifier (UUID).

Se beskrivelse af OIOREST greensefladeflade til Digital Post, hvis der gnskes mere
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Kreevet | Felthavn Beskrivelse DP Mapning
FESDdokumentldentifi- Identificerer et dokument via MeddelelseFESD-
kator en UUID metadata.xsd
FESDdokumentldentifi-
kator
FESDaktoerldentifikator | Identificerer aktgren via en MeddelelseFESD-
UuID. metadata.xsd
FESDaktoerldentifikator
FESDsagldentifikator Identificerer sagen via en MeddelelseFESD-
UuID. metadata.xsd
FESDsagldentifikator
FESDsagsklassifikation- | Klassifikation af sagen via en MeddelelseFESD-
Identifikator UuID. metadata.xsd
FESDsagsklassifikation-
Identifikator
Tabel 11 PostParametre TYPE
Formal Samling af parametre, der samlet beskriver hvordan forsendelsen skal sendes med
fysisk post.
Kommen- | Skal kun angives for fysisk post.
tar
Kree- Feltnavn Beskrivelse DP Mapning
vet
PostKategoriKode Postomdelingskategori, der

angiver pris og hvor hurtigt
forsendelsen skal veere
fremme ved modtager. Kan
vaere Prioritaire (anvendes
ved Quick-brev), Econo-
mique (anvendes ved Bre-
vet), Bulk, Rekommanderet,
Rekommanderet med mod-
tagerbevis og Forkyndelse.
Parameterveerdierne Bulk,
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Rekommanderet, Rekom-
manderet med modtager-
bevis og Forkyndelse kan
ikke anvendes i denne ver-
sion. | version 1.1 og ver-
sion 1.5 er det kun Priori-
taire og Economique, der
kan anvendes.

Allokeringsldentifikator

Anvendes ved stgrre for-
sendelser til at henvise til
produktionsplan ved print
og kuvertering. Kombinatio-
nen af AllokeringsID og for-
sendelsestype (Forsendel-
sestypelD)skal passe med
produktionsplanen oprettet i
administrations-portalen.

ReturposthaandteringHos-
Leverandoerindikator

Angiver om handtering af
returneret fysisk post skal
ske hos leverandgren. | sa
fald destrueres forsendel-
sen ved uanbringelighed.

InformationVedAdresse-
Aendringlndikator

Angiver om forsendelsen
skal leveres til modtager
ved adresseaendring med
returnering af information
om ny adresse til afsender

SideKvantitet

Ved oprettelse af forsen-
delse skal SideKvantitet kun
angives af printerapplikatio-
nen. | forsendelses-loggen
returneres det samlede an-
tal sider for forsendelsen
(Hoveddokument og bilag).

Tabel 12

BilagSamling

TYPE

Formal

Typen indeholder en liste af Bilag eller referencer til bilag, der
er tilknyttet forsendelsen.
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Indeholder en liste af typen Bilag. Se Tabel 13 Bilag.

Mappes til DP VedhaeftningSamling

Tabel 13 Bilag TYPE
Formal Bilag der skal sendes sammen med forsendelsens hoveddokument.
Kommen- | Bilag handteres forskellig alt efter om de sendes med fysisk eller Digital Post.
tar
o Fysisk post: Bilag printes i forla&engelse af hoveddokumentet, og hele forsendel-
sen sendes i samme kuvert (bade hoveddokument og bilag)
o Digital Post: Modtager vil modtage én forsendelse i den digitale postlgsning,
hvor bilagene er tilknyttede
Det enkelte bilag kan veere en af de fglgende tre typer:
e Binaer information givet i feltet VedhaeftningindholdData
o URL referencer (VedhaeftninglndholdURLreference), disse vil hvis Vedha-
eftSomIndholdDatalndikator er sat blive hentet centralt i Stralfors Connect og
sendt med som bilag til den digitale postl@gsning, hvis denne ikke er sat, vil URL
referencen blive sendt videre til den digitale postlgsning.
o Referencer til bilag der allerede ligger i den digitale postlgsning. Det-te angives
med feltet Bilagldentifikator.
Kree- | Feltnavn Beskrivelse DP Mapning
vet
X BilagNavn Navn pa bilag Vedhaeftning.xsd
VedhaeftningNavn
X FilformatNavn Format pa VedHaeftningind- | Vedhaeftning.xsd
holdData eller Vedhaeftning- _
IndholdURLreference. Hvis | FilformatNavn
forsendelsen skal sendes
med fysisk post skal formatet
veere TNO eller PDF. Ved Bi-
lagID ses der bort fra forma-
tet i behandlingen af forsen-
delsen.
X BilagSorteringsIindeks-ldentifi- | Raekkefalge pa bilag Vedhaeftning.xsd
kator
X Bilagldentifikator ID pa bilagsdokumentet Vedhaeftning.xsd
Bilagldentifikator
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X VedhaeftninglndholdData Den fil som gnskes frem- Vedhaeftning.xsd
sendt til modtager
Vedhaeftningindhold-
Data
X Vedhaeftninglndhold-URLre- | URL reference til bilag, der Vedhaeftning.xsd
ference skal vedhaeftes
Vedhaeftninglndhold-
URLreference
X VedhaeftSomIndholdData-In- | Indikator for om bilag skal Vedhaeftning.xsd
dikator vedhaeftes digitale forsendel-
ser som komplet vedhaeft-
ning (fremfor som reference)

4.1.3.5 Datapersistering

N/A

4.1.3.6 Databerigelse

N/A.

4.1.3.7 Routing

Ved Digital Post og NemSMS (Kanalvalg="D", ”S”) benyttes Prioritet til ruting til:

Prioritet="D” — EP_DP2 — Afsend_forsendelse_DP

Prioritet="M" — EP_DP3 — Masseafsend_forsendelse DP

Ved Fjernprint (Kanalvalg="F”" og "P” vil Serviceplatformen rute til den Fjernprint-leverander, som
kommunen har valgt for det aktuelle fagsystem.

Parametrene som er defineret i afsnit 4.1.3.12 Konfiguration anvendes til at rute til kommunens Di-
gital post og fiernprintleverander, som er opsat for det pageeldende fagsystem.

Endpoint og sysid skal findes med opslag med kommunens CVR-nr., anvendersystemets Sy-
stemUUID og kanalvalg (fiernprint — "P”, F” og Digital post — "D”, ”S”).

4.1.3.8 Orkestrering

Ingen orkestrering.

4.1.3.9 Sikkerhed

Fagsystemerne kalder Serviceplatformen med token eller certifikat, som beskrevet i RammeArki-

tekturen.
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Serviceplatformen kalder Digital Post (NemSMS), Register og Fjernprint med et OCES certifikat i
OIOREST protokollen. Certifikat oploades pa leverandgrernes administrationsportaler.

4.1.3.10 Logning
Ingen seerlige krav.
4.1.3.11 Testdata og testfaciliter

Bade Digital Post, NemSMS og Fjernprint tilbyder test-miljger. Serviceplatformen skal vedligeholde
information og miljger og data til egne og fagsystem test.

4.1.3.12 Konfiguration

For at kunne rute digital post og breve fra et kommunal fagsystem til kommunens Digital post af-
sendersystem og fiernleverandgrens afsendersystem, skal nedenstdende parameter registres pa
serviceplatformen.

Der skal ske en basiskonfiguration for digitalpost og for hver fjernprintsleverander. Fglgende para-
meter skal registreres:

¢ Fjernprintleverandgr og Digital post reference (f.eks. firmanavn)
e Endpoint
o Certifikat

Disse parametre oprettes i forbindelse med tilslutning af en leverander. Da dette sker ganske fa
gange, vil der ikke blive udarbejdet en procedure for dette.

For hvert fagsystem en kommune tilsluttet print, skal det ske en konfiguration af felgende parame-
ter:

e Service_agreement_UUID

e CVR-nr

e Sys ID

e Type — Digital post, fijernprint, NemSMS og Register
e Fjernprintleverander reference (f.eks. firmanavn)

Ovenstaende parameter indsendes i en blanket som et servicerequest til Helpdesk umiddelbart ef-
ter, at en serviceaftale for en myndigheds fagsystem er godkendt af kommunen. Det vil ofte veere
kommunes leverander, som indsender blanketten, men det kan ogsa vaere en kommune.

4.1.3.13 Supplerende information

4.1.4 Integrationsflow IF03: Beskedfordel status print

4.1.4.1 Anvendte service endpoints

Endpoint ID Navn pa endpoint Dokument-reference

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75 Side 142 af 156



Integrationsbeskrivelse Ko M B E T

SF1600 - Print pa serviceplatformen

EP_DP4 Modtag_kvittering_ DP Afsnit 3.2.6
EP_DP5 Kvitter_kvittering_DP Afsnit 3.2.7
EP_FP2 Hent_status_FP Afsnit 3.3.4
EP_FP3 Hent_statusdetalje_FP Afsnit 3.3.5
EP_BF3 AfsendBesked Afsnit 3.4.3

4.1.4.2 Integrationstype

Dette er en orkestreringsintegration, som henter transaktionslog (kvitteringer) fra Digital Post og
status fra Fjernprint samt sender dem til Fagsystemerne via Beskedfordeler.

4.1.4.3 Diagram over integrationsflowet

Jf. figuren nedenfor indgar felgende integrationsflows i integrationen.

| Serviceplatformen | | Digital Post | | Fjernprint | | Beskedfordeler |

I
Serviceplatformen henter periodisk M Hent kvitteringer | |
kvitteringer per myndighed i Digital EP_DP4 U | |
Post og afsender dem til <--- Kvittering pa BF
fagsystemerne via Beskedfordeler. Gentag indtil | | »l
alt afsendt | | EP BF3 vu
Serviceplatformen kvitterer for Kvitter kv'ttermgfd |
kvitteringerne i Digital Post. EP_DP5 U | |
T I |
ent status | \
Serviceplatformen henter periodisk I EP FP2 |
statusaendringer per myndighed i Gentag indil < ————————— |-—————== ——— |
Fjernprint, og for hver status It fg dt | | |
hentes statusdetaljer, og afsender altatsen Hent statusdetaljer X £P BF3
) : . .
status til fagsystemerne via l P FP3 - |
Beskedfordeler. | - |
Statusaendringer pa BF | |

4.1.4.4 Datatransformering

Se afsnit 3.4.3 EP_BF3 for indhold af besked, nedenfor er mapningen fra kvittering pa fra masse-
print indikeret forsendelser via Digital post og alle forsendelser sendt via en fjernprintleverander.

BeskedAnsvarligAkter i beskedkurverten sat til UUID for "Digital Post” eller "Fjernprint” afhaengig af
hvor kvitteringen hentes fra.

Ved succesfuld kvittering fra Digital post seettes TransaktionsStatusKode i Beskeddata til "Modta-
get Digital Post”. Er der fejl saettes denne til "Fejlet”
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4.1.4.5 Datapersistering
N/A

4.1.4.6 Databerigelse
N/A

4.1.4.7 Routing

Ingen

4.1.4.8 Orkestrering
Ingen

4.1.4.9 Sikkerhed

Fagsystemerne kalder Serviceplatformen med token, som beskrevet i RammeArkitekturen. Ser-
viceplatformen kalder Digital Post (NemSMS), Register og Fjernprint med et OCES certifikat i OIO-
REST protokollen. Certifikat oploades pa leverandarernes administrationsportaler.

4.1.4.10 Logning
Ingen seerlige krav.
4.1.4.11 Testdata og testfaciliter

Bade Digital Post, NemSMS og Fjernprint tilbyder test-miljger. Serviceplatformen skal vedligeholde
information og miljger og data til egne og fagsystem test.

4.1.4.12 Konfiguration

Der skal laves en brugergreenseflade, som tilbyder at vedligeholde Systemld for Digital Post,
NemSMS, Register og Fjernprint per myndighed, som benyttes i forbindelse med godkendelse af
serviceaftaler.

4.1.4.13 Supplerende information
Ingen

4.1.5 Integrationsflow IF04: Beskedfordel sendringer tilmeldinger DP

4.1.5.1 Anvendte service endpoints

Endpoint ID Navn pa endpoint Dokument-reference
EP_DP6 Hent_tilmeldingslisteDP Afsnit 3.2.8
EP_BF3 AfsendBesked Afsnit 3.4.3
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4.1.5.2 Integrationstype

Dette er en orkestreringsintegration, som dagligt per myndighed henter tilmeldingslister fra Digital
Post og NemSMS, og sammenholder dem med garsdagens lister og placerer aendringer pa beske-
der til Bekedfordeler.

AEndring i tilmeldingsstatus sendes til alle kommuner, da en borger enten er tilmeldt til at modtage
fra alle offentlige myndigheder eller €j. Virksomheder er forpligt til at modtage digital post, men kan
undtages. Derfor indeholder listerne ogsa tilmeldingsstatus for virksomheder pa bade NemSMS og
Digital post.

4.1.5.3 Diagram over integrationsflowet

Jf. figuren nedenfor indgar felgende integrationsflows i integrationen.

Serviceplatformen Digital Post Beskedfordeler

. . M Henttilmeldingerl |
Serviceplatformen henter dagligt ” |
en liste over tilmeldinger (delliste) B |
per myndighed i Digital Post. | |
. —> Hent tilmeldinger delliste

Serviceplatformen henter Gentag indtil L |
efterfglgende tilmeldinger for hver alter EP_DP2 |
delliste i Digital Post. modtaget e |
Sammenlign dagens tilmeldinger g Tilmeldingsaendring' |

med garsdagen og beregn Gentag til i >

tilmeldingsandringer til BF. lister slut | EP_BF3 —H

L | |
| |

4.1.5.4 Datatransformering

Indholdet af beskederne skal falge den beskrivelse der findes i 3.4.3.1.1.1 Digital Post tilmelding
0g 3.4.3.1.1.2 NemSMS tilmelding (SF2250)

4.1.5.5 Datapersistering

Tilmeldingslisterne fra Digital Post og NemSMS gemmes til sammenligning med naeste dags lister i
et tilmeldingsreplika. Serviceplatformen beregner disse e&endringer. Persisteringen etableres som et
replika, som ogsa benyttes til automatisk kanalvalg ved at afsendelse af breve.

BEMAERK: at dette replika skal loades med et initelt load af tiimeldingsstatus inden lgsning saettes
i drift, da konsekvensen af et tomt replika er at der vil blive genereret beskeder for alle rekords af
tiimeldingsstatus. | veerste fald ca. 8 mill. beskeder.

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75 Side 145 af 156



Integrationsbeskrivelse Ko M B E T

SF1600 - Print pa serviceplatformen

4.1.5.6 Databerigelse
N/A.

4.1.5.7 Routing
Ingen

4.1.5.8 Orkestrering
Ingen

4.1.5.9 Sikkerhed

Fagsystemerne kalder Serviceplatformen med token, som beskrevet i RammeArkitekturen. Ser-
viceplatformen kalder Digital Post (NemSMS), Register og Fjernprint med et OCES certifikat i OIO-
REST protokollen. Certifikat oploades pa leverandarernes administrationsportaler.

4.1.5.10 Logning
Ingen seerlige krav.
4.1.5.11 Testdata og testfaciliter

Bade Digital Post, NemSMS og Fjernprint tilbyder test-miljger. Serviceplatformen skal vedligeholde
information og miljger og data til egne og fagsystem test.

4.1.5.12 Konfiguration

Der skal laves en brugergreenseflade, som tilbyder at vedligeholde SysID for Digital Post,
NemSMS, Register og Fjernprint per myndighed, som benyttes i forbindelse med godkendelse af
serviceaftaler.

4.1.5.13 Supplerende information

4.1.6 Integrationsflow IF05: Afsend store forsendelser til Digital Post

4.1.6.1 Anvendte service endpoints

Endpoint ID Navn pa endpoint Dokument-reference
EP_SP3 Afsend_stor forsendelse til Digital post SP Afsnit 3.1.5
EP_DP2 Afsend_forsendelse_DP Afsnit 3.2.4
EP_DP3 Masseafsend_forsendelse DP Afsnit 3.2.5
EP_BF3 AfsendBesked Afsnit 3.4.3
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4.1.6.2 Integrationstype

Dette er en transformations- og omdirigeringsintegration, som modtager et en fil via SFTP pa Ser-
viceplatformen i samme format, som for SOAP webservice i IF02, dog kun den del der er indeholdt
i soap body uden <body>-tag og transformere det til Digital Post format til OIOREST kald pa Digital
Post. Fejl pa Serviceplatformen, samt svar fra Digital post sendes via beskedfordeler tilbage til fag-
systemet.

4.1.6.3 Diagram over integrationsflowet

Jf. figuren nedenfor indgar felgende integrationsflows i integrationen.

Fagsystem ‘ ’ SFTP ‘ ’ Serviceplatformen
T

’ Beskedfordeler ‘ ’ Digital post

I

|
Asynkront kald for Afsende af store >
forsendelse EP_SP3

|

Serviceplatformen henter

|
I
|
|
|
I
|
|
|
i
_L‘_
forsendelse <

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
| |
] 1
|
) |
|
}
Valg af for del: } >

|
|
|
|
|

+-
|
|
i
|
|
T
|

Map til Digital post struktur

Sender forsendelsen via direkte

Kanalvalg="D", EP_DP2
eller masseforsendelse

Prioritet="D"

Kanalvalg="D",

Prioritet="M"

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Send svar (Succes/Fejl) tilbage via !
Beskedfordeler ! EP_BF3

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

|

A 4

Fagprojekt modtager eller henter
Svar.

EP_BF1

S S S

4.1.6.4 Datatransformering

XML til Digital Post er et subset af XML til Fjernprint. Derfor udstilles services pa Serviceplatformen
med Fjernprint XML, som ved kald til Digital Post skal transformeres til Digital Post XML.

Tabellerne i kapitel 4.1.3.4 Datatransformering viser mapning mellem Serviceplatformens format
og Digital Post format.

Pa baggrund af kaldet til Digital post, skal der dannes en besked til fagsystemet. Beskeder skal
dannes, som beskrevet i kapitel 3.4.3 Beskrivelse af endpoint EP_BF3 — AfsendBesked.
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o BeskedAnsvarligAkter i Beskedkuvert skal saettes til UUID for Serviceplatformen
o Afsendelseldentifikator i Beskeddata skal udfyldes med SenderFilelD fra metadatafil.
¢ CVR/CPR i Beskeddata hentes fra forsendelsesdata, safremt denne kan leeses ellers udfyl-
des den ikke.
o Beskeddata felt TransaktionsStatuskode udfyldes med
o Ved Succesfuld kald med Kanalvalg "Direkte” med veerdien "Modtaget Digital Post”
o Ved Succesfuld kald med Kanalvalg "Masseforsendelse” med veerdien "Afleveret
Digital Post”
o Ved Fejl i svaret fra Digital post med veerdien "Fejlet”
o Ved Fejl, som fglge af validering eller fejl pa Serviceplatformen med vaerdien "Fejlet
Serviceplatform”

| FejlDetaljer udfyldes med fejlkode og tekster fra Digitalpost eller Serviceplatformen. Serviceplat-
formen anvender koder i 9xxx serien.

4.1.6.5 Datapersistering

Forsendelserne ma ikke persisteres pa Serviceplatformen. Forsendelserne méa dog gerne ligge i
Serviceplatformens SFTP folder indtil de er behandlet. Safremt der ikke er forbindelse til Digital
post, sendes umiddelbart en fejlbesked via Beskedfordeler om dette, som overholder ovenstaende.
Der proves saledes kun en gang.

4.1.6.6 Databerigelse
N/A.
4.1.6.7 Routing

Parametrene som er defineret i afsnit 4.1.3.12 Konfiguration anvendes til at rute til kommunens Di-
gital post, som er opsat for det pageeldende fagsystem.

Endpoint og sysid skal findes ved opslag med de forste 6 cifre i elementet Afsendelsesldentifikator
i forsendelsen og CVR_nr fra serviceaftalen, samt kanalvalg Digital post —"D”.

4.1.6.8 Orkestrering
Ingen
4.1.6.9 Sikkerhed

Fagsystemerne kalder Serviceplatformen via SFTP som beskrevet i RammeArkitekturen. Service-
platformen kalder Digital Post (NemSMS). KOMBITs certifikat uploades pa de enkelte kommuners
administrationsportal til Digital posts.

4.1.6.10 Logning

SendersFilelD skal gemmes, som del af logning ellers ingen szerlige krav.

KOMBIT A/S Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75 Side 148 af 156



Integrationsbeskrivelse

SF1600 - Print pa serviceplatformen

KOMB:T

4.1.6.11 Testdata og testfaciliter

Digital Post tilbyder test-miljger. Serviceplatformen skal vedligeholde information og miljger og
data til egne og fagsystem test.

4.1.6.12 Konfiguration

Se afsnit 4.1.3.12 Konfiguration, samt Dynamisk SFTP.

4.1.7 Tilslutning til integrationspart: Serviceplatformen

Dette kapitel lister de forudsaetninger, som skal vaere opfyldt for at Serviceplatformen kan udstille
den pageeldende snitflade.

ID

Aktivitet

Opgave-
kategori

Kompo-
nent

Ansvarlig

Udfe-
rende

Fase og
afhaengig-
hed

Kommentar

TSPO1

Opseetning
af certifikat
hos Digital
post

Konfigu-
ration

Serviceplat-
formen

Serviceplat-
formen

Service-
platformen

Fase 1

Samme aktivi-
tet som for
SF2250
NemSMS
TSPO1

TSPO2

Opsaetning
af certifikat
hos Fjern-
printleve-
rander

Konfigu-
ration

Serviceplat-
formen

Serviceplat-
formen

Service-
platformen

Fase 1

Her kan veere
flere og der
kan lgbende
komme flere
Fjernprintleve-
randarer til.

TSPO5

Verificer at
basisopga-
ver for be-
skedforde-
ler er gen-
nemfort for
beskederne
"Digital
Post tilmel-
ding” og
"Status
print”

Verifika-
tion

Serviceplat-
formen

Serviceplat-
formen

Service-
platformen

Fase 1

TSPO6

Serviceaf-
tale for be-
sked forde-
ler skal in-
deholde
afsend "Di-
gital Post
tilmelding”
og "Status
Print”

Konfigu-
ration

Administra-
tionsportal

Serviceplat-
formen

Service-
platformen

Fase 1

TSPO7

Godken-
delse af
serviceaf-
tale for ser-
vice.

Konfigu-
ration

Administra-
tionsportal

Serviceplat-
formen

Service-
platformen

Fase 1
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TSP08 | Registre- Konfigu- Serviceplat- | Serviceplat- | Service- Fase 1
ring af Ser- | ration formen formen platformen
viceinfor-
mation
TSP09 | Opret post- | Konfigu- Serviceplat- | Serviceplat- | Service- Fase 1
konfigura- | ration formen formen platformen
tion
TSP10 | Opret Sim- | Konfigu- Serviceplat- | Serviceplat- | Leveran- Fase 1
pel SFTP ration formen formen dor
bruger
TSPO1 Serviceplatformen skal oprettes hos Digital Post, som et afsendersystem med
KOMBITs FOCES certifikat. Dette sker ved at KOMBIT KDI specificerer det af-
sendersystem, som kommunerne skal anvende til afsendelse af Digital post.
Eboks gnsker at dette bliver gjort i eBoks administrationsportal i demo-miljget.
Afsendersystemet skal szettes op, til at anvende KOMBITs serviceplatform, som
leverandar.
Parameter skal som fglger
¢ Hovilken snitflade anvendes til at afsende post?:
o Veelg "system-til-system”
¢ Sendes post som enkelt- eller masseforsendelse?:

o Parameteren har karakter af oplysning til Digital post om anven-
delse, nar system-til-system er valgt. | tvivistilfaelde veelg Masse-
forsendelse.

o Vaelg om der skal benyttes online opslag af tiimeldinger eller tilmeldingsli-
ster:

o KOMBIT benytter begge dele, men parameteren saettes til Online
opslag.

e Mobil-nr skal benyttes som afsender af sms:

Safremt afsendersystemet ogsa skal anvende til at sende Servicebeskeder via
NemSMS, skal kommunes afsendende mobilnummer angives.

TSP02 Serviceplatformen oprettes hos Fjernprint som et "afsendersystem" med KOM-
BITSs FOCES certifikat.
Oprettelsen ma forventes at veere individuel for den enkle fiernprint leverander,
men det ma forventes at fijernprintleverandgren bistar med oprettelsen.
Forud for at en fiernprintleverandgr kan tilsluttes Serviceplatformen, vil der ske
en afprgvning af fiernprintsleverandgrens system. Afprgvningen har til formal at
sikre at fiernprintleverandgrens interface overholder specifikationen, og at de fy-
siske brev, som produceres har en acceptabel kvalitet.

TSP05 Det er en forudsaetning for at kunne anvende beskedfordeler af at tilslutning til
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TSP0O6

TSPO7

TSPO8

TSPO9

TSP10

tilslutning til beskedfordeler, planleegning af Beskedtype, ObjektType, Objekt-
rolle, ObjektHandling, BeskedAnsvarligAktar, RegistreringsAktoer i relevante sy-
stemer (Klassifikation, Beskedfordeler, Organisation)

Leverandaren skal oprette en serviceaftale, som indeholder en dataafgraensning
der angiver beskedtyperne "Digital Post tiimelding” og "Status Print”, og en data-
afgraensning der angiver at der kan afsendes via beskedfordeler. Dataafgraens-
ning for beskedtypen gaelder for alle Personfglsomhed og KLE nr.

KOMBIT skal godkende ovenstaende serviceaftale.

Der skal registres information vedrgrende servicen i serviceplatformen, sa der
kan oprettes serviceaftaler for kommunerne, bl.a. skal logiske og fysiske endpo-
ints skal veere relateret.

Dette skal ggres en gang for Digital Post og en gang for hver fjernprintleveran-
dar, som tilsluttes til Serviceplatformen.

Serviceplatformen skal konfigurerer et post-konfig trin til Serviceaftalen, hvor fgl-
gende parameter kan angives:

e Afsendersystems SysID i Digital post
e Valg af Fjernprintleverandar
e Afsendersystems ID hos Fjernprintleverander

Serviceplatformen skal verificerer, at der er oprette en simpel SFTP bruger pa
Serviceplatformen til Indkomstindberetning. Denne SFTP bruger skal benyttes til
at modtage anseettelsesforhold og indkomstindberetning, samt til at videresende
kvitteringer og fejladvisering fra skal pa indberetninger. Sei [SFTP].

5 Noter vedr. beslutning, detaljer og andet

Noter vedr. beslutninger, etc. Dette afsnit medsendes hverken til kilde, bestiller, Leverandgr eller
andre. Det er rent KDI-internt.

5.1 Masseforsendelser til Digital Post via FTP
Det er pa tale at der skal laves en fase 2 Igsning, hvor der tilfgjes en masseafsendelse til Digital
Post via FTP. Lgsningen vil benytte standard snitfladen beskrevet i Digital Post Bilag C.

Det skal afklares om Serviceplatformen kan hente kvitteringslisten over OIOREST interfacet eller
om de skal hentes via FTP.
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5.2 Kommentarer til placering af print ift. rudedelen pa kuverten (fysisk print)
Det er essentielt at der i ruden pa en fysisk kuvert ikke forekommer andre data end adressen pa
modtageren.

Det er det afsendende (printende) systems ansvar at data udover adressen ikke kan ses igennem
ruden.

For at overholde dette skal retningslinjer i [Rudekuvert] overholdes. Det anbefales at teste alle
brevtyper i et system og se dem printet fysisk ud.

For C4 kuverter (A4 hgj, ruden er i gverste venstre hjgrne) er der plads til at kuverten kan rumme
mange sider, eksempelvis 20 A4 ark. For at dette kan pakkes automatisk er kuverten starre end et
A4 ark, og med fa sider, eksempelvis 3 A4 ark, kan disse sider bevaege sig fysisk i kuverten og
dermed kan adressen forsvinde lidt ud af ruden eller informationen i brevet kan leeses af uvedkom-
mende.

Se et eksempel pa en kuvert her (top gverste venstre hjgrne):
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Tekst ma farste starte 89 mm nede pa siden, idet ruden streekker sig 80 mm ned.

5.3 Sammenhaeng mellem SF1600 og SF2250

EBoks udbyder bade Digital Post og NemSMS services, som er baseret pa de samme snitflader.
Der skelnes mellem de to services med det Syste,|d der kaldes med — et for Digital Post per myn-
dighed og en anden Systemld for NemSMS per myndighed.

5.4 Meddelelsesidentifikator

Nedenstaende er et udsnit af Digitaliseringsstyrelsen dokumentation for DKAL Snitflader.
Der henvises til bilagsfilen hvor dokument Digital post Snitflader v70 DA.pdf kan findes.

Navngivning af en afsendelse: Meddelelsesldentifikator Nar en myndighed henvender sig til en
slutbruger via Digital post, sender de en afsendelse. Afsendelsen bliver til en meddelelse, nar den
modtages af slutbrugeren. Der skelnes mellem afsendelse og meddelelse, da de indeholder for-
skellige informationer, der kun er relevante for hhv. myndigheden (afsenderen) og slutbrugeren
(modtageren).

Nar en afsendelse oprettes, skal den have en unik identifikator. Efter oprettelsen kan afsendelsen
entydigt identificeres via denne identifikator. Den meddelelse, som afsendelsen bliver til, kan ligele-
des entydigt identificeres via den samme identifikator. Den feelles betegnelse for denne identifika-
tor er meddelelsesidentifikator (forkortet meddelelsesid). For OIOXML navngivningen er betegnel-
sen Meddelelseldentifikator anvendt.

| REST-snitfladens Afsendersystem, skal afsenderen angive meddelelsesid. | S/IMIME- og masse-
forsendelse-snitfladerne har afsenderen mulighed for at angive meddelelsesid, men det er ikke pa-
kraevet. Er meddelelsesid ikke angivet af afsenderen genererer Digital post en unik id for afsendel-
sen, som returneres til afsenderen via en kvittering safremt kvitteringer gnskes.

4.2.1 Format

Nar meddelelsesid er angivet af afsenderen skal den overholder fglgende format. e De forste 6 ka-
rakterer skal veere identisk med id’en pa det afsendersystem, som afsendelsen afsendes fra (med
foranstillede O’er — eksempelvis 000149).

o De efterfalgende op til 40 karakterer skal angive en unik identifikator for meddelelsen, for
det pageeldende afsendersystem. Dette gares med henblik pa at ggre en meddelelsesid
unik pa tveers af en myndigheds afsendersystemer. Den maksimale stgrrelse pa en medde-
leldesid er saledes 46 karakterer. Nar meddelelsesid er angivet af afsenderen méa den ikke
starte med 'DKAL’, da dette er reserveret til id’er genereret af Digital post. Meddelelsesid
ma kun indeholde URI ikke-reserverede karakterer1 .

For at understatte den eksisterende e-Boks snitflade til masseforsendelse, skal meddelelsesid’er
fra denne snitflade ikke opfylde de samme krav. Den maksimale laengde er dog stadigveek 50 ka-
rakterer. En afsendelse, som ikke overholder ovenstaende format, og hvor der er angivet en svar-
postkasse og — emne for den pagaeldende indholdstype, bliver afvist.
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En virksomhed der benytter de tekniske snitflader til at sende meddelelser til myndigheder, opretter
afsendersystemer tilsvarende de systemer, myndighederne opretter. Ved afsendelse af meddelel-
ser til myndigheder skal der efter samme princip som ovenfor beskrevet, angives meddelelsesid.

5.5 Test af brevformat

Nedenfor er der angivet 2 henvisninger hvor man kan se hvordan adressen skal sta pa et brev.
PDF dokumentet kan findes i bilagsfilen og linket er til en portal, hvor man kan online afprgve om
det faktiske brev er formateret korrekt:

digst a4 farve ej til_kant_demo_ny_rudeplacering.pdf

http://brevtest.sconnect.dk/

5.6 Eksempler pa fejlmeddelelser fra Serviceplatformen
Foelgende er to konkrete eksempler pa SOAP fault meddelelser fra Serviceplatformen.

Soapfault fra Serviceplatformen ved fejl fra kildesystemer

<soap:Envelope xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<soap:Fault>
<faultcode>soap:Client</faultcode>
<faultstring>Fault occurred while processing.</faultstring>
<detail>
<ns7:Fejl xmins:ns9="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/03/15/"
xmins:ns8=http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/05/19/
xmins:ns7="urn:oio:dkal:1.0.0" xmins:ns6="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01"
xmins:ns5="urn:oio:fjernprint:1.0.0" xmins:ns4="http://serviceplatformen.dk/xml/wsdl/soap11/Print/Print/1/"
xmins:ns3="http://serviceplatformen.dk/xml/schemas/CallContext/1/"
xmins:ns2=http://serviceplatformen.dk/xml/schemas/AuthorityContext/1/
xmins:ns18="http://rep.oio.dk/cpr.dk/xml/schemas/core/2005/05/19/"
xmins:ns17="http://rep.oio.dk/cpr.dk/xml/schemas/core/2005/03/18/"
xmins:ns16="http://rep.oio.dk/xkom.dk/xml/schemas/2005/03/15/"
xmins:ns15="http://rep.oio.dk/cvr.dk/xml/schemas/2005/03/22/"
xmins:ns14="http://serviceplatformen.dk/xml/schemas/ServiceplatformFault/1/"
xmins:ns13="urn:oio:sagdok:3.0.0"
xmins:ns12="http://rep.oio.dk/itst.dk/xml/schemas/2006/01/17/"
xmins:ns11="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2003/02/13/"
xmins:ns10="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/05/13/"
xmins="http://serviceplatformen.dk/xml/schemas/InvocationContext/1/">
<ns7:FejlKode>4026</ns7:FejlKode>
<ns7:FejlTekst>Ugyldig format pa meddelelsesld</ns7:FejlTekst>
<ns7:Fejlldentifikator>2017-04-21-08.53.21.861488</ns7:Fejlldentifikator>
</ns7:Fejl>
</detail>
</soap:Fault>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Soapfault fra Serviceplatformen ved fejl pa Serviceplatformen

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soap:Envelope xmiIns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<soap:Fault>
<faultcode>soap:Client</faultcode>
<faultstring>Failed to find external interface uuid for municipalityUUID cc443c16-acd9-11e2-b4c2-465bf6bfd904</faultstring>
<detail>
<ns12:ServiceplatformFault xmIns=http://serviceplatformen.dk/xml/schemas/CallContext/1/
xmins:ns10="http://rep.oio.dk/itst.dk/xml/schemas/2006/01/17/"
xmins:ns11="urn:oio:sagdok:3.0.0"
xmins:ns12=http://serviceplatformen.dk/xml/schemas/ServiceplatformFault/1/
xmins:ns13=http://rep.oio.dk/cpr.dk/xml/schemas/core/2005/03/18/
xmins:ns14=http://rep.oio.dk/cvr.dk/xml/schemas/2005/03/22/
xmins:ns15=http://rep.oio.dk/xkom.dk/xml/schemas/2005/03/15/
xmins:ns16=http://rep.oio.dk/cpr.dk/xml/schemas/core/2005/05/19/
xmins:ns2=http://serviceplatformen.dk/xml/wsdl/soap11/Print/Print/1/
xmins:ns3="urn:oio:fjernprint:1.0.0"
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xmins:ns4="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01"
xmlns:ns5="urn:oio:dkal:1.0.0"
xmins:ns6=http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2003/02/13/
xmins:ns7=http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/05/19/
xmins:ns8="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/03/15/"
xmins:ns9="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/05/13/">

<ns12:ErrorlList>
<ns12:Error>
<ns12:ErrorCode>Missing ExternallnterfaceUUID</ns12:ErrorCode>
<ns12:ErrorText>Failed to find external interface uuid for municipalityUUID cc443c16-acd9-11e2-b4c2-465bf6bfd904</ns12:ErrorText>
</ns12:Error>
</ns12:ErrorList>
</ns12:ServiceplatformFault>
</detail>
</soap:Fault>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

5.7 KvitteringsMail fra Stralfors

Nedenstaende er et eksempel pa en kvittering

Fra: no-reply@sconnect.dk <no-reply@sconnect.dk>
Sendt: 25. april 2017 10:09
Til: Carsten Birck Jensen

Emne: Connect Il kvitteringsemail

Dette er en standardmail fra Stralfors Connect Il. Du modtager mailen, da du ved oprettelse af forsendelsen
har bedt om en kvitteringsmail. Hvis du ikke selv har bedt om en kvitteringsmail, kan gnsket om kvitterings-
mail vaere angivet pa forsendelsestypen. | sa fald har du ikke aktivt valgt at fa tilsendt kvitteringsmail. Du vil
modtage en kvitteringsmail, hver gang forsendelsen sndrer status.

Forsendelses med titel 'Testdokument med pdf' afsendt 25-04-2017 10:09 har aendret status til
Modtaget i Stralfors Connect.

Har du brug for yderligere oplysninger, kan du anvende forsendelsens afsendelsesID (00013554-
1113198c-e728-45ba-a) til at sla forsendelsen op i Forsendelsesloggen. Forsendelsesloggen kan
tilgas pa to mader:

* Hvis du har sendt forsendelsen gennem Printerapplikationen kan forsendelsesloggen tilgas her

* Hvis du har sendt forsendelsen gennem en anden applikation, kan du bede din superbruger om
at sla forsendelsen op i Administrationsportalens Forsendelseslog

Til denne mail er der vedhaeftet et XML-udtraek af alle data om forsendelsen Dette udtraek bruges
primeert til indlaesning i andre systemer.

Venlig hilsen

Stralfors Connect I
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Please do not reply to this message as this is an automatically generated email message.

Omrade med vedheaeftede filer
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