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1 INDLEDNING

Print-lasningen via den faelleskommunale infrastruktur er en samlet Iasning, som daekker over skriftlig
kommunikation med borgere og virksomheder i forskellige kanaler:

¢ Digital Post
o Fysiske breve — til borgere og virksomheder, der er undtaget digital post
e SMS il borgere og virksomheder (NemSMS).

Lagsningen bestar af en raekke forskellige delelementer, som du kan gere brug af alt efter dit
forretningsbehov.

For bade dig som leverandgr og for kommunerne giver Print-lgsningen ogsa en starre
leverancesikkerhed, fordi du er sikker pa, at henvendelserne nar frem til de bergrte borgere og
virksomheder. Der skal dermed ikke bruges tid pa fejl (forkerte email-adresser og telefonnumre osv.)

Herudover er der ogsa en hgj sikkerhed, idet kommunikationen foregar til en sikker postkasse, via Digital
Post, eller via fysisk post til en leverandgr, der er godkendt til at handtere falsomme forsendelser.

Print-lasningen ger det muligt for kommunen at skifte fijernprintleverandar, uden at skulle bestille store
endringer i de it-systemer, som afsender breve. Kommunen skal derimod blot oplyse nye
konfigurationsparametre til Serviceplatformen, og de afsendersystemer som benytter Igsningen.

For dig som leverandgrer af et kommunalt it-system, der skal afsende breve og SMS til borgere og
virksomheder, er det en fordel, at det er samme Igsning, der skal implementeres for alle kommuner -
uanset hvilken fiernprintleverandgr kommunerne har valgt. Det betyder, at du kun skal vedligeholde
integrationen til den feelleskommunale infrastruktur. Du slipper dermed for at vedligeholde integrationer til
flere forskellige fiernprintleverandgrer.
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2 LASEVEJLEDNING

Denne vejledning er skrevet som et opslagsvaerk — du skal ikke lzese hele vejledningen fra ende til
anden. | stedet skal du blot plukke de kapitler ud, som er relevante i forhold til de delelementer du gnsker
at ggre brug af. Vejledningen er skrevet til dig som leverandar, der skal implementere Igsningen.

Du skal laese kapitel 3, som kort beskriver funktionaliteten i print-lasningen og sammenhangen mellem
de forskellige delelementer, som indgar i Igsningen. Herudover beskriver vi forretningsformalet med hvert
delelement, hvilket giver dig mulighed for hurtigt at vurdere, hvilke delelementer der er relevante for dit it-
system. Og sa kan du med fordel laese kapitel 4, som indeholder gode rad og information i forbindelse
med din test af implementeringen.

Kapitel 5-12 indeholder implementeringsguides, som beskriver implementeringsopgaverne for hvert af
delementerne i print-lgsningen.

I hver implementeringsguide, som beskriver et delelement, vil du ferst blive praesenteret for et overblik
over de aktiviteter der skal til, for at du som leverandgr kan implementere denne del af Igsningen
succesfuldt. Overblikket kan du bruge til at opna en bedre planleegning og forstaelse af opgavens omfang
og de ngdvendige trin i implementeringen — bade for dig som it-leverandgr, men ogsa set fra kommunens
vinkel.

Herudover beskriver vejledningen de enkelte aktiviteter trin for trin. De enkelte implementeringsguides er
suppleret med en tjekliste, som kan bruges til praktisk at understatte din implementering.

Dele af vejledningen er teknisk funderet og er saledes malrettet dig, som skal udfgre den tekniske
implementering af integrationen til Serviceplatformen. | vejledningens sidste kapitler finder du konkrete
kodeeksempler til de forskellige delelementer.

Henvisninger til relevant dokumentation er markeret saledes [EKSEMPEL]. Du finder links til
dokumentation i referencelisten i denne vejledning.

Fer du gar i gang med implementering, anbefaler vi, at du - udover at lzese de relevante kapitler i denne
vejledning - laeser integrationsbeskrivelsen for de tilhgrende services. Du bgr ligeledes laese vejledningen
"Programmers Guide”, som beskriver, hvordan du kalder services udstillet pa Serviceplatformen:

- Print - INTEGRATION SF1600]
Afsend breve og SMS. En forudsaetning for kap. 5 - 8 i denne vejledning

- Vedligehold tilmelding - [INTEGRATION SF2250]
Vedligehold tilmeldingsliste til NemSMS. En forudsaetning for kap. 12 i denne vejledning

- Programmers Guide - [PROGRAMMERS GUIDE]
Token sikkerhed. En forudsaetning for kap. 5 - 12 i denne vejledning

- Beskedfordeler — pull [INTEGRATION SF1460A]
Modtag heendelser via Pull. En forudsaetning for kap. 9 - 11
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Eller

- Beskedfordeler- push [INTEGRATION SF1460D]
Modtag heendelser via Pull. En forudseetning for kap. 9-11

Vaer opmeerksom pa, at vejledningen ikke gennemgar den feelleskommunale infrastruktur i dybden, men
forudseetter, at du allerede har kendskab til infrastrukturen - eller saetter dig ind i den, fgrend du
pabegynder implementering af print-lgsningen.

Den internt tekniske implementering af Igsningen pa Serviceplatformen gennemgas heller ikke. Skulle
dette have din interesse, kan du leese mere om det i de ovenfor listede integrationsbeskrivelser.

Vi modtager meget gerne feedback pa vores vejledninger.

Har du kommentarer eller konkrete forslag til 2endringer, harer vi gerne fra dig.

Du kan skrive til os pa KDI@kombit.dk.
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3 SADAN FUNGERER L@SNINGEN

Print-lasningen via den faelleskommunale infrastruktur deekker over skriftlig kommunikation til borgere og
virksomheder i forskellige kanaler:

¢ Digital Post
o Fysiske breve — til borgere eller virksomheder, som er fritaget for Digital Post
e SMS til borgere og virksomheder (NemSMS).

Det betyder, at lasningen gar det muligt at afsende breve og SMS til borgere og virksomheder via
Digitaliseringsstyrelsens Digital Post-lgsning eller afsende breve som fysisk post via kommunens
fiernprintleverandar. Lasningen giver ogsa mulighed for at sende breve mellem myndigheder, hvilket
foregar pa helt samme vis, som post til vicksomheder.

Nedenfor kan du se en figur som illustrere printlgsningen.
Fagsystem Serviceplatformen e-boks

Opdatering af NemSM5 register for borger/virksomhed

Opslag: Er bargeren tilmeldt Digital Post/NemSMS?

meldings-
register

I * Send enkelt-/masse-
Borger/virksomhed tilmeldt Digital Post

— =T PE@Nemsms

Automatisk fordeling: Er

borgeren tilmeldt Digital Post?  for 3
ilmeldings
¥ > =

Fagsystem

]
A4 send enkett-rmasse- TR j  Diital post
forsendelse af breve | Dﬁ' B Hvirksomhed
Borgeren/virksomhed er ikke tilmeldt/fritaget, ‘
Brev, breve STET TIVIS TJEMpIINT SKat Tordete Tt Digial po —
eller NemSMS Fiernprint-
udarbejdes L e i leverander £y
Dan beskeder for e2ndringer i E ﬁn‘_‘ﬁ:@
tilmeldingsstatus mellem i
nuvzerende og forrige udtraek =
Post
: omdeling
Registrer
barger/virksom
hed til NemSMS g
Fagsystem Hent kvittering pa handtering af
abonnere pa masseforsendelser via Digital post,
beskeder og breve via fiernprint til til
borger/virksomhed.
‘T
Kvitteringer pakkes
] || _ ind i beskeder
Kommunal [ rﬁif:.- =
medarbejder s Beskedfordeler
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Som figuren viser, kommunikerer dit it-system kun med Serviceplatformen og Beskedfordeler.

Via Serviceplatformen kan du afsende breve og NemSMS samt forespgrge pa tilmeldingsstatus til
henholdsvis Digital Post og NemSMS.

Via Beskedfordeler kan du veelge at modtage beskeder vedrgrende en modtagers tilmeldingsstatus til
henholdsvis Digital Post og NemSMS samt forsendelseskvitteringer for breve.

Du kan veelge at sende et brev til Digital Post som enten "enkeltforsendelse” eller som
"masseforsendelse”.

Skal du afsende flere end ti breve i forlaengelse af hinanden, skal det sendes som masseforsendelse. Det
betyder i praksis, at brevet kan laegges i ke hos Digital Post. Det er iseer relevant, nar du afvikler en
batchkarsel.

Nar du sender et brev som enkeltforsendelse, far du et synkront svar med kvittering for, hvorvidt brevet
kunne leveres i modtagerens e-Boks.

Hvis du derimod sender breve som masseforsendelse, vil du kun modtage et synkront svar pa, at det er
afleveret til e-Boks. Du kan imidlertid veelge at modtage forsendelseskvittering fra e-Boks asynkront via
Beskedfordeler.

Nar du sender breve som fysisk post, via kommunens fjernprintleverander, vil du ligeledes kun modtage
et synkront svar pa, at det er afleveret til fiernprintleverandaren. Her har du igen mulighed for at modtage
forsendelseskvittering fra fijernprintleverandgren asynkront via Beskedfordeleren.

Kort sagt kan funktionalitet i print-lgsningen opdeles i nedenstaende delelementer:

Afsend breve
Nar dit it-system skal afsende et brev har du tre muligheder. Du skal vaelge én af de tre nedenstaende
metoder ved afsendelse til hhv. Digital Post og Fjernprint:

- Afsend brev med opslag pa tilmeldingsstatus (kap.5)
Du skal bruge denne mulighed, hvis det er relevant for dit it-system at vide, om brevet er afleveret
til Digital Post eller som fysisk og/eller kende borgerens eller virksomhedens tilmeldingsstatus.

- Afsend brev med automatisk fordeling (kap. 6)
Du skal bruge denne mulighed, hvis det ikke er relevant for dit it-system at kende
tilmeldingsstatus eller vide, hvordan brevet bliver leveret.

- Afsend alle breve til fjernprintleverander til videre distribution (kap.7)
Denne Igsning kan fx veere relevant, hvis de breve dit it-system sender altid skal afsendes som
fysisk post uanset tilmeldingsstatus.
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Afsend NemSMS
Nar dit it-system skal afsende SMS via den faelleskommunale infrastruktur, er der kun én mulighed —
nemlig via Digitaliseringsstyrelsens Digital Post-lgsning.

- Afsend NemSMS med opslag pa tilmeldingsstatus (kap. 8)
Du skal bruge denne mulighed til at sende korte meddelelser eller pamindelser til borgere og
virksomheder, og/eller til at kende borgerens eller virksomhedens tilmeldingsstatus.

Abonner pa a&ndringer og kvitteringer

Du har mulighed for at abonnere pa forsendelseskvitteringer samt eendringer i tilmeldingsstatus. Her kan
du modtage endringer i forsendelsesstatus for breve og SMS’er og endringer i en borger eller
virksomheds tilmeldingsstatus (til henholdsvis Digital Post og NemSMS via Beskedfordeler).

- Abonner pa kvittering pa afsendelse af brev og NemSMS (kap. 9)
Du kan modtage kvitteringer via Beskedfordeler for masseafsendelser af breve til Digital Post;
forsendelser til fiernprint samt masseforsendelser af NemSMS. Du skal bruge denne mulighed,
hvis det er relevant for dit it-system at vide, om det konkrete brev rent faktisk er sendt med posten
eller en SMS er leveret til brugeren.

- Abonner pa a&ndringer pa tilmeldingsstatus for digital post (kap. 10)
Hvis det er relevant for dit it-system Igbende at f& opdateringer om borgerens eller virksomhedens
tilmeldingsstatus i forhold til digital post, skal du benytte denne.

- Abonner pa @ndringer pa tilmeldingsstatus for NemSMS (kap. 11)
Hvis det er relevant for dit it-system Igbende at f& opdateringer om borgeren eller virksomhedens
tilmeldingsstatus i forhold til NemSMS, skal du benytte denne.

Vedligehold tilmelding til NemSMS

- Tilmeld eller frameld borgere og virksomheder NemSMS (kap. 12)
Ved hjeelp af denne lgsning kan du opdatere borgeres og virksomheders tilmelding til NemSMS.
Det vil sige, at du kan bade til- og framelde NemSMS pa vegne af disse.

Du kan laese om implementering af hvert delelement i de efterfglgende kapitler.
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4 TESTDATA OG TEST

| dette kapitel beskriver vi test af print-lasningen generelt. Hvorimod der i hvert implementeringskapitel er
opridset relevante testscenarier for det konkrete delelement.

4.1 KOMBIT Testkommune

Til test af print-lgsningen har vi oprettet "KOMBIT testkommune”. Det har vi gjort for, at du hurtigt kan
afpreve, om din lgsning virker - uden involvering af en konkret kommune.

Testkommunen er oprettet pa KOMBITs CVR-nummer.Nar du indgar en serviceaftale, skal du vaelge
myndigheden KOMBIT i STS Administration i ekstern test.

KOMBIT Testkommune er ogsa oprettet hos e-Boks, dog under navnet "Nemrefusion”. Det betyder, at
Nemrefusion star som afsender af brevet i modtagerens e-Boks, nar du sender som KOMBIT
testkommune.

KOMBIT Testkommune er ligeledes oprettet til test af fysisk print. KOMBIT testkommune er oprettet hos
fiernprintleverandgren Stralfors.

Her har KOMBIT Testkommune fglgende parametre:

KOMBIT afsendersystemID Breve NemSMS

Testkommune MaterialelD/Forsendelsestype MaterialelD

e-Boks (brev +

171244
SMS) 3303 171152
Stralfors 135 265 N/A
e-Boks NemSMS 3816 N/A N/A

register

4.2 Test hul-igennem med KOMBIT kommune

Nar du tester hul-igennem, anbefaler vi, at du bruger KOMBIT kommune. Det anbefaler vi, fordi vi ved, at
de forskellige opseetninger hos savel e-Boks som fjernprintleverandgren er sat korrekt op og er afprgvet
adskillige gange.

Det betyder, at du, i forbindelse med fejlmeddelelser, hurtigere vil kunne finde frem til, hvor udfordringen
er. Du slipper dermed for at afdeekke, om opseetning i e-Boks eller hos fijernprintleverandgren er korrekte.
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4.3 Test med mere end én kommune

Vi anbefaler, at du tester med KOMBIT Testkommune og mindst én rigtig kommune. Det gar vi, fordi
printlgsningen opererer med flere kommunespecifikke parametre.

Dit it-system skal dermed holde flere kommunespecifikke parametre pr. kommune. Og det er vigtigt at
teste, at dit it-system kan handtere at skifte ud i parametrene, alt efter hvilken kommune der arbejdes pa
vegne af.

Dels anvender print-lgsningen security token sikkerhed, hvor der udstedes et security token pr. kommune,
du arbejder pa vegne af. Disse security tokens er valide i 8 timer. Derfor skal dit it-system teste, at det kan
holde styr pa de udstedte tokens, og skifte imellem dem, afhaengigt af hvilken kommune lgsningen
arbejder pa vegne af.

4.4 Opret testpersoner og testvirksomheder i e-Boks

Nar du forbereder din test op imod print-lgsning, skal du oprette de ngdvendige testpersoner og
testvirksomheder i e-Boks’ demo-miljg.

Hvis du ikke har pravet at arbejde i e-Boks’ demomiljg far, kan du ggre brug af quick-quiden til oprettelse
af testdata. Det er en quick-guide udarbejdet af KOMBIT, da der ikke findes en officiel vejledning hos e-
Boks.

Du finder guiden i bilag F
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5 AFSEND BREV MED OPSLAG PA
TILMELDINGSSTATUS

Hvis du gnsker at registrere, hvordan et brev er afsendt, skal du anvende denne metode.
Her slar du farst borgerens eller virksomhedens tilmeldingsstatus op. Derefter sender du brevet via den
rigtige kanal pa baggrund af modtageres tilmeldingsstatus.

Pa den made ved du, om modtageren har faet brevet inden for kort tid via Digital Post eller, om der kan
ga nogle dage for brevet, modtages med fysisk post.

Denne metode giver saledes ogsa mulighed for, at du kan differentiere brevformatet afhaengigt af, hvilken
kanal du sender til.

Figuren nedenfor viser, hvordan Afsend brev med opslag pa tilmeldingsstatus virker.

Serviceplatformen

(2.)
Opslag: Er borgeren

Fagsystem tilmeldt Digital Post?

P | Tilmeldings-

register

(3.)

Sender enkelt{/ masse- Digital post
forsendelse pf post @
(4.1) >
1 Borgeren/virksomhed
Bre\f It-n]reve er tilmeldt Digital Post
udarbejdes
< g» B hoi A— w3 3  Fjernprint-
Sl orgeren/virksomhed er L d
PP = ikke titmeldt/ fritaget = erdiedl” §
: it
¢ —_—| ——
Kommunal /
medarbejder =

Til implementering af Afsend brev med opslag pa tilmeldingsstatus hgrer en reekke aktiviteter. Nogle
skal udfgres af dig som leverandgren af det it-system, som afsender brevene. Andre skal udfgres af
kommunen. Veer opmaerksom pa, at aktiviteterne hos kommunen i nogle tilfaelde er fordelt pa flere
personer i organisationen. Derfor er det vigtigt, at du sammen med relevante kolleger i kommunen tidligt
fastlaegger jeres feelles testforlgb - og beslutter, hvem der udferer de konkrete aktiviteter.

Nar du skal planleegge forlgbet, skal du have sikret dig, at du kan fa kontakt til de medarbejdere, som er
ansvarlige for opseaetning af e-Boks og fiernprint for kommunen, samt en medarbejder der har rollen som
aftaleadministrator i STS Administration.
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| hovedtraek kan implementeringsforlabet beskrives med nedenstaende aktiviteter. Vaer opmaerksom p3,
at der fgrst skal udferes opsaetning i det eksterne testmiljg. Dernaest skal du gennemfgre de relevante
opseetningsaktiviteter i produktionsmiljget:

Step 1: Design og klargering til test

Kommune opszaet
e-Boks og Fjernprint i

Registrer it-system i
STS Administration i

Kommune-specifikke Bestil afsender- Bestil FOCES

certifikat

parametre systemkode - o

Registrer
kommunespecifikke
parametre i din
I@sning

Opret serviceaftale pa
Print i STS
Administration i test

Opset konfiguration
pa Serviceplatformen

Opseet testdata i
e-Boks demomiljg

Step 2: Gennemfor test i ekstern test

Test om du kan
traekke og bruge et
token

Test skift mellem
kommunespecifikke
parametre

Gennemfgr

Il Mg i forretningstest

Test fejlscenarier

Step 3: Implementering i produktion

Registrer Opret serviceaftale Opset konfiguration

Kommune opsaet

e-Boks og Fjernprint
i produktion

Opseet konfiguration
pa Serviceplatformen

Bestil FOCES it-system i STS

certifikat

Registrer
kommunespecifikke
parametre i din
Igsning i produktion

Administration i
produktion

Trust certifikater for
produktion

pa Print i STS
Administration i
produktion

Valider opsaetning

pa

Serviceplatformen i

produktion
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5.1 Step 1: Design og klargering til test
Print-lasningen har flere manuelle konfigurationer, som skal saettes op i de relaterede systemer. | dette
kapitel gennemgar vi alle de aktiviteter, der skal veere udfert, for du gar i gang med den egentlige test.

5.1.1 Kommunespecifikke parametre
| Ilgsningen findes der flere kommunespecifikke parametre, som dit it-system skal medsende, nar det

afsender breve. Du skal derfor tage stilling til, hvordan du indsamler og udstiller disse til kommunerne.
Nogle veelger at udvikle et skaermbillede i deres Igsning, hvor kommunen kan indtaste parametrene.
Andre veelger at laegge dem i tabeller som kun kan ses og vedligeholdes af leverandgren. Kommunen
skal derfor sende informationerne til leveranderen. Det er helt op til dig, hvordan det skal forega.

Vaer opmeerksom pa, at der kan opsta behov for at aandrede kommunespecifikke parametre. Derfor
anbefaler vi, at du ikke hardkoder disse veerdier.

5.1.2 Bestil Afsendersystemkode!
Nar du afsender breve via Serviceplatformen, skal forsendelsen pafgres en afsendelsesidentifikatorz. Den

bestar blandt andet af en unik afsendersystemkode, som bestar af 3 bogstaver fra a-z, der identificerer dit
system. Du far tildelt afsendersystemkode for dit it-system ved at skrive il
helpdesk@serviceplatformen.dk. Denne kode skal du bruge i bade test og produktion.

5.1.3 Kommunen skal opsatte e-Boks og fjernprintleverandor i test
Som du kan lzese i kapitel 4, anbefaler vi, at du bade tester med "KOMBIT testkommune” og med en rigtig

kommune. Derfor skal du i kontakt med den kommune, du gnsker at teste med og bede dem om at lave
de ngdvendige opsaetninger i testmiljget hos bade e-Boks og deres fjernprintleverander. Du finder
opgavebeskrivelser til kommunen i henholdsvis bilag D og bilag E.

5.1.4 Bestil FOCES certifikat til test
Du skal bestille et certifikat fra Nets til brug i testmiljget. Bemeerk; vi anbefaler, at du anvender et FOCES-

certifikat til dette formal. Certifikatet skal bruges ved registrering af dit it-system i STS Administration.
Du kan bade anvende et testcertifikat og et produktionscertifikat i testmiljget. Det er dog vigtigt, at du ikke
anvender det samme certifikat i bade testmiljget og produktionsmiljget.

' Skal du bade sende breve og NemSMS, er det den samme afsendersystemkode, du skal anvende.

2 Afsendelsesidentifikatoren bestar af tre parametre. Et afsendersystem ID (SystemID) fra e-Boks, som identificerer den enkelte
kommunes registrering af Serviceplatformen, som afsender til e-Boks; den unikke afsendersystemkode, som bestar af 3 bogstaver
fra a-z, der identificerer dit system; og et Isbenummer som tildeles af dit it-system.

Du finder alle detaljer om opbygningen af afsendelsesidentifikator i INTEGRATION SF1600]
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5.1.5 Registrering af it-system i STS Administration
For at kunne kalde services pa Serviceplatformen, skal dit it-system veere oprettet i STS Administration

som et anvendersystem.

Hvis dit system ikke er oprettet i STS Administration i testmiljget, kan du lzese mere om, hvordan du
opretter dit it-system i [ADMINISTRATION].

Hvis din organisation ikke er oprettet i STS Administration, skal du skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk og rekvirere en oprettelsesblanket.

5.1.6 Opret en serviceaftale pa servicen Print i ekstern test
Nu skal du oprette en serviceaftale pa servicen Print. Som du har laest i kapitel 4, anbefaler vi, at du tester

med KOMBIT testkommune og mindst én anden kommune.
Derfor skal du lave en serviceaftale med KOMBIT kommune og med den (eller de) andre kommuner, du
har valgt at teste med.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Print
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
¢ Noter fglgende parametre fra Serviceaftalen.
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID

Punkt 1-3 skal bruges i forbindelse med token sikkerhed i step 5.2.1. Og punkt 4 skal brugs i forbindelse
med opsaetning af konfiguration i naeste step 5.1.7.

5.1.7 Opsetning af konfiguration pa Serviceplatformen i ekstern test
For hver kommune du tester med, skal du indsende en blanket til helpdesk med konfigurations-

oplysninger.
5.1.7.1  Opsatning af konfiguration for KOMBIT testkommune pa Serviceplatformen

Nar du har oprettet serviceaftalen med KOMBIT testkommune, kan du med det samme udfylde bilag A og
indsende det til helpdesk.

KOMBIT har fglgende systemID’er
e e-Boks: 3303
e Fjernprint: 135

5.1.7.2 Opsatning konfiguration af gvrige testkommuner pa Serviceplatformen

Nar du har oprettet dine serviceaftaler, og kommunen har oplyst systemID-er for KOMBIT Serviceplat-
formen som afsendersystem hos henholdsvis e-Boks og kommunes fjernprintleverandgr i de respektive
testmiljger, skal blanketten i bilag A udfyldes og indsendes til helpdesk@serviceplatformen.dk.

Du skal aftale med kommunen, om det er dig eller kommunen, som udfylder og indsender den.
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5.1.8 Registrer kommunes kommunespecifikke parametre i din lgsning
De kommunespecifikke parametre for test skal registreres i dit-it-system, sa du kan medsende dem, nar

du gennemfarer kald til Serviceplatformen. Afhaengigt af dit valg i afsnit 5.1.1, skal du beskrive opgaven
med registrering af parametrene, sa kommunen kan indberette parametrene korrekt.

Fra hver af testkommunerne skal du have fglgende tre parametre registreret i dit it-system, for at kunne
afsende breve:

e SystemID hos e-Boks
e MaterialelD for breve hos e-Boks
e ForsendelsestypelD hos fijernprintleverander

5.1.9 Opsatning af testdata
Inden du gér i gang med din test, skal du opseette testdata i e-Boks’ demomiljg. Hvis du ikke har prgvet

det fgr, kan du finde en quick-guide i bilag F.

| afsnit 5.2.3 — 5.2.5 kan du leese mere om, hvilke scenarier vi anbefaler, du som minimum gennemfarer i
forbindelse med implementering af Afsend breve med opslag pa tilmeldingsstatus.
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5.2 Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
| forbindelse med test i det eksterne testmilja, som er stillet til radighed af KOMBIT, skal du gennemfare
nedenstaende aktiviteter. Husk du skal have gennemfgrt alle trinene fra kapitel 5.1, fer du gar videre.

5.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
Hvis du ikke har erfaring med at kalde services pa Serviceplatformen med Security Token sikkerhed,

anbefaler vi, at du tester det at traekke og bruge et token, for du gar i gang med at teste din
forretningsmeessige implementering af Afsend brev med opslag pa tilmeldingsstatus. | "Programmers
Guide” finder du en detaljeret guide til, hvordan du traekker og bruger et token [PROGRAMMER].

Hvis du allerede har implementeret andre Iasninger med Security Token sikkerhed i den
faelleskommunale infrastruktur, og derfor allerede kan traekke og bruge tokens, kan du springe dette over
og ga videre til Hul-igennem-test.

5.2.2 Hul-igennem-test
Vi anbefaler, at du tester hul-igennem med KOMBIT kommune. Her ved vi, at konfigurationerne er opsat

korrekt. Dermed bliver det lettere for dig at fejls@ge i forbindelse med denne test.

| kald med KOMBIT testkommune skal du medsende folgende kommunespecifikke parametre for
henholdsvis Digital Post og fjernprint:

Kommunespecifikke parametre for KOMBIT Testkommune

Digital Post SystemID: 3303
Digital Post — MaterialelD 171152
Fjernprint — ForsendelsestypelD 265

OBS. Veaer opmarksom pa, at i e-Boks er KOMBIT testkommune registreret som Nemrefusion.
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5.2.3 Gennemfer forretningstest
Vi anbefaler, at du som minimum gennemfgrer falgende solskinsscenarier pa enten KOMBIT

testkommune eller en af dine andre testkommuner:

e Afsend brev uden bilag til digital post

e Afsend brev med bilag til digital post

e Afsend brev uden bilag til fijernprint

e Afsend brev med bilag til fiernprint

e Sla tilmeldingsstatus op

e Slatilmeldingsstatus op og afsend til rette kanal pa baggrund af opslag

5.24 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
Erfaringsmaessigt har vi oplevet, at flere Igsninger har haft udfordringer med at skifte mellem de

kommunespecifikke parametre til henholdsvis e-Boks og fjernprint. Der har ogsa veeret udfordringer med
at skrifte mellem de tokens, der er trukket for de enkelte kommuner, og genbruge dem inden for de 8
timer de er valide.

Vi anbefaler derfor, at du gennemfgrer test, hvor du pa skift arbejder pa vegne af de kommuner, du tester
med. Pa denne made kan du verificere, at din lgsning kan handtere de ngdvendige skift mellem
parametrene.

52,5 Test af fejlscenarier
Print-lasningen indeholder flere manuelle konfigurationer og opsaetninger i forskellige systemer, hvilket

kan give anledning til, at der opstar fejlsituationer, som dit it-system skal kunne handtere. Disse
fejlscenarier kan opsta, efter dit it-system har gennemtestet alt det overstdende og er gaet i drift.

Det kan fx ske, at kommunen skifter fiernprintleverander, og glemmer at oplyse dig om deres nye
forsendelsestype. Eller de glemmer at oplyse Serviceplatformen om deres nye leverandgrs SystemID osv.

Vi anbefaler, at du som minimum tester fglgende fejlscenarier:
Digital Post:

e Anvendelse af forkert materialelD: Fejlkode 4059 - Materiale findes ikke.

¢ Anvendelse af forkert Afsendelsesidentifikator, indeholder ikke SystemlD i starten:
Fejlkode 4026 - Ugyldig format pa meddelelsesld

Fjernprint:

e Anvendelse af forkert afsendersystemID: 1010 - Afsendersystem kunne ikke findes
e Anvendelse af forkert forsendelsesTypelD: 1100 - Forsendelsestypen findes ikke/ 1011 -
Forsendelsestypen hgrer ikke til det angivne afsendersystem
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5.3 Step 3: Implementering i produktion

Nar du skal implementere Igsningen i produktion, skal du gentage flere at aktiviteterne fra Step 1.
Du kan i dette afsnit laese, hvilke aktiviteter du skal gennemfgre i produktion, for at feerdiggere din
implementering af Afsend brev med opslag pa tilmeldingsstatus.

5.3.1 Kommunen skal opsatte e-Boks og fjernprintleverander i produktion
Du skal kontakte den kommune, du @nsker at implementere Igsningen for og bede dem om at lave de

ngdvendige opseetninger i produktionsmiljget hos e-Boks og deres fijernprintleverandgr. Du finder en
opgavebeskrivelse til kommunen i bilag D og bilag E.

Nar du har sat opgaven i gang hos kommunen, kan du forseette til neeste trin.

5.3.2 Bestil FOCES certifikat til produktion
Du skal bestille et certifikat fra Nets/DanlD til brug i produktionsmiljget. Bemaerk, at vi anbefaler, du

anvender et FOCES-certifikat til dette formal. Certifikatet skal bruges ved registrering af dit it-system i
STS Administration.

Du skal anvende et produktionscertifikat i produktionsmiljget. Og det er vigtigt, at du ikke anvender det
samme certifikat i bade produktionsmiljget og testmiljget.

Dette step skal du kun udfere, hvis dit it-system ikke er oprettet i forvejen.

5.3.3 Registrering af it-system i STS Administration i produktion
For at kunne kalde services pa Serviceplatformen skal dit it-system veere oprettet i STS Administration

som et anvendersystem.

Hvis dit system ikke er oprettet i STS Administration i produktionsmiljget, kan du laese mere om, hvordan
du opretter dit it-system i [ADMINISTRATION].

Hvis din organisation ikke er oprettet i STS administration i produktion, skal du skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk

5.3.4  Opret en serviceaftale pa servicen Print i produktion
Nu skal du oprette en serviceaftale pa servicen Print. Du skal oprette en Serviceaftale for hver af de

kommuner, du skal implementere print-lgsningen for.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Print
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
o Noter folgende parameter fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID
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Punkt 1-3 skal bruges i forbindelse med token sikkerhed i produktion. Og punkt 4 skal brugs i forbindelse
med opsaetning af konfiguration i naeste step 5.3.5.

5.3.5 Opsatning af konfiguration pa Serviceplatformen i produktion
Nar du har oprettet dine serviceaftaler, og kommunen har lavet den ngdvendige opsaetning hos

henholdsvis e-Boks og deres fijernprintleverander i deres produktionsmiljg, skal blanketten i bilag A
udfyldes og indsendes til helpdesk@serviceplatformen.dk. Du skal aftale med kommunen om det dig eller
kommunen, som udfylder og indsender den.

Helpdesk skal modtage én blanket med konfigurationer for hver af de kommuner, du implementerer
lzsningen fors.

5.3.6 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din lesning
De kommunespecifikke parametre for produktion skal registreres i dit-it-system, sa du kan medsende

dem, nar du gennemfgrer kald til Serviceplatformen. Afhaengigt af dit valg i afsnit 5.1.1, skal du beskrive
opgaven med registrering af parametrene, s kommunen kan indberette parametrene korrekt.

5.3.7 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
Husk, at du skal laegge produktionscertifikatet til STS i din truststore [PROGRAMMER].

Derudover skal du udskifte endpoint, sa du peger pa servicen Print i produktion.

5.3.8 Valider opsatningen
Nar alle ovenstaende aktiviteter er gennemfart, kan du verificere hele flowet. Nar kommunen har udfgrt

en handling i dit it-system, som giver anledning til at et brev sendes ud via Serviceplatformen, kan du
validere implementeringen, nar du har modtaget et positivt retursvar.

3 Skal du implementere for mange kommuner pa én gang, kan du levere en excel-fil med de samme oplysninger
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5.4 Tijekliste til Afsend brev med opslag pa tilmeldingsstatus

Tjeklisten er taenkt som et ekstra veerktgj til at understatte implementeringen af Afsend brev med
opslag pa tilmeldingsstatus. Tjeklisten er en generel tjekliste, og den tager ikke hgjde for eventuelle
lokale udfordringer.

Vi modtager meget gerne input til tjeklisten, sa vi hele tiden kan optimere den. Skriv til KDI@kombit.dk.
Step 1: Design og klargering til test Done
51.1 Kommunespecifikke parametre

51.2 Bestil Afsendersystemkode

51.3 Kommunen skal opsaette e-Boks og fijernprintleverandar i test

5.1.4 Bestil FOCES certifikat til test

5.1.5 Registrering af it-system i STS Administration

51.6 Opret en serviceaftale pa servicen Print i ekstern test

51.7 Opsaetning af konfiguration pa Serviceplatformen i ekstern test

51.8 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din Igsning

5.1.9 Opsaetning af testdata

Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo

5.21 Test om du kan traekke og bruge et token

52.2 Hul-igennem-test

523 Gennemfgr forretningstest

5.2.4 Test af skrift mellem kommunespecifikke parametre

5.2.5 Test i fejlscenarier

Step 3: Implementering i produktion

5.3.1 Kommunen skal opsaette e-Boks og fijernprintleverander i produktion

53.2 Bestil FOCES certifikat til produktion

5.3.3 Registrering af it-system i STS Administration i produktion

534 Opret en serviceaftale pa servicen Print i produktion

5.3.5 Opsaetning af konfiguration pa Serviceplatformen i produktion

5.3.6 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din Igsning

5.3.7 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint

5.3.8 Valider opsaetningen
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6 AFSEND BREV MED AUTOMATISK FORDELING

Du kan benytte denne metode med Afsend brev med automatisk fordeling, hvis det ikke er relevant for
dit it-system at kende tilmeldingsstatus for en modtager eller vide, hvordan brevet blev leveret. | sa fald
kan du lade Serviceplatformen klare fordelingen for dig. Nar du benytter Afsend brev med automatisk

fordeling, skal du blot levere oplysninger, sa brevet bade kan afleveres til Digital post og til fiernprint, sa
klarer vi resten.

Figuren nedenfor viser hvordan Afsend brev med automatisk fordeling virker

Serviceplatformen

(4.2) Digital post
Borgeren/virksomhed
er tilmeldt Digital Post

Tilmeldings-
Fagsystem register
(2) ;
Sender enkelt]/ masse- % - : B |
forsendelse pf post l}?g[iglggdatenngl
' 3. replika
Opslag: Er borgeren
1 (1.) tilmeldt Digital Post?
Brev/breve % ;
: Fjernprint-
udarbejdes M
. ) leverandar
J (4.3) > p—
4 Borgeren/virksomhed er *
ikke tilmeldt/fritaget = 2
— ﬁ- ﬂt“"@
!/
Kommunal *2)‘3
medarbejder

Til implementering af Afsend brev med automatisk fordeling hgrer en raekke aktiviteter. Nogle skal
udferes af dig som leverandaren af det it-system, som afsender brevene. Andre skal udfgres af
kommunen. Vaer opmaerksom p4, at aktiviteterne hos kommunen i nogle tilfaelde er fordelt pa flere
medarbejdere. Derfor er det vigtigt, at du, sammen med relevante medarbejdere i kommunen, tidligt
fastleegger jeres feaelles testforlgb, og beslutter, hvem der udfgrer de konkrete aktiviteter.

Nar du skal planleegge forlgbet, skal du sikre dig, at du kan fa kontakt til de medarbejdere, som er

ansvarlige for kommunens opseetning af e-Boks og fjernprint samt en medarbejder, der har rollen
aftaleadministrator i STS Administration.
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| hovedtraek kan implementeringsforlabet beskrives med nedenstaende aktiviteter. Vaer opmaerksom p3,
at der fgrst skal udferes opsaetning i det eksterne testmiljg. Dernaest skal du gennemfgre de relevante
opseetningsaktiviteter i produktionsmiljget:

Step 1: Design og klargering til test

Kommune opsaet Registrer it-system i

Kommune-specifikke Bestil afsender-
parametre systemkode

Bestil FOCES certifikat

e-Boks og Fjernprint i til test STS Administration
test Il tes test

Registrer kommunes
kommunespecifikke
parametre i din
I@sning

Opret en serviceaftale Opsaetning af
pa servicen Print i konfiguration pd SP i
ekstern test ekstern test

Opsaetning af testdata

Step 2: Gennemfor test i ekstern test

Test skift mellem
kommune specifikke Test af fejlscenarier
parametre

tr;ekskte"o”; f)‘:u’:;“et Hul-igennem- Gennemfgr
token test forretningstest

Step 3: Implementering i produktion

Registrer it-system Opret en Opsetning af
Bestil FOCES i STS serviceaftale pa konfiguration pa
certifikat til prod Administration i servicen Print i Serviceplatformen
prod prod i prod

Kommune opsaet
e-Boks og
Fjernprint i test

Registrer

kommunes Trust certifikater Valider
kommunespcifikke X
parametre i din for prod opsaetningen

lasning
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6.1 Step 1: Design og klargering til test
Print-lasningen har flere manuelle konfigurationer, som skal saettes op i de relaterede systemer. | dette
kapitel gennemgar vi alle de aktiviteter, der skal veere udfert, for du gar i gang med den egentlige test.

6.1.1 Kommunespecifikke parametre
I lgsning findes der flere kommunespecifikke parametre, som dit it-system skal medsende, nar der

afsendes breve. Du skal derfor tage stilling til, hvordan du indsamler og udstiller disse til kommunerne.
Nogle veelger at udvikle et skaermbillede i deres Igsning, hvor kommunen kan indtaste dem. Andre veelger
at lzegge dem i tabeller, som kun kan ses og vedligeholdes af leverandgren. Kommunen skal derfor
sende informationerne til leverandaren. Det er helt op til dig, hvordan det skal forega.

Vaer opmeerksom pa, at der kan opsta behov for at andre de kommunespecifikke parametre. Derfor
anbefaler vi, at du ikke hardkoder disse veerdier.

6.1.2 Bestil Afsendersystemkode*
Nar du afsender breve via Serviceplatformen skal forsendelsen pafgres en afsendelsesidentifikators. Den

bestar blandt andet af en unik afsendersystemkode, som bestar af 3 bogstaver fra a-z, der identificerer dit
system. Du far tildelt afsendersystemkode for dit it-system ved at skrive il
helpdesk@serviceplatformen.dk. Denne kode skal du bruge i bade test og produktion.

6.1.3 Kommunen skal opsatte e-Boks og fjernprintleverandor i test
Som du kan lzese i kapitel 4, anbefaler vi, at du bade tester med KOMBIT testkommune og med en rigtig

kommune. Derfor skal du kontakte den kommune du @nsker at teste med, og bede dem foretage de
ngdvendige opsaetninger i testmiljget hos e-Boks og deres fiernprintleverandgr. Du finder en
opgavebeskrivelse til kommunen i bilag D og bilag E.

6.1.4 Bestil FOCES certifikat til test
Du skal bestille et certifikat fra Nets/DanlID til brug i testmiljget. Bemaerk, at vi anbefaler, du anvender et

FOCES-certifikat til dette formal. Certifikatet skal bruges ved registrering af dit it-system i STS
Administration.

Du kan bade anvende et testcertifikat og et produktionscertifikat i testmiljget. Det er dog vigtigt, at du ikke
anvender det samme certifikat i bade testmiljget og produktionsmiljaet.

4 Skal du bade sende breve og NemSMS er det den samme afsendersystemkode du skal anvende

5 Afsendelsesidentifikatoren bestar af tre parametre. Et afsendersystem ID (SystemID) fra e-Boks, som identificerer den enkelte
kommunes registrering af Serviceplatformen, som afsender til e-Boks; den unikke afsendersystemkode som bestar af 3 bogstaver
fra a-z, der identificerer dit system; og et Isbenummer som tildeles af dit it-system.

Du finder alle detaljer om opbygningen af afsendelsesidentifikator i INTEGRATION SF1600]
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6.1.5 Registrering af it-system i STS Administration
For at kunne kalde services pa Serviceplatformen, skal dit it-system vaere oprettet i STS Administration

som et anvendersystem.

Hvis dit system ikke er oprettet i STS Administration i testmiljget, kan du laese mere om, hvordan du
opretter dit it-system i [ADMINISTRATION].

Hvis din organisation ikke er oprettet i STS Administration, skal du skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk og rekvirere en oprettelsesblanket.

6.1.6  Opret en serviceaftale pa servicen Print i ekstern test
Nu skal du oprette en serviceaftale pa servicen Print. Som du kan laese i kapitel 4, anbefaler vi, at du

tester med KOMBIT testkommune og mindst én anden kommune. Du skal derfor lave en serviceaftale
med KOMBIT testkommune og med den (eller de) andre kommuner, du har valgt at teste med.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Print
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
¢ Noter fglgende parameter fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID

Punkt 1-3 skal bruges i forbindelse med token sikkerhed i step 6.2.1. Og punkt 4 skal brugs i forbindelse
med opsaetning af konfiguration i naeste step 6.1.7.

6.1.7 Opsetning af konfiguration pa Serviceplatformen i ekstern test
For hver kommune du tester med, skal du indsende en blanket til helpdesk med konfigurations-

oplysninger.

6.1.7.1 Opseatning af konfiguration for KOMBIT testkommune pa Serviceplatformen
Nar du har oprettet serviceaftalen med KOMBIT testkommune, kan du med det samme udfylde bilag A og

indsende det til helpdesk.
KOMBIT har felgende systemID’er hos henholdsvis e-Boks og Fjernprintleverandgren

e e-Boks: 3303
e Fjernprint: 135

6.1.7.2 Opseatning konfiguration af gvrige testkommuner pa Serviceplatformen
Nar du har oprettet din serviceaftaler, og kommunen har oplyst systemID’er for KOMBIT Serviceplat-

formen som afsendersystem hos henholdsvis e-Boks og kommunes fjernprintleverandgr i de respektive
testmiljger, skal blanketten i bilag A udfyldes og indsendes til helpdesk@serviceplatformen.dk. Du skal
aftale med kommunen om det er dig eller kommunen, som udfylder og indsender den.

6.1.8 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din lasning
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De kommunespecifikke parametre for test skal registreres i dit-it-system, sa du kan medsende dem, nar
du gennemfarer kald til Serviceplatformen. Afhaengigt af dit valg i afsnit 6.1.1, skal du beskrive opgaven
med registrering af parametrene, sa kommunen kan indberette parametrene korrekt.

Fra hver af testkommunerne skal du have fglgende tre parametre registreret i dit it-system, for at kunne
afsende breve:

e SystemID fra e-Boks
o MaterialelD fra e-Boks
e Forsendelsestype Fra fiernprintleverandar

6.1.9 Opsatning af testdata
For du gar i gang med din test, skal du opseette testdata i e-Boks’ demomilja. Hvis du ikke har prgvet det

for, kan du finde en quick-guide i Bilag F.

Nar du tester Afsend brev med automatisk fordeling, skal du, udover at oprette testpersoner og
testvirksomheder hos e-Boks, ogsa registrere disse opsaetninger i vores e-Boks-replika. Det ggr du ved at
udfylde skemaet [REPLIKADATA] og indsende det til helpdesk@serviceplatformen.dk.

| afsnit 6.2.3 — 6.2.5 kan du leese mere om, hvilke scenarier vi anbefaler, du som minimum gennemfgrer i
forbindelse med implementering af Afsend breve med automatisk fordeling.
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6.2 Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo

| forbindelse med test i det eksterne testmilja, som er stillet til radighed af KOMBIT, skal du gennemfare
nedenstaende aktiviteter. Husk du skal have gennemfgrt alle trinene fra kapitel 6.1, fer du gar videre.

6.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
Hvis du ikke har erfaring med at kalde services pa Serviceplatformen med Security Token sikkerhed,

anbefaler vi, at du tester det at traekke og bruge et token, for du gar i gang med at teste din
forretningsmeessige implementering af Afsend brev med automatisk fordeling. | "Programmers Guide”
finder du en detaljeret guide til, hvordan du traekker og bruger et token [PROGRAMMER].

Hvis du allerede har implementeret andre Iasninger med Security Token sikkerhed i den
faelleskommunale infrastruktur, og derfor allerede kan treekke og bruge tokens, kan du springe dette over,
og ga videre til Hul-igennem-test

6.2.2 Hul-igennem-test
Vi anbefaler, at du tester hul-igennem med KOMBIT kommune. Her ved vi, at konfigurationerne er opsat

korrekt. Dermed bliver det lettere for dig at fejls@ge i forbindelse med denne test.

| kald med KOMBIT testkommune skal du medsende folgende kommunespecifikke parametre for
henholdsvis Digital Post og fjernprint:

Kommunespecifikke parametre for KOMBIT Testkommune

Digital Post SystemID: 3303
Digital Post — MaterialelD 171152
Fjernprint — ForsendelsestypelD 265

OBS. Vaer opmarksom pa, at i e-Boks er KOMBIT testkommune registreret som Nemrefusion.

6.2.3 Gennemfor forretningstest
Vi anbefaler, at du som minimum gennemfgrer falgende solskinscenarier pa enten KOMBIT testkommune

eller din anden testkommune:

e Afsend brev uden bilag til en modtager som er tilmeldt digital post
e Afsend brev med bilag til en modtager som er tilmeldt digital post
e Afsend brev uden bilag til en modtager som ikke er tilmeldt digital post
e Afsend brev med bilag til en modtager som ikke er tilmeldt digital post
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6.2.4 Test af skift mellem kommune specifikke parametre
Erfaringsmaessigt har vi oplevet, at flere har haft udfordringer med at skifte mellem de kommunespecifikke

parametre til henholdsvis e-Boks og fiernprint. Der har ogsa vaeret udfordringer med at skrifte mellem de
tokens, der er trukket for de enkelte kommuner, og genbruge dem inden for de 8 timer de er valide.

Derfor anbefaler vi, at du gennemfarer test, hvor du pa skift arbejder pa vegne af de kommuner, du tester
med, sa du kan verificere, at din Igsning kan handtere de ngdvendige skift mellem parametrene.

6.2.5 Test af fejlscenarier
Print-lasningen indeholder flere manuelle konfigurationer og opsaetninger i forskellige systemer, hvilket

kan give anledning til, at der opstar fejlsituationer, som dit it-system skal kunne handtere. Disse
fejlscenarier kan opsta, efter dit it-system har gennemtestet alt det overstdende og er gaet i drift.

Det kan fx ske, at kommunen skifter fiernprintleverander, og glemmer at oplyse dig om deres nye
forsendelsestype, eller glemmer at oplyse Serviceplatformen om deres nye leveranders SystemID osv.

Vi anbefaler, at du som minimum tester fglgende fejlscenarier:
Digital Post:

e Anvendelse af forkert materialelD: Fejlkode 4059 - Materiale findes ikke.
e Anvendelse af forkert Afsendelsesidentifikator, indeholder ikke SystemID i starten:
Fejlkode 4026 - Ugyldig format pa meddelelsesld

Fjernprint:

e Anvendelse af forkert afsendersystemID: 1010 - Afsendersystem kunne ikke findes
e Anvendelse af forkert forsendelsesTypelD: 1100 - Forsendelsestypen findes ikke/ 1011
-Forsendelsestypen harer ikke til det angivne afsendersystem
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6.3 Step 3: Implementering i produktion

Nar du skal implementere Igsningen i produktion, skal du gentage flere at aktiviteterne fra Step 1. Du kan
i dette afsnit lzese, hvilke aktiviteter du skal gennemfgre i produktion for at feerdiggare din implementering
af Afsend brev med automatisk fordeling.

6.3.1 Kommunen skal opsatte e-Boks og fjernprintleverander i produktion
Du skal kontakte den kommune, du gnsker at implementere Igsningen for, og bede dem om at lave de

ngdvendige opsaetninger i produktionsmiljget hos e-Boks og deres fjernprintleverandgr. Du finder en
opgavebeskrivelse til kommunen i bilag D og bilag E.
Nar du har sat opgaven i gang hos kommunen, kan du forseette til naeste trin.

6.3.2 Bestil FOCES certifikat til produktion
Du skal bestille et certifikat fra Nets/DanlD til brug i produktionsmiljget. Bemeerk, at vi anbefaler, du

anvender et FOCES-certifikat til dette formal. Certifikatet skal bruges ved registrering af dit it-system i
STS Administration.

Du skal anvende et produktionscertifikat i produktionsmiljget. Og det er vigtigt, at du ikke anvender det
samme certifikat i bade produktionsmiljget og testmiljget.

Dette step skal du kun udfere, hvis dit it-system ikke er oprettet i forvejen.

6.3.3 Registrering af it-system i STS Administration i produktion
For at kunne kalde services pa Serviceplatformen skal dit it-system veere oprettet i STS Administration

som et anvendersystem.

Hvis dit system ikke er oprettet i STS Administration i produktionsmiljget, kan du laese mere om, hvordan
du opretter dit it-system i [ADMINISTRATION].

Hvis din organisation ikke er oprettet i STS Administration i produktion, skal du skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk

6.3.4 Opret en serviceaftale pa servicen Print i produktion
Nu skal du oprette en serviceaftale pa servicen Print. Du skal oprette en Serviceaftale for hver af de

kommuner, du skal implementere print-lgsningen for.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Print
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
e Noter fglgende parameter fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID

Punkt 1-3 skal bruges i forbindelse med token sikkerhed i produktion. Og punkt 4 skal brugs i forbindelse
med opsaetning af konfiguration i naeste step 6.3.5.
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6.3.5 Opsetning af konfiguration pa Serviceplatformen i produktion
Nar du har oprettet dine serviceaftaler, og kommunen har lavet den ngdvendige opsaetning hos

henholdsvis e-Boks og deres fjernprintleverandgr i deres produktionsmiljg, skal blanketten i bilag A
udfyldes og indsendes til helpdesk@serviceplatformen.dk. Du skal aftale med kommunen om det dig eller
kommunen, som udfylder og indsender den.

Helpdesk skal modtage én blanket med konfigurationer for hver af de kommuner, du implementerer
lzsningen fores.

6.3.6 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din lasning
De kommunespecifikke parametre for produktion skal registreres i dit it-system, sa du kan medsende

dem, nar du gennemfarer kald til Serviceplatformen. Afhaengigt af dit valg i afsnit 5.1.1 skal du beskrive
opgaven med registrering af parametrene, sa kommunen kan indberette parametrene korrekt.

6.3.7 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
Husk at du skal laegger produktionscertifikatet til STS i din truststore [PROGRAMMER].

Derudover skal du udskifte endpoint, sa du peger pa servicen i produktion.

6.3.8 Valider opsatningen
Nar alle ovenstaende aktiviteter er gennemfart, kan du verificere hele flowet. Nar kommunen har udfert

en handling i dit it-system, som giver anledning til at et brev, der skal sendes via Serviceplatformen, kan
du validere implementeringen, nar du har modtaget et positivt retursvar.

6 Skal du implementere for mange kommuner pa én gang, kan du levere en excel-fil med de samme oplysninger
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6.4 Tjekliste til Afsend brev med automatisk fordeling

Tjeklisten er taenkt som et ekstra veerktgj til at understatte implementeringen af Afsend brev med
automatisk fordeling. Tjeklisten er en generel tjekliste, og den tager ikke hgjde for eventuelle lokale
udfordringer.

Vi modtager meget gerne input til tjeklisten, sa vi hele tiden kan optimere den. Skriv til KDI@kombit.dk.
Step 1: Design og klargering til test Done
6.1.1 Kommunespecifikke parametre

6.1.2 Bestil Afsendersystemkode

6.1.3 Kommunen skal opsaette e-Boks og fijernprintleverandar i test

6.1.4 Bestil FOCES certifikat til test

6.1.5 Registrering af it-system i STS Administration

6.1.6 Opret en serviceaftale pa servicen Print i ekstern test

6.1.7 Opseetning af konfiguration pa Serviceplatformen i ekstern test

6.1.8 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din Igsning

6.1.9 Opseetning af testdata

Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo

6.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token

6.2.2 Hul-igennem-test

6.2.3 Gennemfgr forretningstest

6.24 Test af skrift mellem kommunespecifikke parametre

6.2.5 Test i fejlscenarier

Step 3: Implementering i produktion

6.3.1 Kommunen skal opsaette e-Boks og fijernprintleverander i produktion

6.3.2 Bestil FOCES certifikat til produktion

6.3.3 Registrering af it-system i STS Administration i produktion

6.3.4 Opret en serviceaftale pa servicen Print i produktion

6.3.5 Opseetning af konfiguration pa Serviceplatformen i produktion

6.3.6 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din Igsning

6.3.7 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint

6.3.8 Valider opsaetningen
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7 AFSEND BREV TIL FJERNPRINT-LEVERAND@R
TIL VIDERE DISTRIBUTION

Du kan veelge at afsende alle breve til kommunens fjernprintleverandgr, som herefter kan fordele mellem
Digital Post eller selv danne fysiske breve. Vaer opmaerksom pa, at kommunens fijernprintleverandgr som
regel tager sig betalt for at foresta distributionen og fakturerer kommunen direkte. Du ma derfor kun
anvende denne mulighed efter aftale med den enkelte kommune.

Figuren nedenfor viser, hvordan Afsend brev med til fjernprintleverandeor til videre distribution virker
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@ Tilmeldings-
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(5.4)
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F t
e ksomhed (4.)
(2.) er tilmeldt Opslag: Er
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A l ilke tilmeldt/fritaget
e éﬁ iy ) %
; y m L
ot
!'\I A — ————— s o
Kominunal f Eg
medarbejder

Til implementering af Afsend brev til fiernprintleverander til videre distribution hgrer en raekke
aktiviteter. Nogle skal udfgres af dig som leverandgren af det it-system, som afsender brevene. Andre
skal udfgres af kommunen. Vaer opmaerksom pa, at aktiviteterne hos kommunen i nogle tilfeelde er fordelt
pa flere personer i organisationen. Derfor er det vigtigt, at du sammen med relevante kolleger i
kommunen tidligt fastlaegger jeres feelles testforlgb og beslutter, hvem der udfgrer de konkrete aktiviteter.
Nar du skal planleegge forlgbet, skal du sikre dig, at du kan fa kontakt til de medarbejdere, som er
ansvarlig for opseetning fjernprint for kommunen samt en medarbejder, der har rollen aftaleadministrator i
STS administration.
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| hovedtraek kan implementeringsforlabet beskrives med nedenstaende aktiviteter. Vaer opmaerksom p3,
at der fgrst skal udferes opsaetning i det eksterne testmiljg, og dernaest skal du gennemfgre de relevante

opseetningsaktiviteter igen i produktionsmiljget:

Step 1: Design og klargering til test

Kommune-
specifikke
parametre

Bestil afsender-
systemkode

Registrer kommunes
kommunespecifikke
parametre i din
Igsning

Opsaet konfiguration
pa Serviceplatformen
i ekstern test

Opret
Serviceplatformen i
test hos fjernprint-

leverandgr

Opret en
serviceaftale pa
Print i ekstern test

Registrer it-system i

STS Admin

Opsaetning af
testdata

Step 2: Gennemfor test i ekstern test

Test om du kan
trekke og bruge et
token

Hul-igennem-test

Test skift mellem
kommune specifikke
parametre

Gennemfgr
forretningstest

Test af fejscenarier

Step 3: Implementering i produktion

Opret
Serviceplatformen i
prod hos fjernprints-

leverandgr

Bestil FOCES
cerftifikat til prod

Registrer kommunes
kommunespcifikke
parametre i din
Igsning

Trust certifikater for
prod

Opsaet konfiguration
pa
Serviceplatformen i
prod

Opret en
serviceaftale pa Print
iprod

Registrer it-system i
STS Admin prod

Valider opsaetningen
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7.1 Step 1: Design og klargering til test
Print-lasningen har flere manuelle konfigurationer, som skal saettes op i de relaterede systemer. | dette
kapitel gennemgar vi alle de aktiviteter, der skal vaere udfert, fer du gar i gang med den egentlige test.

7.1.1  Kommunespecifikke parametre
| Igsningen findes der flere kommunespecifikke parametre, som dit it-system skal medsende, nar det

afsender breve. Du skal derfor tage stilling til, hvordan du indsamler og udstiller disse til kommunerne.
Nogle veaelger at udvikle et skeermbillede i deres Igsning, hvor kommunen kan indtaste parametrene.
Andre veelger at laagge dem i tabeller, som kun kan ses og vedligeholdes af leverandgren, og kommunen
skal derfor sende informationerne til leverandgren. Det er helt op til dig, hvordan det skal forega.

Veaer opmeerksom pa, at der kan opsta behov for at aandre de kommunespecifikke parametre. Derfor
anbefaler vi, at du ikke hardkoder disse veaerdier.

7.1.2 Bestil Afsendersystemkode
Nar du afsender breve via Serviceplatformen, skal forsendelsen pafgres en afsendelsesidentifikator’. Den

bestar af blandt andet af en unik afsendersystemkode, som bestar af 3 bogstaver fra a-z, der identificerer
dit system. Du far tildelt afsendersystemkode for IT-system ved at skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk. Denne kode skal du bruge i bade test og produktion.

7.1.3 Kommunen skal opsaette fjernprintleverandor i test
Som du kan lzese i kapitel 4, anbefaler vi, at du bade tester med KOMBIT testkommune og med en rigtig

kommune. Derfor skal du kontakte den kommune du gnsker at teste med, og bede dem om at lave de
ngdvendige opsaetninger i testmiljget hos deres fjernprintleverandgr — herunder evt. parametre til at
videresende til Digital post. Du finder en opgavebeskrivelse til kommunen i bilag E.

7.1.4 Bestil FOCES certifikat til test
Du skal bestille et certifikat fra Nets/DanlID til brug i testmiljget. Bemaerk, at vi anbefaler, du anvender et

FOCES-certifikat til dette formal. Certifikatet skal bruges ved registrering af dit it-system i STS
Administration.

Du kan bade anvende et testcertifikat og et produktionscertifikat i testmiljget. Det er dog vigtigt, at du ikke
anvender det samme certifikat i bade testmiljget og produktionsmiljget.

7.1.5 Registrering af it-system i STS Administration

” Afsendelsesidentifikatoren bestar af tre parametre. Et afsendersystem ID (SystemID) fra e-Boks, som identificerer den enkelte
kommunes registrering af Serviceplatformen, som afsender til e-Boks; den unikke afsendersystemkode som bestar af 3 bogstaver
fra a-z, der identificerer dit system; og et Isbenummer som tildeles af dit it-system. Selvom afsendersystem ID (SystemID) fra e-Boks
om Digital Post ikke skal anvendes direkte i denne metode, skal den indga i afsendelsesidentifikatoren. Afsendelsesidentifikator er
helt central i forhold til modtagelse af kvitteringer via beskedfordeler.

Du finder alle detaljer om opbygningen af afsendelsesidentifikator i INTEGRATION SF1600]
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For at kunne kalde services pa Serviceplatformen, skal dit it-system veere oprettet i STS Administration
som et anvendersystem.

Hvis dit system ikke er oprettet i STS Administration i testmiljget, kan du lsese mere om, hvordan du
opretter dit it-system i [ADMINISTRATION].

Hvis din organisation ikke er oprettet i STS Administration, skal du skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk, og rekvirere en oprettelsesblanket.

7.1.6  Opret en serviceaftale pa servicen Print i ekstern test
Nu skal du oprette en serviceaftale pa servicen Print. Som du har laest i kapitel 4, anbefaler vi, at du tester

med KOMBIT testkommune og mindst én anden kommune, derfor skal du lave en serviceaftale med
KOMBIT testkommune og med den eller de andre kommuner, du har valgt at teste med.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Print
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
o Noter folgende parameter fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID

Punkt 1-3 skal bruges i forbindelse med token sikkerhed i step 7.2.1. Og punkt 4 skal brugs i forbindelse
med opsaetning af konfiguration i naeste step 7.1.7.

7.1.7 Opsetning af konfiguration pa Serviceplatformen i ekstern test
For hver kommune du tester med, skal du fortage indsende en blanket til helpdesk med

konfigurationsoplysninger.

71.71 Opsatning af KOMBIT testkommune
Nar du har oprettet serviceaftalen med KOMBIT testkommune, kan du med det samme udfylde bilag A og

indsende det til helpdesk.
KOMBIT har fglgende systemID’er

e e-Boks: 3303
e Fjernprint: 135

Afsendelsesidentifikator skal indeholde systemID’et for e-Boks, selvom e-Boks ikke anvendes direkte i
denne metode.

7.1.7.2 Opsatning af testkommune
Nar du har oprettet dine serviceaftaler, og kommunen har oprettet KOMBIT Serviceplatformen hos deres

fiernprintleverandgar i deres testmiljg, skal blanketten i bilag B udfyldes og indsendes til
helpdesk@serviceplatformen.dk. Du skal aftale med kommunen om det er dig eller kommunen, som
udfylder og indsender den.
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7.1.8 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din lgsning
De kommunespecifikke parametre for test skal registreres i dit it-system, sa du kan medsende dem, nar

du gennemfarer kald til Serviceplatformen. Afhaengigt af dit valg i afsnit 7.1.1, skal du beskrive opgaven
med registrering af parametrene, sa kommunen kan indberette parametrene korrekt.

Da fiernprintlgsningerne er forskellige pa dette punkt, skal du aftale med den pagaeldende
fiernprintleverandgr, preecist hvilke parametre der er ngdvendige.

7.1.9 Opsatning af testdata
For du gar i gang med din test, skal du have opsat testdata. Du skal aftale med kommunens

fiernprintleverandar, hvilke testdata og test der er relevante.
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7.2 Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
| forbindelse med test i det eksterne testmilja, som er stillet til rAdighed af KOMBIT, skal du gennemfare

nedenstaende aktiviteter. Husk du skal have gennemfgrt alle trinene fra kapitel 7.1, fer du gar videre.

7.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
Hvis du ikke har erfaring med at kalde services pa Serviceplatformen med Security Token sikkerhed,

anbefaler vi, at du tester det at treekke og bruge et token, far du gar i gang med at teste din
forretningsmeessige implementering af Afsend brev til fiernprintleverandor til videre distribution. |
"Programmers Guide” finder du en detaljeret guide til, hvordan du traekker og bruger et token
[PROGRAMMERY].

Hvis du allerede har implementeret andre Iasninger med Security Token sikkerhed i den
faelleskommunale infrastruktur, og derfor allerede kan treekke og bruge tokens, kan du springe dette over,
og ga videre til Hul-igennem-test.

7.2.2 Hul-igennem-test
Vi anbefaler, at du tester hul-igennem med KOMBIT testkommune. Her ved vi, at konfigurationerne er

opsat korrekt. Det gar det lettere for dig at fejlsgge i forbindelse med denne test.

| kald med KOMBIT kommune skal du med sende felgende kommunespecifikke parametre:

Kommunespecifikke parametre for KOMBIT Testkommune

Digital Post SystemID: 3303

Fjernprint — ForsendelsestypelD 265

7.2.3 Gennemfor forretningstest
Vi anbefaler, at du som minimum gennemfgrer falgende solskinscenarier for enten KOMBIT kommune

eller din testkommune:

e Afsend brev, som du ved sendes til fjernprint
e Afsend brev, som du ved skal videresendes fra fjernprintleverandgren til digital post via fjernprint

7.24 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
Erfaringsmaessigt har vi oplevet at flere har haft udfordringer med at skifte mellem de kommunespecifikke

parametre til fiernprint, samt udfordringer med at skifte mellem de tokens, der er trukket og valide i 8 timer
efter de er trukket.

Derfor anbefaler vi, at du gennemfarer test, hvor du pa skift arbejder pa vegne af de kommuner, du tester
med. Pa den made kan du verificere, at din Igsning kan handtere de ngdvendige skift mellem
parametrene.
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7.2.5 Test af fejlscenarier
Print-lasningen indeholder flere manuelle konfigurationer og opsaetninger i forskellige systemer, hvilket

kan give anledning til, at der opstar fejlsituationer, som dit it-system skal kunne handtere. Disse
fejlscenarier kan opsta efter dit it-system har gennemtestet alt det overstdende og er géet i drift.

Det kan ske fx ske, at kommunen skifter fijernprintleverandgr og glemmer at oplyse dig om deres nye
forsendelsestype, eller glemmer at oplyse Serviceplatformen om deres nye SystemID osv.

Vi anbefaler, at du som minimum tester fglgende fejlscenarier:

Fjernprint:

e Anvendelse af forkert afsendersystemID: 1010 - Afsendersystem kunne ikke findes

e Anvendelse af forkert forsendelsesTypelD: 1100 - Forsendelsestypen findes ikke/ 1011
-Forsendelsestypen harer ikke til det angivne afsendersystem

o Indirekte fejl fra Digital post - 1560 Fejl i forbindelse med kald til e-Boks
[Fejlmeddelelse fra e-Boks]:

e Anvendelse af forkert materialelD: Fejlkode 4059 - Materiale findes ikke.

e Anvendelse af forkert Afsendelsesidentifikator, indeholder ikke SystemID i starten:
Fejlkode 4026 - Ugyldig format pa meddelelsesld
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7.3 Step 3: Implementering i produktion

Nar du skal implementere Igsningen i produktion, skal du gentage flere af aktiviteterne fra Step 1. Du kan
se, hvilke aktiviteter du skal gennemfgre i produktion for at feerdigggre din implementering af afsend brev
til fiernprintleverander til videre distribution.

7.3.1  Kommunen skal opsaette fjernprintleverander i produktion
Du skal kontakte den kommune du gnsker at implementere Igsningen for, og bede dem lave de

ngdvendige opsaetninger i produktionsmiljget hos deres fiernprintleverandgr. Du finder en
opgavebeskrivelse til kommunen i bilag E.

7.3.2 Bestil FOCES certifikat til produktion
Bemaerk, at du skal anvende produktions-FOCES-certifikat fra Nets/DanlD til dette formal. Du skal

anvende certifikatet, nar du skal registre dit it-system i trin 7.3.3.

7.3.3 Registrering af it-system i STS Administration i produktion
For at kunne kalde services pa Serviceplatformen skal dit it-system veaere oprettet i STS Administration

som et anvendersystem.

Du kan laese mere om hvordan du opretter dit it-system i [ADMINISTRATION].

Hvis din organisation ikke er oprettet i STS Administration i produktion, skal du skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk

7.3.4 Opret en serviceaftale pa servicen Print i produktion
Nu skal du oprette en serviceaftale pa servicen Print. Du skal oprette en Serviceaftale for hver af de

myndigheder, du skal anvende print-lgsningen med.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Print
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
o Noter folgende parameter fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID

Punkt 1-3 skal bruges i forbindelse med token sikkerhed i produktion. Og punkt 4 skal brugs i forbindelse
med opsaetning af konfiguration i naeste step 7.3.5.

Afsend brev til fijernprint-leverander til videre distribution Side 40 af 131



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

7.3.5 Opsetning af konfiguration pa Serviceplatformen i produktion
For hver kommune du skal anvende print-lgsningen med, skal der udfyldes og indsendes en blanket il

helpdesk med konfigurationsoplysninger.

7.3.5.1 Opsatning af kommune i produktion
Nar du har oprettet din serviceaftaler, samt kommunen har oprettet KOMBIT Serviceplatformen hos deres

fiernprintleverandar i deres produktionsmiljg, skal blanketten i bilag B udfyldes og indsendes til
helpdesk@serviceplatformen.dk. Du skal aftale med kommunen om det dig eller kommunen, som
udfylder og indsender den.

7.3.6 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din lasning
De kommunespecifikke parametre for produktion skal registreres i dit-it-system, s& du kan medsende dem

nar du gennemfgrer kald til Serviceplatformen. Afhaengigt af dit valg i afsnit 7.1.1 skal du beskrive
opgaven med registrering af parametrene, sd kommunen kan indberette parametrene korrekt.

7.3.7 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
Husk at du skal laegge produktionscertifikatet til STS i din truststore [PROGRAMMER].

Derudover skal du udskifte endpoint, sa du peger pa servicen Print i produktion.

7.3.8 Valider opsatningen
Nar alle ovenstaende aktiviteter er gennemfart, kan du verificere hele flowet. Nar kommunen har udfert

en handling i dit it-system, som giver anledning til at et brev, der skal sendes via Serviceplatformen, kan
du validere implementeringen, nar du har modtaget et positivt retursvar.
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7.4 Tjekliste til Afsend brev til fjernprintleverandeor til videre distribution

Tjeklisten er teenkt som et ekstra veerktgij til at understette implementeringen af Afsend brev til
fiernprintleverander til videre distribution. Tjeklisten er en generel tjekliste, og den tager ikke hgjde
for eventuelle lokale udfordringer.
Vi modtager meget gerne input til tjeklisten, sa vi hele tiden kan optimere den. Skriv til KDI@kombit.dk.
Step 1: Design og klargering til test Done
711 Kommunespecifikke parametre
71.2 Bestil Afsendersystemkode
71.3 Kommunen skal opsaette fiernprintleverander i test
71.4 Bestil FOCES certifikat til test
1.5 Registrering af it-system i STS Administration
7.1.6 Opret en serviceaftale pa servicen Print i ekstern test
71.7 Opseetning af konfiguration pa Serviceplatformen i ekstern test
71.8 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din Igsning
71.9 Opseetning af testdata
Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
7.21 Test om du kan traekke og bruge et token
722 Hul-igennem-test
7.2.3 Gennemfgr forretningstest
724 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
7.2.5 Test i fejlscenarier
Step 3: Implementering i produktion
7.3.1 Kommunen skal opsaette fijernprintleverander i produktion
7.3.2 Bestil FOCES certifikat til produktion
7.3.3 Registrering af it-system i STS Administration i produktion
7.3.4 Opret en serviceaftale pa servicen Print i produktion
7.3.5 Opseetning af konfiguration pa Serviceplatformen i produktion
7.3.6 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din Igsning
7.3.7 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
7.3.8 Valider opsaetningen
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8 AFSEND NEMSMS

Har du brug for at sende korte meddelelser eller pamindelser til borgere og virksomheder, kan du
anvende denne Igsning. Her slar du farst borgeren eller virksomhedens tilmeldingsstatus op. Safremt de
er tilmeldt NemSMS, kan du efterfglgende sende beskeden.

Har du allerede implementeret en af de tre metoder til afsendelse af brev, kan du umiddelbart ogsa sende
NemSMS, du skal blot kende materialelD for NemSMS og foretage opsaetning pa Serviceplatformen.

Figuren nedenfor viser, hvordan Afsend NemSMS virker.

Serviceplatformen

(2.)
Opslag: Er borgeren
Fagsystem Uit B p- | Tilmeldings-
<+ register
(3.)
Sender enkelt-/|masse- e Digital post

forsendelse af M

>
@
Borgeren/virksomhed

er tilmeldt NemSMS

medarbejder

Til implementering af Afsend NemSMS hgrer en raekke aktiviteter. Nogle skal udfgres af dig som
leverandgr af det it-system, som afsender beskederne. Andre skal udfgres af kommunen. Veer
opmaerksom p4, at aktiviteterne hos kommunen i nogle tilfaelde er fordelt pa flere personer i
organisationen. Derfor er det vigtigt, at du sammen med relevante kolleger i kommunen tidligt fastleegger
jeres feelles testforlgb og beslutter, hvem der udfgrer de konkrete aktiviteter.

Nar du skal planleegge forlgbet, skal du have sikret dig, at du kan fa kontakt til medarbejdere, som er
ansvarlig for opseetning af e-Boks for kommunen samt en medarbejder, der har rollen aftaleadministrator i
STS administration.
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| hovedtraek kan implementeringsforlabet beskrives med nedenstaende hovedaktiviteter. Veer
opmeerksom pa, at du ferst skal udfare opseetningen i det eksterne testmiljg, og dernaest gennemfare de
relevante opseetningsaktiviteter igen i produktionsmiljget:

Step 1: Design og klargering til test

Kommune-specifikke Bestil afsender- Registrer it-system i

Opret SP i test hos
e-boks

Opret en serviceaftale

parametre systemkode STS Admin pa Print i ekstern test

Registrer kommunes
kommunespecifikke
parametre i din Igsning

Opsaet konfiguration

pa SP i ekstern test Opsaetning af testdata

Step 2: Gennemfor test i ekstern test

Test om du kan
traekke og bruge et
token

Hul-igennem-test

Gennemfgr
forretningstest

Test skift mellem
kommune specifikke
parametre

Test af fejlscenarier

Bestil FOCES
cerftifikat til prod

Registrer kommunes
kommunespcifikke
parametre i din
I@sning

Step 3: Implementerina i produktion

Opret SP i prod hos
fiernprints-leverandgr

Trust certifikater for
prod

Registrer it-system i
STS Admin prod

Valider opsaetningen

Opret en serviceaftale
pa Print i prod

Opseet konfiguration
pa SP i prod
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8.1 Step 1: Design og klargering til test

Print-lasningen har en del manuelle konfigurationer, som skal saettes op forskellige steder. | dette kapitel
gennemgar vi alle de aktiviteter, der skal veere udfert fer du gar i gang med den egentlige test.

8.1.1 Kommunespecifikke parametre
I Igsning findes der flere kommunespecifikke parametre, som dit it-system skal medsende, nar der

afsendes NemSMS. Du skal derfor tage stilling til, hvordan du indsamler og udstiller disse til
kommunerne. Nogle veaelger at udvikle et skaermbillede i deres Igsning, hvor kommunen kan indtaste dem.
Andre veelger at laegge dem i tabeller, som kun kan ses og vedligeholdes af leverandgren, hvormed
kommunen skal sende informationerne til leverandgren. Det er helt op til dig, hvordan det skal forega.

Veaer opmeerksom pa, at der kan opsta behov for at &endrede kommunespecifikke parametre. Derfor
anbefaler vi, at du ikke hardkoder disse veaerdier.

8.1.2 Bestil Afsendersystemkodes
Nar du afsender breve via Serviceplatformen skal forsendelsen pafgres en afsendelsesidentifikatore. Den

bestar blandt andet af en unik afsendersystemkode, som bestar af 3 bogstaver fra a-z, der identificerer dit
system. Du far tildelt afsendersystemkode for dit it-system ved at skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk. Denne kode skal du bruge i bade test og produktion.

8.1.3 Kommunen skal opsatte e-Boks i test
Som du kan lzese i kapitel 4, anbefaler vi, at du bade tester med KOMBIT testkommune og med en rigtig

kommune. Derfor skal du kontakte den kommune, du gnsker at teste med og bede dem om at foretage de
ngdvendige opsaetninger i testmiljget hos e-Boks. Du finder en opgavebeskrivelse til kommunen i bilag D.

8.1.4 Bestil FOCES certifikat til test
Du skal bestille et certifikat fra Nets/DanlID til brug i testmiljget. Bemaerk, at vi anbefaler, du anvender et

FOCES-certifikat til dette formal. Certifikatet skal bruges ved registrering af dit it-system i STS
Administration.

Du kan bade anvende et testcertifikat og et produktionscertifikat i testmiljget. Det er dog vigtigt, at du ikke
anvender det samme certifikat i bade testmiljget og i produktionsmiljaet.

8.1.5 Registrering af it-system i STS Administration

8 Skal du bade sende breve og NemSMS er det den samme afsendersystemkode du skal anvende

9 Afsendelsesidentifikatoren bestar af tre parametre. Et afsendersystem ID (SystemID) fra e-Boks, som identificerer den enkelte
kommunes registrering af Serviceplatformen, som afsender til e-Boks; den unikke afsendersystemkode som bestar af 3 bogstaver
fra a-z, der identificerer dit system; og et Isbenummer som tildeles af dit it-system.

Du finder alle detaljer om opbygningen af afsendelsesidentifikator i INTEGRATION SF1600]
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For at kunne kalde services pa Serviceplatformen, skal dit it-system veere oprettet i STS Administration
som et anvendersystem.

Hvis dit system ikke er oprettet i STS Administration i testmiljget, kan du lsese mere om, hvordan du
opretter dit it-system i [ADMINISTRATION].

Hvis din organisation ikke er oprettet i STS Administration, skal du skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk, sa vil du modtage en oprettelsesblanket.

8.1.6  Opret en serviceaftale pa servicen Print i ekstern test
Nu skal du oprette en serviceaftale pa servicen Print. Som du kan laese i kapitel 4, anbefaler vi, at du

tester med KOMBIT testkommune og mindst én anden kommune, derfor skal du lave en serviceaftale
med KOMBIT testkommune og med den eller de andre kommuner, du har valgt at teste med.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Print
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
¢ Noter fglgende parameter fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID

Punkt 1-3 skal bruges i forbindelse med token sikkerhed i step 8.2.1. Og punkt 4 skal bruges i forbindelse
med opsaetning af konfiguration i naeste step 8.1.7.

8.1.7 Opseetning af konfiguration pa Serviceplatformen i ekstern test
For hver kommune du tester med, skal du indsende en blanket til helpdesk med

konfigurationsoplysninger.

8.1.7.1 Opsatning af KOMBIT testkommune
Nar du har oprettet serviceaftalen med KOMBIT testkommune kan du med det samme udfylde bilag A og

indsende det til helpdesk.
KOMBIT har fglgende systemID’er
o Digitalpost 3303

8.1.7.2 Opsatning af testkommune
Nar du har oprettet din serviceaftaler, og kommunen har oplyst systemID’er for KOMBIT Serviceplat-

formen som afsendersystem hos henholdsvis e-Boks og kommunes fjernprintleverandar i de respektive
testmiljger, skal blanketten i bilag A udfyldes og indsendes til helpdesk@serviceplatformen.dk. Du skal
aftale med kommunen om det er dig eller kommunen, som udfylder og indsender den.

8.1.8 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i dit it-system
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De kommunespecifikke parametre for test skal registreres i dit-it-system, sa du kan medsende dem, nar
du gennemfarer kald til Serviceplatformen. Afhaengigt af dit valg i afsnit 8.1.1, skal du beskrive opgaven
med registrering af parametrene, sa kommunen kan indberette parametrene korrekt.

Fra hver af testkommunerne skal du have fglgende to parametre registreret i dit it-system for at kunne
afsende breve:

e SystemID fra e-Boks
e MaterialelD til NemSMS fra e-Boks

8.1.9 Opsatning af testdata
For du gar i gang med din test, skal du opseette testdata i e-Boks’ demomilja. Hvis du ikke har prgvet det

for, kan du finde en quick-guide i bilag F.
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8.2 Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
| forbindelse med test i det eksterne testmilja, som er stillet til rAdighed af KOMBIT, skal du gennemfare

nedenstaende aktiviteter. Husk, at du skal have gennemfgrt alle trinene fra kapitel 8.1 far du gar videre.

8.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
Hvis du ikke har erfaring med at kalde services pa Serviceplatformen med Security Token sikkerhed

anbefaler vi, at du tester det at treekke og bruge et token, far du gar i gang med at teste din
forretningsmaessige implementering af Afsend NemSMS. | "Programmers Guide” finder du en detaljeret
guide til, hvordan du treekker og bruger et token [PROGRAMMER].

Hvis du allerede har implementeret andre lgsninger med Security Token sikkerhed i den
feelleskommunale infrastruktur, og derfor allerede kan traekke og bruge tokens, kan du springe dette over
og ga videre til Hul-igennem-test

8.2.2 Hul-igennem-test
Vi anbefaler, at du tester hul-igennem med KOMBIT testkommune. Her ved vi, at konfigurationerne er

opsat korrekt, hvilket gor det lettere for dig at fejlsgge i forbindelse med denne test.

| kald med KOMBIT testkommune skal du med sende faglgende kommunespecifikke parametre:

e-Boks

SystemiID: 3303

MaterialelD NemSMS: 171244

8.2.3 Gennemfer forretningstest
Vi anbefaler, at du som minimum gennemfgrer falgende solskinscenarier pa enten KOMBIT testkommune

eller pa din anden testkommune:

e Slatilmeldingsstatus op
o Afsend NemSMS til borger
o Afsend NemSMS til virksomhed

8.2.4 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
Erfaringsmaessigt har vi oplevet, at flere har haft udfordringer med at skifte mellem de kommunespecifikke

parametre til henholdsvis e-Boks og fiernprint. Der har ogsa vaeret udfordringer med at skrifte mellem de
tokens, der er trukket for de enkelte kommuner, og genbruge dem inden for de 8 timer de er valide.

Derfor anbefaler vi, at du gennemfarer test, hvor du pa skift arbejder pa vegne af de kommuner, du tester
med, sa du kan verificere, at din Igsning kan handtere de ngdvendige skift mellem parametrene.
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8.2.5 Test af fejlscenarier
Print-lasningen indeholder flere manuelle konfigurationer og opsaetninger i forskellige systemer, hvilket

kan give anledning til, at der opstar fejlsituationer, som dit it-system skal kunne handtere. Disse
fejlscenarier kan opsta, efter dit it-system har gennemtestet alt det overstdende og er gaet i drift.

Det kan fx ske, at kommunen skifter fiernprintleverander, og glemmer at oplyse dig om deres nye
forsendelsestype eller glemmer at oplyse Serviceplatformen om deres nye leverandgrs SystemID osv.

Vi anbefaler, at du som minimum tester fglgende fejlscenarier:
Digital Post:

e Anvendelse af forkert materialelD: Fejlkode 4059 - Materiale findes ikke.
e Anvendelse af forkert Afsendelsesidentifikator, indeholder ikke SystemID i starten:
Fejlkode 4026 - Ugyldig format pa meddelelsesld
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8.3 Step 3: Implementering i produktion

Nar du skal implementere Igsningen i produktion, skal du gentage flere af aktiviteterne fra Step 1.
Nedenfor kan du se, hvilke aktiviteter du skal gennemfare i produktion for at faerdiggere din
implementering af Afsend NemSMS.

8.3.1 Kommunen skal opsatte e-Boks i produktion
Du skal kontakte den kommune du @nsker at implementere Igsningen for, og bede dem lave de

ngdvendige opseetninger i produktionsmiljget hos e-Boks og deres fijernprintleverandgr. Du finder en
opgavebeskrivelse til kommunen i bilag D.
Nar du har sat opgaven i gang hos kommunen, kan du forseette til neeste trin.

8.3.2 Bestil FOCES certifikat til produktion
Du skal bestille et certifikat fra Nets/DanlID til brug i produktionsmiljget. Bemaerk, at vi anbefaler, du

anvender et FOCES-certifikat til dette formal. Certifikatet skal bruges ved registrering af dit it-system i
STS Administration.

Du skal anvende et produktionscertifikat i produktionsmiljget. Og det er vigtigt, at du ikke anvender det
samme certifikat i bade produktionsmiljget og i testmiljget.

Dette step skal du kun udfgre, hvis dit it-system ikke er oprettet i forvejen

8.3.3 Registrering af it-system i STS Administration i produktion
For at kunne kalde services pa Serviceplatformen skal dit it-system veaere oprettet i STS Administration

som et anvendersystem.

Hvis dit system ikke er oprettet i STS Administration i produktionsmiljget, kan du lsese mere om, hvordan
du opretter dit it-system i [ADMINISTRATION].

Hvis din organisation ikke er oprettet i STS Administration i produktion, skal du skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk

8.3.4 Opret en serviceaftale pa servicen Print i produktion
Nu skal du oprette en serviceaftale pa servicen Print. Du skal oprette en Serviceaftale for hver af de

kommuner, du skal implementere print-lgsningen for.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Print
e Fakommunen til at godkende serviceaftalen
1. Noter folgende parameter fra Serviceaftalen
CVR-nr pa myndigheden
Service Entityld
Service Endpoint
ServiceaftaleUUID

A

Punkt 1-3 skal bruges i forbindelse med token sikkerhed i produktion. Og punkt 4 skal brugs i forbindelse
med opsaetning af konfiguration i naeste step 8.3.5.
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8.3.5 Opsetning af konfiguration pa Serviceplatformen i produktion
Nar du har oprettet dine serviceaftaler, og kommunen har lavet den ngdvendige opsaetning hos

henholdsvis e-Boks og deres fjernprintleverandgr i deres produktionsmiljg, skal blanketten i bilag A
udfyldes og indsendes til helpdesk@serviceplatformen.dk. Du skal aftale med kommunen om det dig eller
kommunen, som udfylder og indsender den.

Helpdesk skal modtage én blanket med konfigurationer, for hver af de kommuner du implementerer
lzsningen fore.

8.3.6 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din lasning
De kommunespecifikke parametre for produktion skal registreres i dit it-system, sa du kan medsende

dem, nar du gennemfarer kald til Serviceplatformen. Afhaengigt af dit valg i afsnit 8.1.1 skal du beskrive
opgaven med registrering af parametrene, sa kommunen kan indberette parametrene korrekt.

8.3.7 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
Husk at du skal laegger produktionscertifikatet til STS i din truststore [PROGRAMMER].

Derudover skal du udskifte endpoint, sa du peger pa servicen i produktion.

8.3.8 Valider opsatningen
Nar alle ovenstaende aktiviteter er gennemfart, kan du verificere hele flowet. Nar kommunen har udfert

en handling i dit it-system, som giver anledning til at en SMS, der skal sendes via Serviceplatformen, kan
du validere implementeringen, nar du har modtaget et positivt retursvar

10 Skal du implementere for mange kommuner pa én gang, kan du levere en excel-fil med de samme oplysninger
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Tjeklisten er taenkt som et ekstra vaerktgj til at understatte implementeringen af Afsend NemSMS.
Tjeklisten er en generel tjekliste, og den tager ikke hgjde for eventuelle lokale udfordringer.
Vi modtager meget gerne input til tjeklisten, sa vi hele tiden kan optimere den. Skriv til KDI@kombit.dk.
Step 1: Design og klarggring til test Done
8.1.1 Kommunespecifikke parametre
8.1.2 Bestil Afsendersystemkode
8.1.3 Kommunen skal opseette e-Boks i test
8.1.4 Bestil FOCES certifikat til test
8.1.5 Registrering af it-system i STS Administration
8.1.6 Opret en serviceaftale pa servicen Print i ekstern test
8.1.7 Opsaetning af konfiguration pa Serviceplatformen i ekstern test
8.1.8 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din Igsning
8.1.9 Opseaetning af testdata
Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
8.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
8.2.2 Hul-igennem-test
8.2.3 Gennemfgr forretningstest
824 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
8.2.5 Test i fejlscenarier
Step 3: Implementering i produktion
8.3.1 Kommunen skal opseette e-Boks i produktion
8.3.2 Bestil FOCES certifikat til produktion
8.3.3 Registrering af it-system i STS Administration i produktion
8.3.4 Opret en serviceaftale pa servicen Print i produktion
8.3.5 Opseetning af konfiguration pa Serviceplatformen i produktion
8.3.6 Registrer kommunens kommunespecifikke parametre i din Igsning
8.3.7 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
8.3.8 Valider opseetningen
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9 ABONNER PA KVITTERING VIA
BESKEDFORDELER FOR AFSENDT BREV OG SMS

Nar du afsender breve som enten fysisk post eller nar du afsender breve som masseafsendelser til digital
post, kan du veelge at abonnere pa forsendelseskvitteringer, sa du hele tiden kan fglge de afsendte
breves status. Du kan abonnere pa forsendelseskvitteringer, som relaterer sig til dit it-system. Det er en
forudseetning, at du har implementeret én af metoderne for afsend brev eller NemSMS i kapitel 5, 6, 7
eller 8.

Figuren nedenfor viser, hvordan Abonner pa kvittering via Beskedfordeler for afsendt brev og SMS
virker.

Beskedfordeler 1a. Hent kvittering pa  Digital post og
Fagsystem aflevering til NemSMS
borger/virksomhed —_—
1a. Hent
3. Fagsyst kvittering pa
abonnere pa 2. Kvitteringer pakkes Aflrag til
A Deskeder ind i beskeder It-:n%rgsrfwrkso 1x. Postvaesen
: kan levere
. kvittering pa
I Serviceplatfgrmen heon e
|
- 1b. Hent kvittering pa
. handtering faf brev til
b borger/virlksomhed i)
Kommunal ?E
medarbejder

Til implementering af Abonner pa kvitteringer for afsendt brev via Beskedfordeler hgrer en raekke
aktiviteter. Nogle skal udfgres af dig som leverandgr af det it-system, som afsender brevene. Andre skal
udferes af kommunen. Vaer opmaerksom pa, at aktiviteterne hos kommunen i nogle tilfeelde er fordelt pa
flere personer i organisationen. Derfor er det vigtigt, at du sammen med relevante kolleger i kommunen
tidligt fastlaegger jeres feelles testforlab og beslutter, hvem der udfarer de konkrete aktiviteter.

Nar du skal planlaegge forlabet med kommunen, skal du sikre, at du kan fa kontakt til medarbejdere, der
har rollen aftaleadministrator i STS administration.

Du skal som leverandgr, udover at have adgang til STS administration, ogsa have adgang til
Beskedfordelerens brugergraenseflade.
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| hovedtraek kan implementeringsforlabet beskrives med nedenstaende aktiviteter. Vaer opmaerksom p3,
at der fgrst skal udferes opsaetning i det eksterne testmiljg, og dernaest skal du gennemfgre de relevante
opseetningsaktiviteter igen i produktionsmiljget:

Step 1: Design og klargering til test

Opret en serviceaftale
pa Afhent i ekstern
test

Opsaet abonnement i
beskedfordeler

Bestem hvordan du vil Opsaet testdata

modtage kvitteringer

Step 2: Gennemfor test i ekstern test

Test skift mellem
kommune specifikke Test af fejlscenarier
parametre

Test om du kan
traekke og bruge et Hul-igennem-test
token

Gennemfgr
forretningstest

Step 3: Implementering i produktion

Opret en serviceaftale Opsaet abonnement i Trust certifikater for . .
Valider opsaetningen

pa Afhent i prod beskedfordeler produktion
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9.1 Step 1: Design og klargering til test

Nar du skal implementere Abonner pa kvitteringer via Beskedfordeler for afsendt brev og SMS, er
der en del konfigurationer, som skal saettes op i de relaterede systemer. | dette kapitel gennemgar vi alle
de aktiviteter, der skal veere udfert, far du gar i gang med den egentlige test. For at du kan anvende
denne funktionalitet, skal du have implementeret én af de 4 metoder for afsendelse af breve eller SMS
beskrevet i henholdsvis kapitel 5, 6, 7 og 8.

9.1.1 Bestem hvordan du vil modtage kvitteringer
| Beskedfordeler er der to muligheder for at modtage haendelser. Du kan enten vaelge at fa beskederne

skubbet ud til et endpoint, som du selv udstiller, eller du kan veelge selv at hente dem i dit dueslag i
Beskedfordeler. Du kan lzese mere om de to muligheder i integrationsbeskrivelserne.

o Beskedfordeler - push [INTEGRATION SF1460D]
o Beskedfordeler - pull INTEGRATION SF1460A]

9.1.2 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i ekstern test
For at kunne abonnere pa beskeder skal du oprette en serviceaftale pa servicen Afhent med din(e)

testkommune(r). Du skal i serviceaftalen angive, hvilken beskedtype du gnsker at modtage.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Afhent
o Velg beskedtypen DigitalPost_StatusPrint
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
o Noter folgende parameter fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint

OBS. Hyvis du veelger at fa kvitteringerne skubbet ud via push, skal du ogsa lave en serviceaftale pa
Servicen Afleverendpoint. Og i den angiver du dit endpoint, hvor du @nsker kvitteringerne leveret.

9.1.3 Opset abonnement i Beskedfordeler i ekstern test
Nar du har oprettet en serviceaftale, og den er godkendt, skal du logge pa Beskedfordeler og opsaette

dueslag og dit abonnement.

| Beskedfordeler skal du oprette abonnementet med et abonnementsudtryk, som fglger nedenstaende
eksempel:

((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. ObjektRegistrering[0]. Objekt Type =
"3a0aaaf4-5c45-4432-9709-f9085¢86352d“) AND
(Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. Objekt-Registrering[0]. Objektld LIKE
'000149KSD%’))
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Abonnement opretter du pa ObjektType = 'Dokument’ og ObjektlD = 'Dokumentid'.
Abonnementsudtrykket bestar af:

e ObjektTypen ‘Dokument’ som har UUID "3a0aaaf4-5¢45-4432-9709-f9085¢86352d”.

e ObjektID Dokumentld er det 'UUID eller unikke Igbenummer som dit it-system opretter, nar et
brev afsendes.

o Registrering[0].Objektld er sammensat af SYSID fra Digital post og AfsenderKode

Du kan lzese mere om, hvordan du skal gere i vejledning til Beskedfordeler  BESKEDFORDELER]

9.1.4 Opsatning af testdata
Nar du afsender breve med KOMBIT testkommunen til Digital Post, som masseforsendelser i testmiljget,

dannes der kvitteringer pa samme made som i produktionsmiljget. Dvs. du kan genere testdata til at teste
din Beskedfordeler-opseetning af den vej. Nar du tester fysisk afsendelse af breve, kan du ligeledes
danne testdata, nar du sender breve via KOMBIT testkommune. Det er ikke alle fjernprintleverandgr, som
sender kvitteringer i test, men opsaetningen pa KOMBIT testkommune genererer kvitteringer pa samme
vis som i produktion. Du finder eksempler pa beskedtyper beskedkataloget [BESKED].

" Fx et lgbenummer med foranstillede nuller. "000149KSD00000000000000000000. Hvor de farste 6 tegn indeholder
Systemldentifikator (Myndighedsld overfor Digi-tal Post eller Fjernprint) med foranstillede nuller, de naeste 3 tegn er den
afsenderSystemkode dit it-system har faet tildelt ( Fx "KSD”, "E&E”, "BBR” ...) og de sidste 21 tegn angiver et unikt nummer for
dokumentet i dit it- system.
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9.2 Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
| forbindelse med test i det eksterne testmilja, som er stillet til rAdighed af KOMBIT, skal du gennemfare

nedenstaende aktiviteter. Husk du skal have gennemfgrt alle trinene i kapitel 9.1 far du gar videre.

9.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
Da du allerede har testet funktionaliteten omkring afsendelse af breve, kan du undlade dette trin. Hvis du

fortsat ensker at oparbejder erfaring med at kalde treekke og bruge tokens, for du tester din
forretningsmaessige implementering af modtag kvitteringer for afsendt brev, kan du i Programmers Guide
finde en detaljeret guide til, hvordan du treekker og bruger et token [PROGRAMMER].

9.2.2 Hul-igennem-test
Vi anbefaler, at du tester hul-igennem med KOMBIT kommune. Her ved vi nemlig med sikkerhed at

konfigurationerne er opsat korrekt. Det betyder, at du bade kan modtage kvitteringer for breve afsendt
som masseforsendelse til Digital Post og for breve afsendt som fysisk post.

9.2.3 Gennemfor forretningstest
Vi anbefaler, at du som minimum gennemfgrer falgende solskinscenarier pa enten KOMBIT kommune

eller din testkommune:

e Afsend brev til som masseforsendelse til digital post og se at du modtager kvitteringen i dueslag
med forskellige heendelseskoder

o Afsend brev til fiernprint Afsend brev til fiernprint og se at du modtager kvitteringen i dit dueslag
med forskellige heendelseskoder

9.24 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
Erfaringsmaessigt har vi oplevet, at flere har haft udfordringer med at skrifte mellem de tokens, der er

trukket for de enkelte kommuner, og genbruge dem inden for de 8 timer de er valide.

Derfor anbefaler vi, at du gennemfarer test, hvor du pa skift arbejder pa vegne af de kommuner, du tester
med, sa du kan verificere, at din Igsning kan handtere de ngdvendige skift mellem parametrene.
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9.3 Step 3: Implementering i produktion

Nar du skal implementere Igsningen i produktion, skal du gentage flere at aktiviteterne fra Step 1. Du kan
se hvilke aktiviteter, du skal gennemfgre i produktion for at feerdigggre din implementering af Abonner pa
kvitteringer via Beskedfordeler for afsendt brev og SMS.

9.3.1 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i Produktion
For at kunne abonnere pa beskeder skal du oprette en serviceaftale pa servicen Afhent med de(n)

kommune(r), du skal implementere lgsningen for. Du skal i serviceaftalen angive, hvilken beskedtype du
gnsker at modtage.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Afhent
o Velg beskedtypen DigitalPost_StatusPrint
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
o Noter folgende parametre fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint

OBS.Hvis du veelger at fa kvitteringerne skubbet ud via push skal du ogsa lave en serviceaftale pa
Servicen Afleverendpoint. Og i den angiver du det endpoint, hvor du gnsker kvitteringerne leveret.

9.3.2 Opsat abonnement i Beskedfordeler
Nar du har oprettet en serviceaftale, og den er godkendt, skal du logge pa Beskedfordeler og opseette

dueslag og dit abonnement.
Abonnement opretter du pa ObjektType = 'Dokument’ og ObjektID = 'Dokumentlid'.

| Beskedfordeler skal du oprette abonnementet med et abonnementsudtryk, som fglger nedenstaende
eksempel:

((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. ObjektRegistrering[0]. Objekt Type =
"3a0aaaf4-5c45-4432-9709-f9085¢86352d“) AND
(Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. Objekt-Registrering[0]. Objektld LIKE
'000149KSD%’))
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Abonnementsudtrykket bestar af:

e ObjektTypen ‘Dokument’ som har UUID "3a0aaaf4-5¢c45-4432-9709-f9085¢86352d".

e ObjektID Dokumentld er det 'UUID eller unikke Igbenummer som dit it-system opretter, nar et
brev afsendes.

o Registrering[0].Objektld er sammensat af SYSID fra Digital post og AfsenderKode

Du kan laese mere om, hvordan du skal gere i vejledning til Beskedfordeler  BESKEDFORDELER]

9.3.3 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
Husk at du skal laegge produktionscertifikatet til STS og for Beskedfordeler i din truststore

[PROGRAMMER]

Derudover skal du udskifte endpoint, sa du peger pa servicen Afhent i produktion.

9.3.4 Valider opsatningen
Nar alle ovenstaende aktiviteter er gennemfart, kan du verificere hele flowet, ndr kommunen har udfert en

handling, som giver anledning til, at et brev skal afsendes fra dit it-system - enten som masseafsendelse
eller til fysisk post - og der generes en kvittering hos enten Digital post eller fijernprintleverandgren.

2 Fx et lgbenummer med foranstillede nuller. "000149KSD00000000000000000000. Hvor de farste 6 tegn indeholder
Systemldentifikator (Myndighedsld overfor Digi-tal Post eller Fjernprint) med foranstillede nuller, de naeste 3 tegn er den
afsenderSystemkode dit it-system har faet tildelt ( Fx "KSD”, "E&E”, "BBR” ...) og de sidste 21 tegn angiver et unikt nummer for
dokumentet i dit it- system.
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Tjeklisten er taenkt som et ekstra vaerktgj til at understgtte implementeringen af Abonner pa kvittering
via Beskedfordeler for afsendt brev og SMS.
Tjeklisten er en generel tjekliste, og den tager ikke hgjde for eventuelle lokale udfordringer.
Vi modtager meget gerne input til tjeklisten, sa vi hele tiden kan optimere den. Skriv til KDI@kombit.dk.
Step 1: Design og implementeringsstrategi Done
9.1.1 Bestem hvordan du vil modtage kvitteringer
9.1.2 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i ekstern test
9.1.3 Opsaet abonnement i Beskedfordeler i ekstern test
9.1.4 Opsaetning af testdata
Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
9.21 Test om du kan traekke og bruge et token
9.2.2 Hul-igennem-test
9.2.3 Gennemfgr forretningstest
9.2.4 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
Step 3: Implementering i produktion
9.3.1 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i produktion
9.3.2 Opsaet abonnement i Beskedfordeler i produktion
9.3.3 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
9.34 Valider opsaetning
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10 ABONNER PA ZNDRINGER | TILMELDINGS-
STATUS FOR DIGITAL POST VIA
BESKEDFORDELER

Hvis det er relevant for dit it-system at registrere tilmeldingsstatus pa en borger eller en virksomhed, kan
du med fordel modtage sendringer vedrgrende en borgers eller en virksomheds tilmeldingsstatus for

Digital Post. Du kan modtage eendringer i tiimeldingsstatus via Beskedfordeler.

Figuren nedenfor viser, hvordan abonner pa andringer i tilmeldingsstatus for Digital Post via

Beskedfordeler virker.

Fagsystem

'

Lokalt
Tilmeldings-
replika

Beskedfordeler

E|__<

Serviceplatforfnen

2)

Dan beskeder for sendringer i

tilmeldingsstatus mellem

nuveerende og forrige udtrask

Tilmeldings-
replika

o —

Digital post
tilmeldinger

Tilmeldings-
register

Dagligt fuld udtraek af tilmeldingsstatus for borgere

Til implementering af Abonner pa @ndringer tilmeldingsstatus for Digital Post via Beskedfordeler
hgrer en raekke aktiviteter. Nogle skal udferes af dig som leverandaren af det it-system, som anvender
tilmeldingsstatus i din lgsning. Andre skal udfgres af kommunen. Vaer opmaerksom pa, at aktiviteterne hos
kommunen i nogle tilfeelde er fordelt pa flere personer i organisationen. Derfor er det vigtigt, at du,
sammen med relevante kolleger i kommunen, tidligt fastleegger jeres feelles testforlgb og beslutter, hvem
der udfgrer de konkrete aktiviteter.

Nar du skal planleegge forlgbet med kommunen, skal du have sikre dig, at du kan fa kontakt til

medarbejdere som har rollen aftaleadministrator i STS administration.

Du skal som leverandgr - udover at have adgang til STS administration - ogsa have adgang til
Beskedfordelerens brugergraenseflade.
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| hovedtraek kan implementeringsforlabet beskrives med nedenstaende hovedaktiviteter. Veer
opmeerksom pa, at der farst skal udfgres opsaetningen i det eksterne testmiljg. Dernaest skal du
gennemfgre de relevante opseaetningsaktiviteter igen i produktionsmiljget.

Step 1: Design og klargering til test

Opret en serviceaftale
pa Afhent i ekstern
test

Opsaet abonnement i
beskedfordeler

Bestem hvordan du vil Opsaet testdata

modtage kvitteringer

Step 2: Gennemfor test i ekstern test

Test om du kan EETETIET Test skift mellem
traekke og bruge et Hul-igennem-test N kommunespecifikke
forretningstest
token parametre

Test af fejlscenarier

Step 3: Implementering i produktion

Opret en serviceaftale Opsat abonnement i Trust certifikater for . .
Valider opsaetningen

pa Afhent i prod beskedfordeler produktion
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10.1 Step 1: Design og klargering til test

Nar du skal implementere Abonner pa andringer i tilmeldingsstatus for Digital Post via
Beskedfordeler, er der en del konfigurationer, som skal szettes op forskellige steder. | dette kapitel
gennemgar vi alle de aktiviteter, der skal vaere udfert fer du gar i gang med den egentlige test.

10.1.1 Bestem hvordan du vil modtage a&ndringer tilmeldingsstatus
| Beskedfordeler er der to muligheder for at modtage haendelser. Du kan enten vaelge at fa beskederne

skubbet ud til et endpoint, som du selv udstiller, eller du kan veelge selv at hente dem i dit dueslag i
Beskedfordeler. Du kan lzese mere om de to muligheder i integrationsbeskrivelserne.

o Beskedfordeler - push [INTEGRATION SF1460D]
o Beskedfordeler - pull INTEGRATION SF1460A]

10.1.2 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i ekstern test
For at kunne abonnere pa beskeder, skal du oprette en serviceaftale pa servicen Afhent med din(e)

testkommune(r). Du skal i serviceaftalen angive, hvilken beskedtype du gnsker at modtage.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Afhent
o Velg beskedtypen DigitalPost_DigitalPostTilmelding
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
o Noter folgende parametre fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint

OBS. Hyvis du veelger at fa kvitteringerne skubbet ud via push, skal du ogsa lave en serviceaftale pa
Servicen Afleverendpoint. | denne angiver du dit endpoint, hvor du gnsker kvitteringerne leveret.

10.1.3 Opsat abonnement i Beskedfordeler i ekstern test
Nar du har oprettet en serviceaftale, og den er godkendt, skal du logge pa Beskedfordeler og opsaette

dueslag og dit abonnement.

Du skal oprette abonnement pa Objekt: ObjektType = 'Person’ eller 'Virk-somhed’ og ObjektlD = 'CPR-
nummer' eller 'CVR-nummer’

| Beskedfordeler skal du oprette abonnementet med nedenstadende abonnementsudtryk:

(((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. ObjektRegistrering[0]. ObjektType =
“cerfcf97-a8a2-447a-8690-d38aalf6e23c”) AND
(Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. Objekt-Registrering[0]. Objektld IN
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@Personkreds”)) OR ((((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtrerings-
data.ObjektRegistrering[0]. ObjektType = “fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”) AND
(Haen-delsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. ObjektRegistrering[0]. Objektld IN

@ Virksomhed-kreds”))

Abonnementsudtrykket bestar af:

e ObjektTypen 'Person’ har UUID: "ce7fcf97-a8a2-447a-8690-d38aa0f6e23c”
eller 'Virksomhed har UUID "fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”.

e ObjektID 'CPR-nummer’ administreres vha. vaerdilisten "Personkreds” eller CVR-nummer
administreres vha. veerdilisten "Virksomhedskreds”.

Du kan laese mere om, hvordan du skal ggre i vejledning til Beskedfordeler  BESKEDFORDELER]

10.1.4 Opseatning af testdata
Det er p.t. ikke muligt at generere eller bestille haendelser vedragrende tilmeldingsstatus for digitalpost,

men du finder eksempler pa beskedtyper beskedkataloget [BESKED].
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10.2 Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
| forbindelse med test i det eksterne testmilja, som er stillet til rAdighed af KOMBIT, skal du gennemfare

nedenstaende aktiviteter. Husk du skal have gennemfgrt alle trinene fra kapitel 10.1 fer du gar videre.

10.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
Hvis du allerede har testet funktionaliteten omkring token, i forbindelse med afsendelse af breve, kan du

undlade dette trin. Hvis ikke, anbefaler vi, at du tester det at treekke og bruge tokens, for du tester din
forretningsmaessige implementering af Abonner pa eendringer i tiimeldingsstatus for Digital Post.

| "Programmers Guide” finder du en detaljeret guide til, hvordan du treekker og bruger et token
[PROGRAMMER].

10.2.2 Hul-igennem-test
Gennemfgr hul-igennem test med enten KOMBIT testkommune eller din testkommune

10.2.3 Gennemfgr forretningstest
Vi anbefaler, at du som minimum gennemfarer falgende solskinscenarier pa enten KOMBIT testkommune

eller din testkommune:

e  Opret veerdiliste
o Vedligehold veerdiliste
e Tgm dueslag

10.2.4 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
Erfaringsmaessigt har vi oplevet, at flere har haft udfordringer med at skrifte mellem de tokens, der er

trukket for de enkelte kommuner, og genbruge dem inden for de 8 timer de er valide.

Derfor anbefaler vi, at du gennemfarer test, hvor du pa skift arbejder pa vegne af de kommuner, du tester
med, sa du kan verificere, at din Igsning kan handtere de ngdvendige skift mellem parametrene.
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10.3 Step 3: Implementering i produktion

Nar du skal implementere Igsningen i produktion, skal du gentage flere at aktiviteterne fra Step 1. Du kan
se, hvilke aktiviteter du skal gennemfgre i produktion, for at feerdiggare din implementering af Abonner pa
eendringer i tiimeldingsstatus for Digital Post via Beskedfordeler.

10.3.1 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i produktion
For at kunne abonnere pa beskeder skal du oprette en serviceaftale pa servicen Afhent med de(n)

kommune(r), du skal implementere lgsningen for. Du skal i serviceaftalen angive, hvilken beskedtype du
gnsker at modtage.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Afhent
o Velg beskedtypen DigitalPost_DigitalPostTilmelding
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
o Noter folgende parametre fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID

OBS. Hvis du veelger at fa kvitteringerne skubbet ud via push, skal du ogsa lave en serviceaftale pa
Servicen Afleverendpoint. | denne angiver du dit endpoint, hvor du gnsker kvitteringerne leveret.

10.3.2 Opsat abonnement i Beskedfordeler i produktion
Nar du har oprettet en serviceaftale og den er godkendt, skal du logge pa Beskedfordeler og opsaette

dueslag og dit abonnement.

Du skal oprette abonnement pa Objekt: ObjektType = 'Person’ eller 'Virk-somhed’ og ObjektlD = 'CPR-
nummer' eller 'CVR-nummer’

| Beskedfordeler skal du oprette abonnementet med nedenstdende abonnementsudstryk:

(((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. ObjektRegistrering[0]. ObjektType =
“ce7fcf97-a8a2-447a-8690-d38aalf6e23c”) AND
(Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. Objekt-Registrering[0]. Objektld IN
@Personkreds”)) OR ((((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtrerings-
data.ObjektRegistrering[0]. ObjektType = “fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”) AND
(Haen-delsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. ObjektRegistrering[0]. Objektld IN

@ Virksomhed-kreds”))
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Abonnementsudtrykket bestar af:

e ObjektTypen 'Person’ har UUID “"ce7fcfO7-a8a2-447a-8690-d38aa0f6e23c”

e ObjektTypen 'Virksomhed har UUID "fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”.
o ObjektID 'CPR-nummer’ administreres vha. vaerdilisten "Personkreds”

e ObjektID CVR-nummer admini-streres vha. veerdilisten "Virksomhedkreds”.

Du kan laese mere om, hvordan du skal ggre i vejledning til Beskedfordeler  BESKEDFORDELER]

10.3.3 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
Husk at du skal laegge produktionscertifikatet til STS og for Beskedfordeler i din truststore

[PROGRAMMER]

Derudover skal du udskifte endpoint, sa du peger pa servicen Afhent i produktion.

10.3.4 Valider opsatningen
Nar alle ovenstaende aktiviteter er gennemfart, kan du verificere hele flowet, nar kommunen har en

borger eller en virksomhed, som du abonnerer pa, andrer deres tilmeldingsstatus for Digital Post.
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10.4 Tjekliste til abonner pa a&endringer i tilmeldingsstatus via Besked-
fordeler for Digital Post

Tjeklisten er taenkt som et ekstra veerktgj til at understatte implementeringen af Abonner pa
a&ndringer i tilmeldingsstatus via Beskedfordeler for Digital Post.
Tjeklisten er en generel tjekliste, og den tager ikke hgjde for eventuelle lokale udfordringer.
Vi modtager meget gerne input til tjeklisten, sa vi hele tiden kan optimere den. Skriv til KDI@kombit.dk.
Step 1: Design og implementeringsstrategi Done
10.1.1 Bestem hvordan du vil modtage aendringer i tilmeldingsstatus
10.1.2 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i ekstern test
10.1.3 Opsaet abonnement i Beskedfordeler i ekstern test
10.1.4 Opseetning af testdata
Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
10.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
10.2.2 Hul-igennem-test
10.2.3 Gennemfgr forretningstest
10.2.4 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
Step 3: Implementering i produktion
10.3.1 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i produktion
10.3.2 Opsaet abonnement pa Beskedfordeler i produktion
10.3.3 Trust certifikater og udskift endpoint
10.3.4 Valider opseetning
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11 ABONNER PA ZNDRINGER | TILMELDINGS-
STATUS FOR NEMSMS VIA BESKEDFORDELER

Hvis det er relevant for dit it-system at registrere tilmeldingsstatus pa en borger eller en virksomhed, kan
du med fordel abonnere pa sendringer vedragrende en borger eller en virksomheds tilmeldingsstatus for

NemSMS. Du kan abonnere aendringer i tilmeldingsstatus via Beskedfordeler.

Figuren nedenfor viser, hvordan abonner péa aendringer i tilmeldingsstatus for NemSMS via

Beskedfordeler virker.

Fagsystem

Lokalt
Tilmeldings-
replika

Beskedfordeler

Serviceplatfogmen

(2.)

Dan beskeder for andringer i
tilmeldingsstatus mellem

nuvzerende og forrige udtraek

Tilmeldings-

o —

NemSMS tilmeldinger

Tilmeldings-
register

(1.)

Dagligt fuld udtraek af tilmeldingsstatus for borgere
og virksomheder pa Digital post og NemSMS

Til implementering af Abonner pa @ndringer i tilmeldingsstatus for NemSMS via Beskedfodeler
hgrer en raekke aktiviteter. Nogle skal udferes af dig som leverandaren af det it-system, som anvender
tilmeldingsstatus i din l@sning. Andre skal udfgres af kommunen. Veer opmaerksom pa, at aktiviteterne hos
kommunen i nogle tilfeelde er fordelt pa flere personer i organisationen. Derfor er det vigtigt, at du,
sammen med relevante kolleger i kommunen, tidligt fastleegger jeres feelles testforlgb og beslutter, hvem
der udfgrer de konkrete aktiviteter.

Nar du skal planleegge forlgbet med kommunen, skal du have sikre dig at du kan fa kontakt til

medarbejdere, som har rollen aftaleadministrator i STS administration.

Du skal som leverandgr, udover at have adgang til STS administration, ogsa have adgang til

Beskedfordelerens brugergraenseflade.
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| hovedtraek kan implementeringsforlabet beskrives med nedenstaende hovedaktiviteter. Veer
opmeerksom pa, at der farst skal udfgres opsaetningen i det eksterne testmiljg. Dernaest skal du
gennemfgre de relevante opseetningsaktiviteter igen i produktionsmiljget

Step 1: Design og klargering til test

Opret en
serviceaftale pa

wl_moc_ltage Afhent i ekstern
kvitteringer
test

Bestem hvordan du Opseet

abonnement i Opseaet testdata
Beskedfordeler

Step 2: Gennemfor test i ekstern test

Test skift mellem
) kommunespecifikke
test forretningstest parametre

Test om du kan Hul-igennem- Gennemfgr Test af

traekke og bruge et
token

fejlscenarier

Step 3: Implementering i produktion

e Trust certifikater Valider
Beskedfordeler for produktion opszetningen

Opret en serviceaftale

pa Afhent i prod
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11.1 Step 1: Design og klargering til test

Nar du skal implementere Abonner pa a&ndringer i tilmeldingsstatus for NemSMS via
Beskedfordeler, er der en del konfigurationer, som skal szettes op forskellige steder. | dette kapitel
gennemgar vi alle de aktiviteter, der skal vaere udfert fer du gar i gang med den egentlige test.

11.1.1 Bestem hvordan du vil modtage a&ndringer i tilmeldingsstatus
| Beskedfordeler er der to muligheder for at modtage heendelser. Du kan enten veelge at fa beskederne

skubbet ud til et endpoint, som du selv udstiller, eller du kan vaelge selv at hente dem i dit dueslag i
Beskedfordeler. Du kan laese mere om de to muligheder i integrationsbeskrivelserne.

o Beskedfordeler - push [INTEGRATION SF1460D]
o Beskedfordeler - pull INTEGRATION SF1460A]

11.1.2 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i ekstern test
For at kunne abonnere pa beskeder skal du oprette en serviceaftale pa servicen Afhent med din(e)

testkommune(r). Du skal i serviceaftalen angive, hvilken beskedtype du gnsker at modtage.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Afhent
o Veelg beskedtypen DigitalPost. NemSMSTilmelding
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
¢ Noter fglgende parametre fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint

OBS. Hvis du veelger at fa kvitteringerne skubbet ud via push, skal du ogséa lave en serviceaftale pa
Servicen Afleverendpoint. | denne angiver du dit endpoint, hvor du gnsker kvitteringerne leveret.

11.1.3 Opsat abonnement i Beskedfordeler
Nar du har oprettet en serviceaftale, og den er godkendt, skal du logge pa Beskedfordeler og opseette

dueslag og dit abonnement.

Du skal oprette abonnement pa Objekt: ObjektType = 'Person’ eller 'Virk-somhed’ og ObjektID = 'CPR-
nummer' eller 'CVR-nummer’
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| Beskedfordeler skal du oprette abonnementet med nedenstdende abonnementsudtryk:

(((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. ObjektRegistrering[0]. ObjektType =
“ce7fcf97-a8a2-447a-8690-d38aalf6e23c”) AND
(Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. Objekt-Registrering[0]. Objektld IN
@Personkreds”)) OR ((((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtrerings-
data.ObjektRegistrering[0]. ObjektType = "fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”) AND
(Haen-delsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. ObjektRegistrering[0]. Objektld IN
@ Virksomhed-kreds”))

Abonnementsudtrykket bestar af:

e ObjektTypen 'Person’ har UUID “"ce7fcfO7-a8a2-447a-8690-d38aa0f6e23c”

e ObjektTypen 'Virksomhed har UUID "fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”.
o ObjektID 'CPR-nummer’ administreres vha. vaerdilisten "Personkreds”

e ObjektID CVR-nummer admini-streres vha. veerdilisten "Virksomhedkreds”.

Du kan lzese mere om, hvordan du skal gere i vejledning til Beskedfordeler  BESKEDFORDELER]

11.1.4 Opseetning af testdata
Det er p.t. ikke muligt at generere eller bestille heendelser vedrarende tilmeldingsstatus for NemSMS, men

du finder eksempler pa beskedtyper beskedkataloget [BESKED].
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11.2 Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
| forbindelse med test i det eksterne testmilja, som er stillet til rAdighed af KOMBIT, skal du gennemfare

nedenstaende aktiviteter. Husk du skal have gennemfgrt alle trinene fra kapitel 11.1 fer du gar videre.

11.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
Hvis du allerede har testet funktionaliteten omkring token i forbindelse med afsendelse af breve, kan du

undlade dette trin. Hvis ikke, anbefaler vi, at du tester det at treekke og bruge tokens, for du tester din
forretningsmaessige implementering af Abonner pa eendringer i tiimeldingsstatus for Digital Post.

| "Programmers Guide” finder du en detaljeret guide til, hvordan du treekker og bruger et token
[PROGRAMMER].

11.2.2 Hul-igennem-test
Gennemfgr hul-igennem test med enten KOMBIT testkommune eller din testkommune

11.2.3 Gennemfgr forretningstest
Vi anbefaler, at du som minimum gennemfarer falgende solskinscenarier pa enten KOMBIT testkommune

eller din testkommune:

e  Opret veerdiliste
o Vedligehold veerdiliste
e Tgm dueslag

11.2.4 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
Erfaringsmaessigt har vi oplevet, at flere har haft udfordringer med at skrifte mellem de tokens, der er

trukket for de enkelte kommuner, og genbruge dem inden for de 8 timer de er valide.

Derfor anbefaler vi, at du gennemfarer test, hvor du pa skift arbejder pa vegne af de kommuner, du tester
med, sa du kan verificere, at din Igsning kan handtere de ngdvendige skift mellem parametrene.
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11.3 Step 3: Implementering i produktion

Nar du skal implementere Igsningen i produktion, skal du gentage flere af aktiviteterne fra Step 1. Du kan
se, hvilke aktiviteter du skal gennemfare i produktion for at faerdiggere din implementering af Abonner pa
&ndringer i tilmeldingsstatus for NemSMS via Beskedfordeler.

11.3.1 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i produktion
For at kunne abonnere pa beskeder skal du oprette en serviceaftale pa servicen 'Afhent’ med de(n)

kommune(r), du skal implementere lgsningen for. Du skal i serviceaftalen angive hvilken beskedtype, du
gnsker at modtage.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen Afhent
o Velg beskedtypen DigitalPost. NemSMSTilmelding
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
o Noter folgende parametre fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID

OBS. Hvis du veelger at fa kvitteringerne skubbet ud via push, skal du ogsa lave en serviceaftale pa
Servicen Afleverendpoint. | denne angiver du dit endpoint, hvor du gnsker kvitteringerne leveret.

11.3.2 Opsat abonnement i Beskedfordeler
Nar du har oprettet en serviceaftale og den er godkendt, skal du logge pa Beskedfordeler og opsaette

dueslag og dit abonnement.

Du skal oprette abonnement pa Objekt: ObjektType = 'Person’ eller 'Virk-somhed’ og ObjektID = 'CPR-
nummer' eller 'CVR-nummer’

| Beskedfordeler skal du oprette abonnementet med nedenstdende abonnementsudtryk:

(((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. ObjektRegistrering[0]. ObjektType =
“ce7fcf97-a8a2-447a-8690-d38aalf6e23c”) AND
(Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. Objekt-Registrering[0]. Objektld IN
@Personkreds”)) OR ((((Haendelsesbesked.Beskedkuvert.Filtrerings-
data.ObjektRegistrering[0]. ObjektType = "fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”) AND
(Haen-delsesbesked.Beskedkuvert.Filtreringsdata. ObjektRegistrering[0]. Objektld IN

@ Virksomhed-kreds”))
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Abonnementsudtrykket bestar af:

e ObjektTypen 'Person’ har UUID "ce7fcf97-a8a2-447a-8690-d38aa0f6e23c”

e ObjektTypen 'Virksomhed har UUID "fb3e1ef3-31d6-492b-ba88-5d82d604614b”.
e ObjektID 'CPR-nummer’ administreres vha. veerdilisten "Personkreds”

e ObjektID CVR-nummer admini-streres vha. vaerdilisten "Virksomhedkreds”.

Du kan lzese mere om, hvordan du skal gere i vejledning til Beskedfordeler  BESKEDFORDELER]

11.3.3 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
Husk at du skal laegge produktionscertifikatet til STS og for Beskedfordeler i din truststore

[PROGRAMMER]

Derudover skal du udskifte endpoint, sa du peger pa servicen Afhent i produktion.

11.3.4 Valider opsatningen
Nar alle ovenstaende aktiviteter er gennemfart, kan du verificere hele flowet, nar kommunen har en

borger eller en virksomhed, som du abonnere pa, der andrer deres tilmeldingsstatus for NemSMS
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11.4 Tjekliste til abonner pa a&ndringer i tilmeldingsstatus for NemSMS via

Beskedfordeler
Tjeklisten er taenkt som et ekstra veerktgj til at understatte implementeringen af Abonner pa
a@ndringer i tilmeldingsstatus via Beskedfordeler for NemSMS.
Tjeklisten er en generel tjekliste, og den tager ikke hgjde for eventuelle lokale udfordringer.
Vi modtager meget gerne input til tjeklisten, sa vi hele tiden kan optimere den. Skriv til KDI@kombit.dk.
Step 1: Design og implementeringsstrategi Done
11.1.1 Bestem hvordan du vil modtage aendringer i tilmeldingsstatus
11.1.2 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i ekstern test
11.1.3 Opsaet abonnement i Beskedfordeler i ekstern test
11.1.4 Opseetning af testdata
Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
11.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
11.2.2 Hul-igennem-test
11.2.3 Gennemfgr forretningstest
11.24 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
Step 3: Implementering i produktion
11.3.1 Opret en serviceaftale pa servicen Afhent i produktion
11.3.2 Opsaet abonnement pa Beskedfordeler i produktion
11.3.3 Trust certifikater og udskift endpoint
11.3.4 Valider opseetning
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12 TILMELD ELLER FRAMELD BORGERE OG
VIRKSOMHEDER TIL NEMSMS

Print-lasningen understetter ogsa vedligeholdelse af borgere og virksomheders tiimelding og framelding til
NemSMS. Det betyder, at du ved hjeelp af denne delkomponent kan a&ndre i borgere og virksomheders
tilmeldingsstatus i forhold til NemSMS. Det vil sige, at du kan bade til- og framelde dem NemSMS.

Figuren nedenfor viser, hvordan tilmeld eller frameld borgere og virksomheder til NemSMS virker.

Serviceplatformen

(3.)
Opdatering af
NemSMS register

(2.)

I
Opslag: Er borgeren -
— tilmeldt NemSM5? » | Timeldings-
< register
Digital post

Opdater
tilmeldingsstatus
“‘—1

medarbejder

Til implementering af Tilmeld eller frameld borgere og virksomheder til NemSMS profil data for en
borger og virksomhed harer en reekke aktiviteter. Nogle skal udfgres af dig som leverandgr af det it-
system, som afsender brevene. Andre skal udfares af kommunen. Vaer opmaerksom pa, at aktiviteterne
hos kommunen i nogle tilfeelde er fordelt pa flere personer i organisationen. Derfor er det vigtigt, at du
sammen med relevante kolleger i kommunen tidligt fastleegger jeres feelles testforlab og beslutter, hvem
der udfgrer de konkrete aktiviteter.

Nar du skal planleegge forlgbet, skal du sikre dig, at du kan fa kontakt til medarbejdere, som er ansvarlig
for opsaetning af e-Boks for kommunen samt en medarbejder som har rollen aftaleadministrator i STS
administration.

| hovedtraek kan implementeringsforlabet beskrives med nedenstaende hovedaktiviteter. Veer
opmeerksom pa, at du ferst skal udfare opseetningen i det eksterne testmiljg. Derneest kan du gennemfere
de relevante opseetningsaktiviteter igen i produktionsmiljget:
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Step 1: Design og klargering til test
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Step 3: Implementering i produktion
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12.1 Step 1: Design og klargering til test

Lagsningen har en del manuelle konfigurationer, som skal saettes op forskellige steder. | dette kapitel
gennemgar vi alle de aktiviteter, der skal veere udfert, far du gar i gang med den egentlige test.

12.1.1 Kommunespecifikke parametre
Nar du skal anvende denne metode, er der et kommunespecifikt parameter, som din Igsning skal

medsende, nar borgerens eller virksomhedens tilmelding opdateres. Du skal tage stilling til, hvordan du
indsamler dette parameter og udstiller disse til kommunerne. Nogle veelger at udvikle et skaermbillede i
lasningen, hvor kommunen kan indtaste dem. Andre veelger at laegge det som tabeller, der kun kan ses
og vedligeholdes af leverandgren.Kommune skal derfor sende informationerne til dem. Det er helt op til
dig, hvordan det skal forega.

12.1.2 Kommunen skal opsatte e-Boks i test
Som du har lzest i kapitel 4 om testdata og test anbefaler vi, at du bade tester med KOMBIT testkommune

og med en rigtig kommune. Derfor skal du kontakt den kommune, du @gnsker at teste med, og bede dem
om at lave de nagdvendige opsaetninger i testmiljget hos e-Boks, i forhold til at kunne vedligeholde
NemSMS tilmeldinger. Du finder en opgavebeskrivelse til kommunen i bilag D.

12.1.3 Bestil FOCES certifikat til test
Du skal bestille et certifikat fra Nets/DanlID til brug i testmiljget. Bemaerk, at vi anbefaler, du anvender et

FOCES-certifikat til dette formal. Certifikatet skal bruges ved registrering af dit it-system i STS
Administration.

Du kan bade anvende et testcertifikat og et produktionscertifikat i testmiljget. Det er dog vigtigt, at du ikke
anvender det samme certifikat i bade testmiljget og i produktionsmiljget.

12.1.4 Registrering af it-system i STS Administration
For at kunne kalde services pa Serviceplatformen, skal dit it-system veere oprettet i STS Administration

som et anvendersystem.

Hvis dit system ikke er oprettet i STS Administration i testmiljget, kan du lzese mere om, hvordan du
opretter dit it-system i [ADMINISTRATION].

Hvis din organisation ikke er oprettet i STS Administration, skal du skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk, sa vil du modtage en oprettelsesblanket.

12.1.5 Opret en serviceaftale pa servicen VedligholdTilmelding i ekstern test
Nu skal du oprette en serviceaftale pa servicen Print. Som du har leest i kapitel 4 vedragrende testdata og

test, anbefaler vi, at du tester med KOMBIT testkommune og mindst én anden kommune.
Derfor skal du lave en serviceaftale med KOMBIT testkommune og med den eller de andre kommuner, du
har valgt at teste med.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen VedligeholdTilmelding
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e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
¢ Noter fglgende parametre fra Serviceaftalen.
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID

Punkt 1-3 skal bruges i forbindelse med token sikkerhed i step 12.2.1. Og punkt 4 skal brugs i forbindelse
med opsaetning af konfiguration i naeste step 12.1.6.

12.1.6 Opsatning af konfiguration pa Serviceplatformen i ekstern test
For hver kommune du tester med, skal du indsende en blanket til helpdesk med konfigurations-

oplysninger.

12.1.6.1 Opsatning af KOMBIT testkommune
Nar du har oprettet serviceaftalen med KOMBIT testkommune, kan du med det samme udfylde bilag C og

indsende det til helpdesk.

KOMBIT testkommune har falgende systemID for NemSMS register som anvendes, nar du skal
vedligeholde tilmelding til NemSMS:

e e-Boks: 3816

12.1.6.2 Opsatning af testkommune
Nar du har oprettet din serviceaftaler, og kommunen har oplyst systemID-er for deres NemSMS register

tilkknyttet KOMBIT Serviceplatformen i e-Boks demomiljg, skal blanketten i bilag C udfyldes og indsendes
til helpdesk@serviceplatformen.dk. Du skal aftale med kommunen, om det er dig eller kommunen, som
udfylder og indsender den.

12.1.7 Registrer kommunespecifikke parametre i dit it-system
Det kommunespecifikke parameter for test skal registreres i dit it-system, sa du kan medsende dem, nar

du gennemfarer kald til Serviceplatformen. Afhaengigt af dit valg i afsnit 12.1.1, skal du beskrive opgaven
med registrering af parameteret, sa kommune kan indberette det korrekt.

Fra hver testkommune skal du have deres kommunespecifikke parameter registreret i dit it-system for at
kunne til- og framelde borgere og virksomheder Digital Post:

o SystemID for NemSMS register KOMBIT Serviceplatformen hos e-Boks

12.1.8 Opseatning af testdata
Inden du gér i gang med din test, skal du opseette testdata i e-Boks’ demomiljg. Hvis du ikke har provet

det fgr, kan du finde en quick-guide i bilag F.

| afsnit 12.2.3 — 12.2.5 kan du laese mere om, hvilke scenarier vi anbefaler, du som minimum
gennemfgrer i forbindelse med implementering af Tilmeld og frameld borgere og virksomheder til
NemSMS.
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12.2 Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo
| forbindelse med test i det eksterne testmilja, som er stillet til rAdighed af KOMBIT, skal du gennemfare

nedenstaende aktiviteter. Husk du skal have gennemfgrt alle trinene fra kapitel 12.1 fer du gar videre.

12.2.1 Test om du kan traekke og bruge et token
Hvis du ikke har erfaring med at kalde services pa Serviceplatformen med Security Token sikkerhed

anbefaler vi, at du tester det at treekke og bruge et token, far du gar i gang med at teste din
forretningsmaessige implementering af Tilmeld eller frameld borgere og virksomheder til NemSMS. |
"Programmers Guide” finder du en detaljeret guide til, hvordan du traekker og bruger et token
[PROGRAMMERY].

Hvis du allerede har implementeret andre Iasninger med Security Token sikkerhed i den
faelleskommunale infrastruktur, og derfor allerede kan traekke og bruge tokens, kan du springe dette over
og ga videre til Hul-igennem-test

12.2.2 Hul-igennem-test
Vi anbefaler, at du tester hul-igennem med KOMBIT testkommune. Her ved vi at konfigurationerne er

opsat korrekt, hvilket gar det lettere for dig at fejlsage i forbindelse med denne test.

| kald med KOMBIT testkommune skal du med sende dette kommunespecifikke parameter for
VedligholdTilmelding:

e-Boks

SystemID NemSMS 3816
register:

12.2.3 Gennemfgr forretningstest
Vi anbefaler, at du som minimum gennemfgrer falgende solskinscenarier pa enten KOMBIT testkommune

eller din anden testkommune:

e Frameld borger

e Frameld virksomhed
e Tilmeld borger

o Tilmeld virksomhed

12.2.4 Test af skift mellem kommunespecifikke parametre
Erfaringsmaessigt har vi oplevet, at flere har haft udfordringer med at skifte mellem de kommunespecifikke

parametre til henholdsvis e-Boks og fjernprint. Der har ogsa vaeret udfordringer med at skrifte mellem de
tokens, der er trukket for de enkelte kommuner, og genbruge dem inden for de 8 timer, de er valide.

Derfor anbefaler vi, at du gennemfarer test, hvor du pa skift arbejder pa vegne af de kommuner, du tester
med, sa du kan verificere, at din Igsning kan handtere de ngdvendige skift mellem parametrene.
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12.3 Step 3: Implementering i produktion

Nar du skal implementere Igsningen i produktion, skal du gentage flere at aktiviteterne fra Step 1.
Du kan i dette afsnit laese, hvilke aktiviteter du skal gennemfgre i produktion, for at feerdigggre din
implementering af Tilmeld eller frameld borgere og virksomheder til NemSMS.

12.3.1 Kommunen skal opsztte e-Boks i produktion
Du skal kontakte den kommune, du gnsker at implementere Igsningen for, og bede dem om at lave de

ngdvendige opsaetninger i produktionsmiljget hos e-Boks. Du finder en opgavebeskrivelse til kommunen i
bilag D.

Nar du har sat opgaven i gang hos kommunen, kan du forseette til naeste trin.

12.3.2 Bestil FOCES certifikat til produktion
Du skal bestille et certifikat fra Nets/DanlID til brug i produktionsmiljget. Bemaerk, at vi anbefaler, du

anvender et FOCES-certifikat til dette formal. Certifikatet skal bruges ved registrering af dit it-system i
STS Administration.

Du skal anvende et produktionscertifikat i produktionsmiljget. Og det er vigtigt, at du ikke anvender det
samme certifikat i produktionsmiljget, som du anvendte i testmiljget.

Dette step skal du kun udfere, hvis dit it-system ikke er oprettet i forvejen.

12.3.3 Registrering af it-system i STS Administration i produktion
For at kunne kalde services pa Serviceplatformen skal dit it-system veaere oprettet i STS Administration

som et anvendersystem.

Hvis dit system ikke er oprettet i STS Administration i produktionsmiljget, kan du lsese mere om, hvordan
du opretter dit it-system i [ADMINISTRATION].

Hvis din organisation ikke er oprettet i STS administration i produktion, skal du skrive til
helpdesk@serviceplatformen.dk

12.3.4 Opret en serviceaftale pa servicen VedligholdTilmelding i produktion
Nu skal du oprette en serviceaftale pa servicen Print. Du skal oprette en Serviceaftale for hver af de

kommuner, du skal implementere print-lgsningen for.

e Log pa STS Administration
e Opret en serviceaftale pa servicen VedligeholdTilmelding
e Fa kommunen til at godkende serviceaftalen
o Noter folgende parametre fra Serviceaftalen
1. CVR-nr pa myndigheden
2. Service Entityld
3. Service Endpoint
4. ServiceaftaleUUID

Punkt 1-3 skal bruges i forbindelse med token sikkerhed i produktion. Og punkt 4 skal brugs i forbindelse
med opsaetning af konfiguration i naeste step 12.3.5.
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12.3.5 Opsatning af konfiguration pa Serviceplatformen i produktion
Nar du har oprettet dine serviceaftaler, og kommunen har lavet den ngdvendige opsaetning hos

henholdsvis e-Boks i deres produktionsmiljg, skal blanketten i Bilag C udfyldes og indsendes til
helpdesk@serviceplatformen.dk. Du skal aftale med kommunen om det dig eller kommunen, som
udfylder og indsender den.

Helpdesk skal modtage én blanket med konfigurationer, for hver af de kommuner du implementerer
lzsningen for:.

12.3.6 Registrer kommunespecifikke parametre i din lesning
Det kommunespecifikke parameter for produktion skal registreres i dit-it-system, sa du kan medsende

dem, nar du gennemfarer kald til Serviceplatformen. Afhaengigt af dit valg i afsnit 12.1.1, skal du beskrive
opgaven med registrering af parametrene, sa kommunen kan indberette parametrene korrekt.

12.3.7 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint
Husk, at du skal laegge produktionscertifikatet til STS i din truststore [PROGRAMMER)].

Derudover skal du udskifte endpoint, sa du peger pa servicen Print i produktion.

12.3.8 Trust certifikater for produktion
Nar alle ovenstaende aktiviteter er gennemfart, kan du verificere hele flowet. Nar kommunen har udfert

en handling i dit it-system, som giver anledning til at en virksomhed eller en borgeres tilmelding til
NemSMS skal opdateres, kan du validere implementeringen, nar du har modtaget et positivt retursvar.

'3 Skal du implementere for mange kommuner pa én gang, kan du levere en excel-fil med de samme oplysninger
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12.4 Tjekliste til tilmeld eller frameld borgere og virksomheder til NemSMS

Tjeklisten er teenkt som et ekstra veerktgj til at understatte implementeringen af tilmeld eller frameld
borgere og virksomheder til NemSMS. Tjeklisten er en generel tjekliste, og den tager ikke hgjde for
eventuelle lokale udfordringer.

Vi modtager meget gerne input til tjeklisten, sa vi hele tiden kan optimere den. Skriv til KDI@kombit.dk.
Step 1: Design og klarggring til test Done
12.1.1 Kommunespecifikke parametre

12.1.3 Kommunen skal opseette e-Boks i test

12.1.4 Bestil FOCES certifikat til test

12.1.5 Registrering af it-system i STS Administration

12.1.6 Opret en serviceaftale pa servicen VedligeholdTilmelding i ekstern test

121.7 Opseetning af konfiguration pa Serviceplatformen i ekstern test

12.1.8 Registrer kommunespecifikke parametre i din Igsning

12.1.9 Opseetning af testdata

Step 2: Gennemfor test i eksternt testmiljo

12.21 Test om du kan traekke og bruge et token

12.2.2 Hul-igennem-test

12.2.3 Gennemfgr forretningstest

12.2.4 Test af skrift mellem kommunespecifikke parametre

Step 3: Implementering i produktion

12.3.1 Kommunen skal opseette e-Boks i produktion

12.3.2 Bestil FOCES certifikat til produktion

12.3.3 Registrering af it-system i STS Administration i produktion

12.3.4 Opret en serviceaftale pa servicen VedligeholdTilmelding i produktion

12.3.5 Opseaetning af konfiguration pa Serviceplatformen i produktion

12.3.6 Registrer kommunespecifikke parametre i din lgsning

12.3.7 Trust certifikater for produktion og udskift endpoint

12.3.8 Valider opsaetningen
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13 REFERENCELISTE

Nedenfor finder du links til de bilag, vejledningen refererer til. Links farer dig til listevisninger i vores
dokumentbibliotek. Listerne kan indeholde flere dokumenter- vaer derfor saerlig opmaerksom pa
dokumentets titel, sa du far fat i det rigtige dokument.

[ADMINISTRATION] Brugervejledning til Administrationsmodulet for leverandgrer
[BESKED] https://share-komm.kombit.dk/P133/Katalog%200over%20beskedtyper/default.aspx
[BESKEDFORDELER] Beskedfordeler

[INTEGRATION SF1600] SF1600- Print pa Serviceplatformen
[INTEGRATION SF2250] SF2250 Afsend SMS — Afsend SMS tilmeld borger

[INTEGRATION SF1460A] SF1460A - Modtag besked
[INTEGRATION SF1460D] SF1460B Modtag besked via pull

[PROGRAMMER] Programmers Guide- Serviceplatformen

[REPLIKADATA] Testdata til e-boks replika
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BILAG A - OPSATNING AF E-BOKS OG
FJERNPRINT PA SERVICEPLATFORMEN

Denne formularbruges i forbindelse med Afsend brev med opslag pa tilmeldingsstatus; Afsend brev
med automatisk fordeling og Afsend NemSMS.

Hvis du kun skal afsende NemSMS kan du undlade at udfylde oplysninger om fjernprintleverandgr
Udfyld dette skemaet og send det til helpdesk@serviceplatformen.dk

Felter med * skal udfyldes.

Kommunens oplysninger

Kommunenavn*

CVR-nr.*

TIf:

Email

Kontaktperson hos kommunen

Navn*

TIf.-nr.*

Email*

Milje

Angiv ét miljg* Produktion: (seet kryds) Ekstern test: (seet kryds)

Oplysning om Serviceaftale med fagsystem

Navn pa fagsystem

ServiceaftaleUUID* ServiceaftaleUUID findes i STS Administration

Oplysninger om opsatning hos e-Boks

System-ID for KOMBIT | Det ID som hos e-Boks entydigt identificerer KOMBIT Serviceplatformen
Servicepaltformen* opsat for den enkelte kommune.

Oplysninger om opsatning hos fjernprintleverandgr (ikke relevant ved kun NemSMS)

Fjernprintleverandgr* Navn pa fjernprintleverandaren

System-ID for KOMBIT | Det ID som hos fjernprintleverandaren entydigt identificerer KOMBIT
Serviceplatformen* Serviceplatformen opsat for den enkelte kommune.
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BILAG B - OPSATNING AF FJERNPRINT PA
SERVICEPLATFORMEN

Denne formular bruges i forbindelse med Afsend brev til fjernprintleverander til videre distribution.
Udfyld dette skemaet og send det til helpdesk@serviceplatformen.dk

Felter med * skal udfyldes.

Kommunens oplysninger

Kommunenavn®

CVR-nr.*

TIf:

Email

Kontaktperson hos kommunen

Navn*

TIf.-nr.*

Email*

Miljo

Angiv ét miljg* Produktion: (saet kryds) Ekstern test: (saet kryds)

Oplysning om Serviceaftale med fagsystem

Navn pa fagsystem

ServiceaftaleUUID* ServiceaftaleUUID findes i STS Administration og identificere den specifikke
aftale mellem kommunen og fagsystemet om at bruge servicen Print

Oplysninger om opsatning hos fjernprintleverandor

Fjernprintleverandgr* Navn pa fjernprintleverandaren

System-ID for KOMBIT | Det ID som hos fjernprintleverandaren entydigt identificerer KOMBIT
Serviceplatformen* Serviceplatformen opsat for den enkelte kommune.
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BILAG C - OPSATNING AF E-BOKS TIL
VEDLIGEHOLDTILMELDING TIL NEMSMS

Denne formular bruges i forbindelse med Tilmeld eller frameld borgere og virksomheder til NemSMS.
Udfyld dette skemaet og send det til helpdesk@serviceplatformen.dk

Felter med * skal udfyldes.

Kommunens oplysninger

Kommunenavn®

CVR-nr.*

TIf:

Email

Kontaktperson hos kommunen

Navn*

TIf.-nr.*

Email*

Miljo

Angiv ét miljg* Produktion: (seet kryds) Ekstern test: (saet kryds)

Oplysning om Serviceaftale med fagsystem

Navn pa fagsystem

ServiceaftaleUUID* ServiceaftaleUUID findes i STS Administration og identificere den specifikke
aftale mellem kommunen og fagsystemet om at bruge servicen Print

Oplysninger om opsatning hos e-Boks

System-ID for Det ID som hos e-Boks entydigt indentificere NemSMS register KOMBIT
NemSMS register Serviceplatformen til brug for vedligehold af NemSMS tilmeldingsstatus opsat
KOMBIT for den enkelte kommune.

Serviceplatformen®
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BILAG D - OPSAT E-BOKS (KOMMUNE)

Denne Quick-Guide er bygget op, sa opgaven fgrst bliver beskrevet for produktion og derefter for test. Det
ger vi, fordi de fleste kommuner kun skal udfgre opgaven produktion.

Opsatning i produktion
Du skal have rollen Superadministrator i e-Boks ekstranet-lgsningen, for at gennemfare vejledningen.

Ga ind pa http://ekstranet.e-boks.dk/

Alle kommuner har i produktion allerede faet opsat afsendersystemet KOMBIT Serviceplatformen hos e-
Boks.

Nar et nyt fagsystem ensker at sende breve eller NemSMS via den feelleskommunale infrastruktur,
anbefaler vi, at du opretter et nyt materiale til brug for det nye fagsystem. Det ger, at det er muligt at
opdele fakturaen fra e-Boks sa hvert system kan afholde omkostningerne til forsendelserne.

Herudover betyder separate materiale ogsa at det er lettere at fejlsgge.

Find AfsendersystemliD til afsendelse af breve og NemSMS

| produktionsmiljget skal du finde KOMBIT Serviceplatformen, der allerede er oprettet som
afsendersystem i kommunens e-Boks administrationsportal. KOMBIT Serviceplatformen er tilgaengeligt for
alle kommuner.

Du finder AfsendersystemID for KOMBIT Serviceplatformen ved:

e atveelge fanen Tilmeldingsmulighed
o Velg herefter Afsendersystemer.

Her kan du se kan ID-nummer for KOMBIT Serviceplatformen for din kommune.
Noter AfsendersystemID’et.

Oprettelse af materiale til breve
Nu skal du oprette et nyt materiale til det fagsystem der skal sende breve og tilknytte det il
Afsendersystemet KOMBIT Serviceplatformen.

For at oprette nyt materiale til afsendelse af breve skal du:

1. Veelg fanen Tilmeldingsmuligheder

SN
Tilmeldingsmuligheder

Kontaktmuligheder

Velkommen
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2. Veelg underfanen Materialer

ms https://ekstranet

E Digital Post

Administrationsportial

Materialer

Timeldingsgruppe: Materialer

Tilmeldingsmulighedé

3. Veelg Opret materiale

Materialer

Dette er listen af materialer [
filknyttet en indholdsgruppe.

e —

r Opret materiale ’

4. Fanen Materiale udfyldes saledes:
a. Materialet navn udfyldes med en sigende titel, fx, BBR dokument, KSD brev, KY brev
b. Materiale type er Meddelelse til breve til tilforordnede
c. Intern beskrivelse kan udfyldes
d. Autotitel indseetter materialenavnet foran titel ved udsendes, her veelges til og fra, som
kommunen gnsker
5. Veelg Neeste
6. Fanen Leverandgr udfyldes fra valglisten med OMBIT, veaelg Naeste
7. Fanen System udfyldes fra valglisten med KOMBIT Serviceplatformen, veelg Naeste
8. Fanen Svarmulighed vaelges lkke muligt at besvare og Ingen bekreeftelse, vaelg Neeste
9. Fanen Godkendelse veelg Godkend
10. Tilknyt materialet til en tilmeldingsgruppe som e-Boks beder om
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Far slutbrugere kan modiage dette materiale, skal det tilknyttes en tilmeldingsgruppe.

+ Tilknyt dette materiale {il en tilmeldingsgruppe

11. Klik p3 linket
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12. Veelg nu en af kommunens standard tilmeldingsgrupper for breve eller opret en ny. Materialet skal

veere tilknyttet bade personer og erhverv

13. Noter MaterialelD’et

Oprettelse af materiale til NemSMS

Nu skal du oprette et nyt materiale til det fagsystem der skal sende breve og tilknytte det til

Afsendersystemet KOMBIT Serviceplatformen.

For at oprette nyt materiale til afsendelse af breve skal du:

1. Veelg fanen Tilmeldingsmuligheder

Kontaktmuligheder

Velkommen

Tilmeldingsmubgheder

2. Velg Materialer

' Digital Post

Administrationsportal

e = https://ekstranet

Materialer

Timeldingsgruppe Materialer

Tilmeldingsmulighede
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3. Veelg Opret materiale

Materialer

Dette er listen af materialer [
filknyttet en indholdsgruppe.

(| Opret materiale |)

4. Fanen Materiale udfyldes saledes:
a. Materialet navn udfyldes med en sigende titel, fx KSD SMS, KY SMS,
b. Materiale type er NemSMS til sms’er til tilforordnede
c. Intern beskrivelse kan udfyldes
d. Autotitel indseetter materialenavnet foran titel ved udsendes, her veelges til og fra, som
kommunen gnsker.
Veelg Naeste
Fanen Leverandgr udfyldes fra valglisten med KOMBIT, veelg Neeste
Fanen System udfyldes fra valglisten med KOMBIT Serviceplatformen, vaelg Neeste
Fanen Svarmulighed veelges Naeste
Fanen Godkendelse vaelg Godkend
0. Tilknyt materialet til en tilmeldingsgruppe som e-Boks beder om

e i Il

Tilknyt materialet til en tilmeldingsgruppe

Far slutbrugere kan modiage dette materiale, skal det tilknyttes en tilmeldingsgruppe.

+ Tilknyt dette materiale {il en tilmeldingsgruppe

11. Klik pa linket

12. Veelg nu en af kommunens standard tilmeldingsgrupper for SMS eller opret en ny. Materialet skal
veere tilknyttet bade personer og erhverv

13. Noter MaterialelD’et

14. Husk at indseette det mobil-nr. Der skal anvendes til at afsende NemSMS fra pa
afsendersystemet KOMBIT Serviceplatformen.

Opsaetning af konfigurationer
Der skal opsaettes konfigurationer 2 steder — i den faglgsning som afsender og i Serviceplatformen

o SystemID pa KOMBIT Serviceplatformen samt MaterialelD’er pa breve og/eller NemSMS skal
anvendes i det it-system (fagl@sning), som afsender breve og/eller NemSMS. Det aftales med
leverandgren hvordan det foregar.

o SystemID pa KOMBIT Serviceplatformen samt ServiceaftaleUUID for den serviceaftale, der er
indgaet mellem kommunen og leveranderen af det it-system (faglasning), som afsender breve
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og/eller NemSMS skal indsendes til Serviceplatformens helpdesk ved hjeelp af bilag A i dette
dokument. Aftal med leverandgren om det dig som skal indsende det eller de handtere det.

Opsaetning af Register til tilmeld eller frameld borgere og virksomheder til NemSMS
Denne opsaetning skal brug i forbindelse med implementering af kapitel 12.

Nogle kommuner har lavet opsaetningen af registret allerede — derfor skal du starte med at undersgge om
din kommune har oprettet et registersystem, som hedder NemSMS Register KOMBIT Serviceplatformen

1. Veelg fanen Systemintegration

: Digital Post
; ﬂdl’“%”l"ililol’\:pollﬂl Demo

Forside Kontakimuligheder

Systemintegration I agsbehandling

Timeidingsmuigheder |

Portaler Regisire

Hijeelp
+ Hvordan opreties en portal

+ Hvordan redigeres en portal
+ Hvordan opreties ei reqister

Systemintegration

Portaler Registre » Hvordan redigeres et register

Opsaet indstillingerne for integration af Digital Opsaet systemregistre, der skal udveksle data om

Post/NemSMS som I-frame i egen webportal. slutbrugeme med Digital Post/NemSMS-lesningen. Begreber
Registre kan_f.eks_ vaere fagsystemer eller > Didtior
sagsbehandiingssystemer. T

# Elslut ;alg portal g gssy: . Hosiis

is porialer > 7

: + Tilslut nyt register + Systeminlearation

= \is reqistre

2. Veelg Vis registre
Hvis du har et register som hedder NemSMS Register KOMBIT Serviceplatformen skal du

notere ID’et.

Hvis registret ikke er oprettet, har du to muligheder

¢ Du kan bede e-Boks oprette det for dig.
e Du kan veelge selv at oprette det registret

e-Boks opretter pa dine vegne
Du kan veelge at sende en mail til teknisk support teknisk@support.e-boks.dk og bede dem oprette
systemet for dig. Du skal bede dem om at oprette et register til NemSMS som skal hedde NemSMS

register KOMBIT Serviceplatformen.

Du skal vaere opmeerksom pa, at der er et gebyr forbundet med at de udfare opgaven pa dine vegne.

Opret selv registret til NemSMS
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1. Kontakt Helpdesk pa Serviceplatformen og fé tilsendt den offentlige nggle til certifikat du skal
bruge til oprettelsen af registret.
Log péa http://ekstranet.e-boks.dk/

3. Veelg fanen Systemintegration
E Digital Post Demo

——
Tilmeldingsmufigher = | Systemintegration ] Sa, sbehandiing

Forside Kontaktmuligheder

Portaler

Registre =
g + Hvordan oprettes et reqister
+ Hvordan redigeres et register

Etinternt sysiem eller register kan opsesties til at synkronisere slutbrugeroplysninger. Detie sikrer, at organisationen labende har
opdaterede tilmeldingslisier med de slutbrugere, der kan modtage den digitale post
Begreber

Tilslut register + Portaler

4. Veelg tilslut register
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5. Opret registret med navnet: NemSMS Register KOMBIT Serviceplatformen

Systemintegration

; ; Hjzslp
Rediger register e
« Hvordan redipenss et register?
Register
Oprat infegration meliem en boks og defis registar, Begreber
Registrats nawn * » Ohm systemintagration
[MermSMS Register KOMBIT Sservicepiatformen | s Omregiste
Leverandar af registar
Komibi V| Opret leverandar
Afsendersystem, viges intet system er registref fllnytist hele myndigheden
[ KOMEBIT Senicenlatiormen ~]

‘W=lg hwad registret shal wdisle sig om
NemSM3 ~

Slutbrugerlister

‘Wzig om registret udveksler en fuld liste eller 2n Este med =ndringer af modtagers =
[Onine opslag v

Interval: [Va=ig]
Akfiveringsdato: {Tkke sngivet)

| ?5 dﬂ%anisaﬁun‘bhﬂelim der skal batsle for dette register *

Certifikat

=l det cerifikat som skal bruges bruges til identifikation af detis register.

Certifikat: Mawn: 5TS-a-boks-test 1 (funkbionscertifikat), Serenunsmer: CWR:18435075-FID:90444772, Udlabsdato: 2020-03-
02 208

\irksomhedscentifikat (Basefi4) *

Kontakiperson

Angiv kontakioplysninger g8 den person som e ansvarlig for dette register
Kontskdpersonens navn *

Kentakipersons e-mail i

Kontakipersons #f.or. *

Annussr

6. Udfyld som vist og tilfgj din kommune EAN-nummer, upload det certifikat du fik af helpdesk, oplys
kontaktperson i din kommune og tryk ok.
7. Noter SystemID for Registret

Opseetning af konfiguration pa Serviceplatformen

SystemID pa KOMBIT Serviceplatformen samt ServiceaftaleUUID for den serviceaftale, der er indgaet
mellem kommunen og leverandagren af det it-system (faglgsning), som afsender breve og/eller NemSMS
skal indsendes til Serviceplatformens helpdesk ved hjzelp af bilag C i dette dokument. Aftal med
leverandgren om det dig som skal indsende det eller de handtere det.
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Opsatning i demomiljo
Ikke alle kommuner har behov for at foretage opseetning i demomiljget. Du skal derfor kun udfgre dette,
hvis du har et konkret behov for det sammen med en af dine leverandgrer.

Nogle kommuner har i e-Boks’ demomiljg allerede faet opsat de forskellige systemer i e-Boks demomilja.

Du skal derfor starte med at undersgge om de systemer, du skal anvende, er oprettet.

Afsendersystem KOMBIT Serviceplatformen
Undersgg om KOMBIT Serviceplatformen allerede er oprette for din kommune i demomiljget.

Hvis afsendersystem KOMBIT Serviceplatformen ikke er opsat i demo-miljget, har du to muligheder

e Du kan bede e-Boks oprette det for dig.
e Du kan veelge selv at oprette det

e-Boks opretter KOMBIT Serviceplatformen pa dine vegne i demo

Du kan veelge at sende en mail til teknisk support teknisk@support.e-boks.dk og bede dem oprette
afsendersystemet KOMBIT Serviceplatformen i demomiljget for dig.

Du skal bede dem om at oprette systemet sa det hedder KOMBIT Serviceplatformen samt de materialer
du skal bruge til henholdsvis breve og SMS. Oplys at de kan kopier opsaetningen fra KOMBIT
Serviceplatformen pa Nemrefusion (KOMBITs CVR: 19435075) i demomiljget.

Du skal vaere opmeerksom pa, at der er et gebyr forbundet med at de udfare opgaven pa dine vegne.

Opret selv KOMBIT Serviceplatformen i Demo
1. Kontakt Helpdesk pa Serviceplatformen og fé tilsendt den offentlige nggle til certifikat du skal
bruge til oprettelsen af KOMBIT Serviceplatformen i test/demo.
2. Log pa Demo: https://demo-ekstranet.e-boks.dk/Default.aspx

3. Veelg fanen Tilmeldingsmuligheder

[ Dig_itai Post Demo

MontakimuBgheder  (  Timeldingsmulighedar Systemintsgratian
1

Tiimekdingsgrupper Mazerialar Afsandersyatemar Ragler

Tilmeldingsmuligheder

4. veelg underfanen Afsendersystem som vist ovenfor
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5. Veelg tilslut eget afsendersystem
[ Dig_ital Post Demo

Hontaitmulighedear Tilmaldingamulighadear Systemintegration Sagsbahanding

Mazarisler

Tilmekdingsgripper Ragler

Hjzip
Afsend erSySte mer & Hyvordan gorelss en Simeldingsgnapae

»  Hvordan redigares an i
Afsendersysiemer ¢r de gystemer, der kan sende post il i Diet kan vaere st aget syslem, aler ol * | Hworran filsiuties 1 sisandarmysiam

standardsystem, sum anvendes af fare o r ogsd mufigh a1 blfdje npe systamar.

#  Hvordan redigéres sl afendsrsyalsm

Hwvordan oprefies matariale

*  Hwaerlsn ooretes svarmlighad o ef
matariale

Tilalul standard afssndereys Tiishut egel afsendersystam

6. Udfyld som vist (OBS 2 screenshots)

Afeenderayatem
Manm *
|KEIM'3|T Zardcenlatfaren |

Leverandar af afsandersysiam *

[Kamait v [ Dpret leverandar
EAN-rir. pd den n%risa'.iun'aldelhgd:r shal betale far detle afsendensysbam *

Indztillinger

Hyilken snitflade anvendes fil at afsende past? *

|Qp5‘.\e|n-l.i|-sfs‘.\enl Vl

Bandes posten sam apkell- aller massefosendalsaT *

[ Enkeltharse ndelse |

Warlg om der skal benytes anline opslag of tilmeldbe sller timedingslisier *
Kanglat st Ll

Warlg hvad Simeldngsisten skal wdiale sig om

Nem3ME |

Interval: Duaglig

Oprettelasesdain: 2017 03-30
Idobi-nr. skal benylies som afsender af sms

EGH“ kopi | 35 dagn af past fra detie afsendersystam [muligger sagning after alsend! post)

EI’\I‘I\EI‘d detle afsendersysiem som organisationens standardsystern
Standard maleriale

[ty ~]
Agpi version
[ |
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Certfikat

Vsl det certfical som bruges til signenng af post, som sendes fra detle afsendensystem

Earhm:alnplyunmgar: Manm: STS-e-boks-le=t 1 (funkbionscertifikat), Serenummen CVRS19435075-FID: 90444772,
Udlabedata: 2020-03-02 20:09

Certifikat [Basefd)
Gannemse._.

I:lTlIa-d medarbejde oafiflaler anvendes il Signering

Kuittering
Kvifenng & kun ralevant ndr den valgle snitflade er "SSIME' eller 'Filbasenst’
DSeruJ &n kvittering, ndr post sand) fra detie afsendemsystem er leveret

Kviteringan sandeas bl dan a-mailsdresee, som kan angives | en leverance fra ol afssndersysiem. @nskes kvilfaringen sendt
8l =n anden a-maladrasse, kan den angives her.

Abermath e-madadresse

Kyitieringecertifikat:
Certifikat [Basefd )

Gennemss...

Kontaktperson
g kantakiopheninger pd den parsan sam er ansvarfiy for detts sthentringssystem

Fontakiparsonans navn ©

Hontakiparsonens e-mailadrasse *

Hontakiparsaonans felefannr, ©

(o] (5]

Udfyld mobil-nr. til NemSMS hvis du skal bruge det.

9. Udfyld som vist og tilfgj din kommune EAN-nummer, upload det certifikat du fik af helpdesk, oplys
kontaktperson i din kommune og tryk ok.

10. Opret de materiale du skal bruge (du ggr p4 samme made i demo, som for produktion — se
ovenfor)

NemSMS Register KOMBIT Serviceplatformen
Undersgg om NemSMS Register KOMBIT Serviceplatformen allerede er oprette for din kommune i

demomiljget.
Hvis NemSMS Register KOMBIT Serviceplatformen ikke er opsat i demo-miljget, har du to muligheder

e Du kan bede e-Boks oprette det for dig.
e Du kan veelge selv at oprette det

e-Boks opretter NemSMS Register KOMBIT Serviceplatformen pa dine vegne
Du kan veelge at sende en mail til teknisk support teknisk@support.e-boks.dk og bede dem oprette
registret i demo for dig. Du skal bede dem om at oprette et register tii NemSMS som skal hedde NemSMS
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Register KOMBIT Serviceplatformen. Oplys at de kan kopier opsaetningen fra NemSMS Register
KOMBIT Serviceplatformen pa Nemrefusion (KOMBITs CVR: 19435075) i demomiljget.

Du skal vaere opmeerksom pa, at der er et gebyr forbundet med at de udfare opgaven pa dine vegne.

Opret selv NemSMS Register KOMBIT Serviceplatformen i demo

7. Kontakt Helpdesk pa Serviceplatformen og fa tilsendt den offentlige nggle til certifikat du skal
bruge til oprettelsen af registret i demo.
8. Log pa https://demo-ekstranet.e-boks.dk/Default.aspx

Folg anvisningerne for opsaetning i produktion.

Hvis du har spgrgsmal til hvordan opsaetningen gennemfgres i henholdsvis e-Boks’ demo eller
produktionsmilj@ skal teknisk@support.e-boks.dk
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BILAG E - OPS/ZAT FJERNPRINT (KOMMUNE)

Denne opgave skal udferes af kommunes fijernprint-ansvarlige.
Det er forskelligt fra fiernprintleverander til fiernprintleverandar, hvordan opsaetningen skal udferes.

For nogle skal det ske via et selvbetjeningsmodul, for andre skal det ske via en mail til leverandgrens
helpdesk/kundeservice. Derfor skal du undersgge, hvordan opgaven skal udfgres i henhold til den aftale
din kommune har med jeres fjernprint leverandgr.

Opsatning i produktion

De fleste kommuner har i produktion faet opsat afsendersystemet KOMBIT Serviceplatformen hos deres
fiernprintleverandar.

Nar et nyt fagsystem gnsker at sende breve via den faelleskommunale infrastruktur, skal du IKKE oprette
et nyt afsendersystem, men derimod kun oprette en ny forsendelsestype/dokumenttype/brevetype til
brug for det nye fagsystem.

Vi anbefaler at du opretter én forsendelsestype/dokumenttype/brevtype pr. fagsystem som skal sende via
infrastrukturen. Det gar det lettere at opdele faktureringen fra fjernprintleverandgren, og det gar det lettere
at fejlsage.

Kontakt din leverandgr, hvis du er i tvivl om, hvordan du skal gare.

Hvis KOMBIT Serviceplatformen ikke er opsat i produktion, skal du sgrge for at fa oprette systemet hos
din fiernprintleverandgr. Du kan enten bede leverandgren kopier opsaetningen KOMBIT
Serviceplatformen fra en anden kommune, som allerede har oprettet KOMBIT Serviceplatformen eller
gare det selv (hvis leverandgren tilbyder dette)..

Veer opmeerksom pa at nogle fiernprintleverandgrer opkreever gebyr for at udfgre denne opgave.

Hvis du veelger selv at oprette KOMBIT Serviceplatformen, skal du kontakte
helpdesk@serviceplatformen.dk for at fa udleveret den offentlige nagle til certifikatet som anvendes i
produktion.

Nar KOMBIT Serviceplatformen er oprettet, skal du oprette en forsendelsestype/dokumenttype/brevtype
til brug for det fagsystem som skal sende breve.

Opsatning i demomiljo
Ikke alle kommuner har behov for at foretage opseetning i demomiljget hos deres fjernprintleverandgr. Du
skal derfor kun udfare dette, hvis du har et konkret behov for det sammen med en af dine leverandgrer.

Nogle kommuner har i allerede faet opsat det ngdvendige i demomiljg hos din fiernprintleverander.

Du skal derfor starte med at underssge om KOMBIT Serviceplatformen er oprettet i demomiljget hos din
leverandgr

Hvis KOMBIT Serviceplatformen ikke er opsat i demomiljget, skal du sgrge for at fa oprette systemet
hos din fiernprintleverandgr. Du kan enten bede leverandgren kopier opsaetningen KOMBIT
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Serviceplatformen fra en anden kommune, som allerede har oprettet KOMBIT Serviceplatformen eller
gere det selv (hvis leverandgren tilbyder dette).

Veer opmeerksom pa at nogle fiernprintleverandarer opkreever gebyr for at udfgre denne opgave.

Hvis du veelger selv at oprette KOMBIT Serviceplatformen, skal du kontakte
helpdesk@serviceplatformen.dk for at fa udleveret den offentlige nagle til certifikatet som anvendes i
demomiljget.

Nar KOMBIT Serviceplatformen er oprettet, skal du oprette en forsendelsestype/dokumenttype/brevtype
til brug for det fagsystem, som skal sende breve.
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BILAG F - QUICK-GUIDE TIL OPRETTELSE AF
TESTDATA | E-BOKS DEMOMILJ@.

Denne quick-guide deekker falgende emner:

o Oprettelse af personer

e Oprettelse af virksomheder

e Framelding til digital post af oprettede personer
e Kontrol af om en person er oprettet

e Tilmeld/frameld NemSMS

Oprettelse af personer.
For at kunne tilga e-Boks’ demomiljg skal din IP-adresse whitelistes hos e-Boks. Du skal skrive til e-Boks

pa mailadressen: teknisk@support.e-boks.dk. Nar din IP adresse er blevet registreret hos e-Boks kan du
oprette testdata.

Herefter skal du gennemfgre nedenstaende 5 trin for at oprette en person i e-Boks’ demomiljg.

Husk at du kun mé anvende konstruerede testdata.

Trin 1: Anvend feglgende adresse i en browser
https://demo-post.borger.dk/2/?logontype=simulator

Trin 2:Du far nu falgende skeermbillede

e Boks.dk

Log pa

Private Business

Cpr-nr.
[ 1234567890

Type
CERTIFIKAT W

Sikkerhedsniveau

Sted
IDPORTEN Vv

Sub-id
o001 |
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Pa fanen privat skal du udfylde:

e CPR-nr konstruerede cpr-nr til test.
o Type - vaelg certifikat

o Sikkerhedsniveau — vaelg LCP

e Sted — IDPORTEN

e Sub-id - 0001

e Tryk derefter pa log pa.

Trin 3: Du star nu pa dette skeermbillede

e- )| hitpsitdemo- post borgerdi2/# signus P-@ad|

b FDI-SiGE

BBoks.dk

[ Digital Pest - Velkommenti.. % | |

Velkommen til Digital Post

Her kan du tilmelde dig Digital Post fra det offentlige

Digital Post fra offentlige myndigheder er samme slags breve, som du allerede modtager i
din fysiske postkasse for eksempel fra kommunen, sygehuset eller SKAT. Det kan vaere
indkaldelse til sygehus, besked om plads til dit barn i en daginstitution, synsindkaldelse
eller meddelelse om pension.

:E

Husk jeevnligt at tjekke, om du har modtaget ny Digital Post, da du kan have modtaget
meddelelser, afgorelser sller pa"hud, der krasver, at du reagerer inden en bestemt frist.

nar du tilmelder dig Digital Post, er det vigtigt, at du oplyser din e-mailadresse og dit
mobilnummer. S3 far du besked pa e-mail og SMS, ndr der er ny Digital Post til dig. Husk

ogs3 at opdatere dine oplysninger, hvis du fir ny e-mailadresse eller nyt mobilnummer.

Det er ikke al post fra det offentlige, der kan sendes digitalt. Du skal derfor stadig huske
at tjekke din fysiske postkasse,

Vilkar for Digital Post

G4 il Digital Post

Her skal du klikke pa "Ga til Digital Post”

KOMB:T
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OBS. Hvis du kommer direkte ind i en postkasse, er der formodentlig andre der anvender det

konstruerede cpr til test. Du bgr derfor anvende en anden testperson

Bilag F - Quick-guide til oprettelse af testdata i e-boks demomiljg.
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Trin 4: Star nu pa nedenstaende skeermbillede. Her skal du udfylde med de gnskede oplysninger og tryk
pa Fortsaet

2 https://demo-post borgerdk/2

L-ac || [E] Digital Post - Profiloplysnin...

FUIVSIdE

B@Boks.dk

Profiloplysninger

Dit fulde navn

Du kan modtage en besked, ndr der kommer ny post:

Mobilnummer til beskeder

Vi bruger dit mobilnummer til at sende dig en
+45 besked, nar du modtager ny post.

E-mailadresse til beskeder

Der sendes en besked p3 folgende
e-mailadresse ved modtagelse af ny post.

Ekstra e-mailadresse til beskeder (valgfrit)
Hvis du @nsker, at samme besked ogs3

sendes til en anden e-mailadresse, kan du
angive den her,

Vi anbefaler, du indtaster et mobilnummer og en e-mailadresse. Det mindsker risikoen for at g3
glip af en besked om ny post. Besked via sms tilbydes af alle offentlige myndigheder og enkelte
private afsendere. Besked p3 e-mail kan du modtage fra alle afsendere.
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Trin 5:
Dette skaermbillede kommer efter trin 4 er gennemfart.

Tryk pa "Begynd at bruge din postkassen”

BBoks.dk

Velkommen Test person til vejledning

@ Postkassen er nu oprettet

Husk at tjekke din digitale post

Det er den samme post fra det offentlige, der vises pa bade e-boks.dk og borger.dk, sa du behgver kun lese din
post ét sted. Skriv din e-mail og/eller dit mobilnummer, ndr du er logget ind. $a far du en e-mail og/eller sms, nar
du far ny post.

Ga i Borgerservice i din kommune, hvis du har brug for hjaelp til at tjekke din digitale post, eller hvis du ensker
hjzelp til lzeseadgang eller fritagelse.

Begynd at bruge din postkasse

Du far nu nedenstaende skaermbilleder og oprettelsen er faerdig

@8k o I X
A Mit overblik
¥ Vis min post i mapper Indbakke (1) B Skrivny post  «*a Tilmeld afsendere &% Upload dokument
& Indbakke (1)
B Ulsest post o) = Besvar Videresend Arkivér Flyt... Slet Mere v
B Kladder Sorter: efter dato (nyeste gverst) +
% Sendt post : .
(D Du mangler at oplyse din e-mailadresse. Tilfgj
ﬁ Slettet post
@ Du mangler at oplyse dit mobilnummer. Tilfej
Du kan let oprette dine
egne mapper i Digital Post
Opret mappe @ Du er ikke tilmeldt til NemSMS Lees mere  Tilmeld  Nej Tak
» Vis post efter afsender
|| B e-Boks Velkommen til Digital Post 10:18

OBS. Hvis du kommer direkte ind i en postkasse, er der formodentlig andre der anvender det
konstruerede cpr til test.
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Framelding af Digital Post.

Alle personer, du tester med, skal veere oprettet, sa e-Boks kender "personen” ellers for du en fejl om at
personerne er ukendt i e-Boks. Derfor skal der i dine test ogsa indga borgere som har fravalgt digital post.

Nar du har frameldt testpersonen, vil du fa det korrekte svar i dine requests, sa det svarer til det du vil
opleve i produktion, nar en borger er undtaget for digital post.

Forst opretter du personen som i afsnit 21.1. Herefter skal du framelde borgeren.
Du framelder personen ved at falge nedenstaende trin

Trin1: login pa testpersonens e-Boks https://demo-post.borger.dk/2/?logontype=simulator

e Boks.dk

Log pa

Private Business

Cpr-nr.
1234567800

Type
CERTIFIKAT ¥

Sikkerhedsniveau

Sted
IDPORTEN v

Sub-id
0001 |

Pa fanen privat skal du udfylde:

e CPR-nr konstruerede cpr-nr til test.
o Type - veelg certifikat

o Sikkerhedsniveau — vaelg LCP

e Sted — IDPORTEN

e Sub-id - 0001

e Tryk derefter pa log pa.
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[

QZMzATNMKK

Tk

P-ac H B Adgang ‘ EKol-Sta.. |  mTIVE-..

W system ...

L'ﬂmgin—“.‘mKSDEm.‘. | E Digis.. > | o

Filer Rediger Vis Favoritter Funliiner Hjeelp
55 [Ml Begraensninger for medde... & Foresldede websteder » ] Gé tilbage til den gamle
A i
orger.dk
.
BBoks.dk
A Mit overblik
~ Vis min post i mapper Indbakke (1) B8 Skrivny post % Tilmeld afsendere &% Upload dokument
& Indbakke [eb]
= Ulmst post o &« Besvar Videresend  Arkivér Flyt... Slet  Mere-
B «adder =+ efter dato (nyeste overst) -
A d
a1 ‘Sendupeck @ DU har ikke bekraeftet din e-mailadresse xmii@kombit.dk Lesmere  Rediger |
W  Slettet post
i @ Du har ikke bekreeftet dit mobilnummer 31689762 Bekresft  Rediger
Du kan let oprette dine
I agne mapper i Digital Post
bR @ Dou er ikke timeldt til NemsMs Lzsmere  Timeld  NejTak
> Vis post efter afsender
(] @ eBoks Velkommen til Digital Post 16:03
Il v
° . . .
Tryk pa Menu og veelg mine tilmeldinger.
. o .
Trin 3: Du far nu falgende skeermbillede:
r = TR
— —— .- —— —e— - — - - —— u—lg‘:‘
@ https://demo-post. borger.dk/2/#/ registrations/myregistrations L-ac H B Adgang | 2 KDI-Sta., ‘ @ ;

sz [0 Begransninger for medde... & Foresliede websteder v 2] Ga tilbage til den gamle

borger.dk

Forside

B@Boks.dk

| Mit overblik

Mine tilmeldinger

| Tilmeldinger

Tilmeld afsendere

Offentlige myndigheder

Mine tilmeldinger

NemSMS Du er tilmeldt Digital Post fra offentlige myndigheder

Private afsendere

| Hvorfor ikke tilmelde nogle afsendere? Vi anbefaler, du tilmelder de virksomheder, du normalt modtager post fra Tilmeld afsendere

" > Vilkér
Sprog/Language: Damsk * 5 GideavarEE I
Ring til borger.dk: 1881 eller 7010 1881 Hjzelp Om borger.dk
Telefonen er 8ben mandag til torsdag 8-21 og fredag » Teknisk hijslp > Jura og cookies
U == ——— ———— — = = !

Tryk pa "laes mere”
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Trin 4: Nu far du felgende skeermbillede:

— I p— — ==
w1 a - - 3 = P
L ([ [E] s demo-post borgerck/2/# registraticns/subscribetonewsendsrs £ - @ ¢ || B Adgang .| @ kD1 Ste..| @ mTME-.. |  System .. |nf Login=... | I ksD Emn..| [ Digita.. x || (i1 77

iz [0 Begransninger for medde... & Foresliede websteder v 2] Ga tilbage til den gamle

borger.dk

@okack B EZE e

A Mit overblik

Tilmeldinger < Tibace
Offentlige myndigheder

| Tilmeld afsendere

Mine tilmeldinger

Du modtager Digital Post fra det offentlige — Husk at tjekke
I NemSMS

Alle danskere modtager per 1. november 2014 Digital Post fra det offentlige, som kan tjekkes her p3 borger.dk
eller i e-Boks.

Hvis du ikke er i stand til at modtage Digital Post fra det offentlige, s3 kan du blive fritaget.

Lazs mere om hvad loven betyder for dig

Du vil meodtage din post digitalt fra alle de myndigheder, som tilbyder det.

Se hvilke myndigheder, du kan modtage din post fra digitalt

W

%

Tryk pa Frameld.

Trin 5: Du bliver nu praesenteret for en pop-up hvor du skal bekrzefte frameldingen:

£ - 8¢ || adgong .| @ ko156 | @ mME. | K System - [+ togin-.. | B0 Em.. | ] Dige.. ¢

5% [ Begraensninger for medde... £ Foreslaede websteder v €] Gé tilbage til den gamle

@® Frameld Digital Post

Du vil blive frameldt og ikke lzengere modtage din post digitalt fra alle offentlige
myndigheder.

Tryk pa Frameld
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Trin 6: Herefter far du falgende skaermbillede:

- e . ]
’E hittps://demo-post borger.dk/2/# registrations/ subscrisetonewsenders £ - @ ¢ || adgang | B DL- St | & mTIME-.. |  System .. | w3/ Login- |

iz [0 Begransninger for medde... & Foresliede websteder v 2] Ga tilbage til den gamle

borger.dk :

B EZE e

B@Boks.dk

A Mit overblik

Tilmeldinger < Tibace

Offentlige myndigheder

Tilmeld afsendere

Mine tilmeldinger

Tilmeld Digital Post fra det offentlige
NemsMS

Folketinget har vedtaget, at det fra den 1. november 2014 er lovpligtigt for alle borgere over 15 ar at have en
digital postkasse til post fra det offentlige.

Lees mere om hvad loven betyder for dig

Du kan nemt komme i gang allerede nu ved at lade e-Boks vzere din digitale postkasse til post fra det offentlige.
S3 har du posten fra offentlige myndigheder og private virksomheder samlet ét sted.

Du skal blot tilmelde dig her. S3 er du kiar.

Se hvilke myndigheder, du kan modtage din post fra digitalt

Tilmeld

Nu er personen frameldt digital post.
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Tilmeld Nemsms
Forst opretter du personen som i afsnit 21.1. Herefter skal du tilmelde eller framelde borgeren til
NemSMS. Du tilmelder eller framelder borgeren til NemSMS ved at felge nedenstaende trin

Trin1: login pa testpersonens e-Boks https://demo-post.borger.dk/2/?logontype=simulator

e Boks.dk

Log pa

Private Business

Cpr-nr.
1234567890
Type

CERTIFIKAT v

Sikkerhedsniveau
LCP B

UII

Slevel

I

Sted

IDPORTEN Vv

Pa fanen privat skal du udfylde:

e CPR-nr konstruerede cpr-nr til test.
o Type - vaelg certifikat

o Sikkerhedsniveau — veelg LCP

e Sted — IDPORTEN

e Sub-id - 0001

e Tryk derefter pa log pa.

Trin 2: Du star nu i testpersons indbakke. Tryk pa Menu og veelg tilmeldinger.

Q2MATNMKK £ - @ ¢ [ adgang .| S ko1-5t..| @ mTME-.. | % System... [ Y/ Log in- .| @ ks Em... | & Digia

Filer  Rec Fur
4 e erfor medde... &) bsteder v 5] G tilbage tl den gamle
fal|
orger.dk -
BBoks.dk (B
A Mit overblik
~ Vis min post i mapper Indbakke (1) B8 Skrivny post & Tilmeld afsendere &% Upload dokument
& Indbakke (1)
= Ulmst post W o - Besvar Videresend  Arkivér Fly Slet  Mere
B dadder efter dato (nyeste sverst) -
o Sendt post _ _
(D Du har ikke bekreeftet din e-mailadresse xmli@kombit.dk Les mere  Rediger
W  Slettet post
(@ Du harikke bekrzzftet dit mobilnummer 31689762 Bekraft  Rediger
Du kan let oprette dine
egne mapper i Digital Post
Opret mappe (@ Du er ikke tilmeldt til NemSMs Lmsmere Tilmeld  Nej Tak
> Vis post efter afsender
[ B e-Boks Velkommen til Digital Post 16:03
v
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Trin 3: Du kan nu se testpersonens tilmelding. Klik p&4 NemSMS

borger.dk
BBoks.dk Find post nm
 Mit overblik

Ti | me I d in g er Tilmeld afsendere

Tilmeld afsendere

Seg e en af: ¥ n
Mine tilmeldinger

Vis alle afsendere alfabetisk
(Nemsms )

Udvalgte afsendere

Trin 4: Nu angiver du det mobiltelefon-nr. du gnsker at anvende til test, accepterer vilkarene og herefter
klikker du pa tilmeld

borger.dk
MiBoleck  LimeEs e |
A Mit overblik

Tilmeldinger NemSMS

Tilmeld afsenders i il

Palclafsencare A Angiv mobilnummer for at kunne modtage NemSMS
Mine tilmeldinger
NemSMS

Status: Du er ikke tilmeldt NemSMS

Med NemSMS modtager du baskeder fra det offentlige p§ SMS. Eksempelvis pimindelser om en aftale p3 hospitalet eller
andre oplysninger, der kan veere relevante for dig.

Se hvilke myndigheder, du kan modtage NemsSMS fra

Maobilnumme b

skeder

+45 12345678

Vi bruger dit mobilnummer til at sende dig en besked, ndr du modtager ny post.

Vilkér for NemSMS

For du kan modtage beskeder fra offentlige myndigheder kreever det, at du accepterer vilkar for NemSMS
Vilkr far NemSMS

|| Jeg har lzest 0g accepterer vilkdr for NemsMs
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Trin 5: Du bliver nu preesenteret for dette skaermbillede og samtidig modtager du en SMS med en

bekraeftelseskode

borger.dk

Forside

BBoks.dk

ft Vit overblik
NemSMS

Tilmeldinger

Tilmeld afsendere
Mine tilmeldinger

NemSMS

Indtast koden

Vilkdr for NemSMS

Find post

NemSMS sendes til det nummer, som du har indtastet i din profil.

Mobilnummer: +45 12345678 (Rediger)

Bekreeft dit mobilnummer

Vi har sendt en SMS til 12345678 med en kode, som du skal indtaste her for at bekraefte dit mobilnummer (ikke
nedvendigt, hvis du svarede p3 beskeden eller har kiikket p3 linket).

Bekraeft

Kan du ikke finde SMS'en? Send ny bekrzeftelse

Status: Du er tilmeldt NemSMS fra det offentlige

Med NemSMS modtager du beskeder fra det offentlige. Eksempelvis p3mindelser om en aftale p3 hospitalet eller andre
oplysninger, der kan veere relevante for dig.

Se hvilke myndigheder, du kan modtage NemSMS fra

Samtidig modtager du en SMS, hvor du far en kode du skal indtaste i brugergraensefladen.

Fra e-Boks A/S til brugeran
med fadselsdag 123456

Du skal bekrafte dit
mobilnummer, far du
fremadrettet kan modtage
SMS'er fra offentlige
myndigheder.

Du kan enten besvare denne
sms med de sidste 4 cifre i dit
cpr-nummer (alm. sms-takst)
eller

bekraefte via link: http://demo-
wiww.e-boks dic/go?
K=mwimui|vo

Dy kan ogsé indtaste koden:
@ pé borger.dk

Nar du har indtastet koden, klikker du pa Bekraeft
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Trin 6: Du kan nu se dette skeermbillede og personen er nu tilmeldt NemSMS

borger.dk i [N

@Bokedk o [= e L

M Mik averbiik

Tilmeldinger NemSMS

Timeld afsendern HemSMS sendes Bl def nummer, som du har Indtastet | din profil,
Mine HlmalEngar Mobilnummer: +45 12345678 (Rediger)

HemSHS

Status: Du er tilmeldt NemSMS fra det offentlige

HMod MemSHS modtager du beakeder fra det offentlige. Eksempelads pimindelser om en aftale pd hospitalet aller andre
opfyninger, dar kan vaere relavante for dig.

Se hvllkoe myndighader, du kan medtags MomSHS fra

Vitkdr for HemSHS
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Frameld NemSMS

Forst opretter du personen som i afsnit beskrevet ovenfor og tiimelder dem NemSMS
Nu kan du framelde borgeren NemSMS ved at folge nedenstaende trin

Trin1: login pa testpersonens e-Boks https://demo-post.borger.dk/2/?logontype=simulator

e Boks.dk

Log pa

Private Business
Cpr-nr.
1234567890
Type

CERTIFIKAT %

Sikkerhedsniveau
~

m_
,
B
o

I

Sted
IDPORTEN %

Sub-id

=k

Pa fanen privat skal du udfylde:

e CPR-nr konstruerede cpr-nr til test.
o Type - veaelg certifikat

o Sikkerhedsniveau — veelg LCP

e Sted — IDPORTEN

e Sub-id - 0001

e Tryk derefter pa log pa.

Trin 2: Du star nu i testpersons indbakke. Tryk pa Menu og veelg tilmeldinger.

Elsitedy borger.di/2/#/mailbox/MTEMjlovMsKk QIMATNMKK £ - & ¢ Badgon..| @ kor-sta..| @ mmme.. [ § sptem . [\ Login- .| @I KsDEm.. | E igite. x | £

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjelp

L@ ) Foresidiede websteder = ) GAitlboge i den gamie

borger.dk %

BBoks.dk : ¢ | = wmenu- [ Hiao
A Mit overblik

>

~ Vis min post i mapper Indbakke (1) B9 Skriv ny post  ofa Tilmeld afsendere &% Upload dokument
& Indbakke (1)
= Uleest post 0] @ Besvar Videresend Arkiver Flyt... Slet Mere -
B «adder orter efter dato (nyeste overst) -
L. Sendt post - ~ _ N
(D Du har ikke bekrzeftet din e-mailadresse xmli@kombit.dk Lz=s mere  Rediger
W  Slettet post
(@ Du har ikke bekraeftet dit mobilnummer 31689762 Bekrft  Rediger
Du kan let oprette dine
egne mapper i Digital Post
Opret mappe @ Du er ikke tiimeldt til NemSMS Lesmere Tilmeld  NejTak
> Vis post efter afsender
[ @ e-Boks Velkommen til Digital Post 16:03
v
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Trin 3: Du kan nu se testpersonens tilmeldinger. Klik pa NemSMS

borger.dk

@eokedk - O e
 Mit overblik

Ti I me I d in g er Tilmeld afsendere

Tilmeld afsendere

Mine tilmeldinger

Vis alle afsendere alfabetisk
(Nemswms )

Udvalgte afsendere

Trin 4: Du far nu vist dette skeermbillede. Her skal du klikke pa Frameld

borger.dk e -

BBokedk o o= [ o ]
W Mit overblik

Tilmeldinger NemSMS

Tiimald afpenders Nem5MS sendes til det nummar, som du har Indtastet | din profil,
Mine timelEnger Mobilnummer: 445 12345678 (Rediger)
NemSHS

Status: Du er tilmeldt NemSMS fra det offentlige

Mod NemSMS modtager du beskoder fra det offentlige. Eksempelvis pimindelssr om en aftale pd hospitalet eller andre
optyeninger, dar kan viere relevante for dig.

S hwilios myndigheder, du kan modtages HemSHS fra

Wilkiir for HemSHS

0

Tryk pa Frameld.
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Trin 5: Du bliver nu praesenteret for en pop-up hvor du skal bekrzefte frameldingen:

® Frameld alle tilmeldte myndigheder

Bekresft at du vil framelde alle tilmeldte myndigheder

“ Annuller

Klik pa Ok

Trin 6: Du fa nu dette skaermbillede og testpersonen er ikke tilmeldt NemSMS

borger.dk i [ R

BBokack - 3 2 3

& Bt overbik

Tilmeldinger NemSMS

Tilenadd afsendere HemSMS sendes tl det nummer, som du har indtastet | din profil.
Mine tilmedinges Mobilnummer: +45 12345678 (Rediger)

HemSMSs
< Status: Du er ikke timeldt NemSMS >

Med NemSHE modtager du beskedes fra det offentlige pd SMS. Eksempelvis plmindelser om en aftale pl hospitalet eller
andre opfyeninger, der kan vare relevants for dig,

So hwvilke myndighadsr, du kan modtage NemSMS fra

VilkEr for NemSHS

Bilag F - Quick-guide til oprettelse af testdata i e-boks demomiljo. Side 116 af 131



KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab

Oprettelse af virksomheder
For at kunne tilga e-Boks’ demomiljg skal din IP-adresse whitelistes hos e-Boks. Du skal skrive til e-Boks

pa mailadressen: teknisk@support.e-boks.dk. Nar din IP adresse er blevet registreret hos e-Boks kan du
oprette testdata.

Selve oprettelsen af virksomheder er lidt anderledes end for personer. @vrig funktionalitet i forhold til
tilmeld og framelding af Digital Post og NemSMS er dog helt det samme som for personer.

Herefter skal du gennemfgre nedenstaende 5 trin for at oprette en person i e-Boks’ demomiljg.

Husk at du kun méa anvende konstruerede testdata.

Trin 1: Anvend feglgende adresse i en browser
https://demo-www.e-boks.dk/erhverv

(Obs. Hvis det driller, skal du evt. prgve med en anden browser eller cleare cache)

Trin 2:Du far nu felgende skeermbillede. Veelg fanen Busines

Log pa

Private Business

Cvr-nr,
Rid

¥ Lra
Vis oplysninger om brugeren/medarbejderen >

Type
CERTIFIKAT ¥

Sikkerhedsniveau
IGP ¥

SLevel
2

Sub-id
0002

Sted
IDPORTEN ¥

P4 i skeermbilledet skal du udfylde:

e CVR-nr - indsaet konstruerede cvr-nr til test.
o Type - vaelg certifikat

o Sikkerhedsniveau — veelg LCP

e Slevel-3

e Sub-id - 0002

e Sted — IDPORTEN

e  Tryk derefter pa log pa.
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Trin 3: Du star nu pa dette skeermbillede. Veelg ga videre

e Boks.dk

Velkommen (Cvr-nr: 29290203)

En sikker digital postkasse
Bliv bruger hos e-Boks og fa en sikker digital postkasse til post fra offentlige myndigheder og private virksomheder.

Fra 1. november 2014 skal alle borgere over 15 4r modtage Digital Post fra det offentlige. Du kan bruge e-Boks som din digitale
postkasse, hvor du kan sende og modtage Digital Post til og fra offentlige myndigheder.

Sammen med dine egne vigtige dokumenter kan du med e-Boks samle alt, der er vigtigt pa ét sted.

Vilkar for e-Boks

Trin 4: Vaelg mere end én bruger og standard funktionalitet som vist og tryk fortseet

Brugerrettigheder og roller

Jeg er den eneste eller den primaere bruger og ensker fuld adgang til al post og administration
(Anbefalet til mindre virksomheder/foreninger med kun én eller meget fa brugere)
in virksomhed/forening vil der jeevnligt vaere mere end én bruger af postkassen

pker i at anvende standard eller udvidet funktionalitet?

tandardfunktionalitet (anbefales)

lle brugere med adgang til post kan leese (og besvare) al post i alle mapper. (Dette er ofte bedst for mindre

irksomheder/foreninger, hvor der typisk ilke er behov for at begraense individuelle brugeres adgang til specifik post)
Udvidet funktionalitet
Udvalgte brugere kan begreenses til kun at kunne leese (og besvare) post i bestemte mapper. (Foretraekkes ofte af starre
virksomheder/foreninger, hvor der typisk er et behov for at begraense individuelle brugeres adgang til specifik post)

m Spring over
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Trin 5: Nu far du dette billede. Udfyld testnavn pa virksomhed. Tryk fortsaet.
e Boks.dk —

Profiloplysninger

>

Du kan modtage en besked, nir der kommer ny post:
Mobilnummer til beskeder
Vi bruger dit mobilnummer il at sende dig en besked, n&rdu

+45 modtager ny past.

E-mailadresse til beskeder

<ked pa folgende e-mailadresse ved
2gelse af ny post

Ekstra e-mailadresse til beskeder (valgfrit)
Huis du onsker, at samme besked ogsé sendes til en anden e-
mailadresse, kan du angive den her.

Vi anbefaler, du indtaster et mobilnummer og en e-mailadresse, Det mindsk:
Besked vie sms filbydes af alle offentligs myndigheder og enkelte private
afsendere,

f en besked om ny post.

kaen for at g
re kan du modtage fra alle

Besked p

Modtag vores nyhedsbrev

+ om for eksempel nye muligheder eller nye afsenders du kan mo:

Modtag nyhedsbreve fra e-Boks og hold dig orie
fra.

Ja tak - jeg onsker at modtage nyhedsbr

Trin 6: Du far nu dette skaermbillede. Klik pa aktiver fulde rettigheder og klik derefter pa adgange i

venstremenuen

e Boks.dk Find e

A Mit averblik

Indstillinger Rettigheder

Profil
. Fulde rettigheder er ikke aktiveret

Arkiveringsregler Den medarbejder, der administrerer virksomhedens Nem|D medarbejdersignaturer (Nem|D administrator), kan tildele sig selv

og/eller andre medarbejdere i heden fulde rettigheder. Fulde rettigheder giver adgang til alle funktioner | den digitale

Besked om ny post postkasse, herunder at le=se og slette virksomhedens post. Mindst én persan i viksomheden skal have de fulde rettigheder til

virksomhedens Sigitale postkasse.

Sy e Fulde rettigheder: Deaktiveret

Systemintegration

Akdtiver fulde rettigheder

Rettigheder

<:“*d5|""‘9E > Bemasrk! Hyis din virksomhed har mere end én administrator af digitale medarbejdersignaturer, har alle disse administratorer

adgang til virksomhedens postkasse

Afmeld e-Boks
Brugerprofiler
Falgende medarbejdere har en brugerprofil og kan logge pé med deres medarbejdersignatur.

Ingen brugerprofiler oprettet

Opret brugerprofil

Funktionalitet og brugerroller
Standardfunktionalitet er tilrettelagt efter en lille/mellemstor virksemhed, hvor alle brugere ma leese og besvare al post.

Udvidet funktionalitet er tilrettelagt efter en sterme virksomhed, hvor det er ngdvendigt at skelne mellem hvem der ma leese og besvare
bestemt post.

Mere om fu og,

Din virksomhed tet
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Trin 7: Du far nu dette skaermbillede og skal give dig selv adgang til at administrere testvirksomhedens e-
Boks

eBokeck NI - -

A Mit overblik

Indstillinger Adgange

Profil
Adgange du har givet til andre
Arkiveringsregler
Giv en person, virksomhed eller myndighed adgang til din post. Du bestemmer selv hvilke mapper, du vil give adgang til cg om det skal

Besked om ny post vaere muligt at slette eller blot lzese din post. Adgange kan til enhver tid flemes igen.
Abningskvitteringer Ingen har adgang til din post
Systemintegration
Giv andre adgang
Rettigheder
Adgange Adgange andre har givet til dig
Afmeld e-Boks Du kan & adgang til en anden persans eller virksomheds post.

Ingen har givet dig adgang til deres post
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Trin 8. Du far nu dette skaermbillede. Klik pa virksomhed og Udfyld CVR-nr. for den virksomhed, som har
udsted dit medarbejdercertifikat og indsat dit RID-nummer fra dit medarbejdercertifikat. Og tryk naeste

Cphersdato (walgfrit)

doangen skol waere tidshestemt, skal du sketve o0 don for hvamir edongen tif dien pest

104012020 =

Bilag F - Quick-guide til oprettelse af testdata i e-boks demomiljg.
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Trin 9: Du far nu dette skaermbillede. Skift fra laesning til Administration

Giv adgang til din post for en person, firma, eller offentlig myndighed. Du bestemmer hvilke mapper, du vil give
adgang til. og om det skal veere muligt at slette eller kun laese post. Adgang kan fiernes til enhver tid.

Opret adgang - Rettigheder

Veelg hvilke rettigheder modtageren =f adgangen skal have.

™ Leesning
Modtageren af adgangen kan laese men kun fra de mapper, som jeg har vaigt

Redigering
Modtageren af adgangen kan |sese, redigere og slette min post men kun fra de mapper, som jeg har

valgt

Moangen kan leese, redigere og slette min post fra alle mapper
Veelg hvilke mapper du gnsker at give adgang til (kun relevant hvis du har valgt rettigheden l=sning

eller redigering).

[] ndbakke

“ i fnnules

x

Trin 10: Skaermbilledet ser nu sadan ud og tryk herefter Ok

Opret adgang

adgang til, og om det skal vaere muligt at slette eller kun lzese post. Adgang kan fjernes til enhver tid.

2 Rettigheder

Opret adgang - Rettigheder

Veelg hvilke rettigheder modtageren af adgangen skal have.

Tibsee fondler

Giv adgang til din post for en person, firma, eller offentlig myndighed. Du bestemmer hvilke mapper, du vil give

Bilag F - Quick-guide til oprettelse af testdata i e-boks demomiljg.

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab

Side 122 af 131



KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab

Trin 11: Du far nu denne besked. Tryk ok

Giv adgang til din post for en person, firma, eller offentlig myndighed. Du bestemmer hvilke mapper, du vil give
adgang til, og om det skal vaere muligt at slette eller kun lzese post. Adgang kan fjernes til enhver tid.

De valgte folders er delt.

Du skal sende engangskoden [f6Z1WwPr] til de personer, som du giver adgang.

(Du behgver ikke anvende denne)

Trin 12: Nu far du dette skaermbillede. (Hvis der er andre end dig, som skal have adgang til postkassen,

opretter du dem blot pa samme vis.) Klik pa mit overblik

eBokeck NN » -

< A Mit overblik )

Indstillinger Adgange

Profil ’ .

Adgange du har givet til andre
Arkiveringsregler

Giv en person, virksomhed eller myndighed adgang til din post. Du bestemmer selv hvilke mapper, du vil give adgang til og om det skal
Besked om ny post vaere muligt at slette eller blot leese din post. Adgange kan til enhver tid fiernes igen.

Abningskvitteringer .
Navn: Rettighed: Status: RID nummer: Accepteret Udlshsd

dato:

Systemintegration

Rettigheder Testacdgang Adrministration Afventer accept 27199031 10-01-2020 -
5 &

Adgange

Afmeld e-Boks Giv andre adgang

Adgange andre har givet til dig
Du kan f3 adgang til en anden persons eller virksomheds post,

Ingen har givet dig adgang til deres post

Bilag F - Quick-guide til oprettelse af testdata i e-boks demomiljg. Side 123 af 131



KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab

Trin 13: Du stér nu i indbakken
<« & @& hitps://demo-www.e-boks.dk/e

erv/#/mailbox/MTU3NDYS50cKkMMKkNzg3 MzMyNcKk

€ Boks.dk

A Mit overblik

v Vis min post i mapper Indbakke ('] ) B Skiviypost & Timeldafsendere | &% Upload dokiment

& Indbakke

L) [ Besvar Videresend Arkiver Flyt.. Sle Were v
M6 Uleest post m -
Sorter: efter dato (nyeste averst) ¥
B  Kiadder
of.  Sendtpost
[ | [ e-Boks Velkommen e-Boks erhverv 09:08
‘ib Slettet post

Du kan let opratte dine egne
mapper i Digital Post

Opret mappe

> Vis post efter afsender
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KODEEKSEMPLER

| dette kapitel finder du en raekke kodeeksempler. Eksemplerne er inddelt s& de stemmer ovenens med
de kapitler, hvor funktionalieten er beskrevet.

Du kan finde kodeeksempiler til kapitel 5-8 samt kapitel 12.

For eksempler pa beskedfordeler henvises du til [BESKEDFORDELER]

Kodeeksemplerne kan du bruge nar du tester hul-igennem med KOMBIT testkommune.

De steder der er markeret med gul skal du indseette dine egen testdata.

De anvendte parametre for Digital Post, Print og NemSMS passer til opseetningen for KOMBIT
testkommune. Disse parametre er markeret med grgn. Nar du teste mod din testekommune er det her du
skal indsaette de kommunespecifikke parametre.

Husk at fglge vejledningen trin for trin, ellers vil du sandsynligvis mangle nogle konfigurationer.
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Kodeeksempel til kapitel 5: Afsend brev med opslag pa tilmeldingsstatus
Til kapitel 5 findes der tre kodeeksempler

Opslag pa tilmeldingsstatus for Digital Post (KOMBIT testkommune)

<TilmeldingRequest>
<ns2:MeddelelseIndholdstypeIdentifikator xmlns:ns2="urn:oio:dkal:1.0.0" >-</n52 :MeddelelseIndholdstypeIdentifikator>
<ns3:SlutbrugerIdentitet xmlns:ns3="urn:oio:dkal:1.0.0">
<ns4:CPRnummerIdentifikator xmlns:ns4="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01">1234567890</ns4:CPRnummerIdentifikator>
</ns3:SlutbrugerIdentitet>

</TilmeldingRequest>

Afsend brev til Digital Post — kanal D (KOMBIT testkommune)
<BrevSPBody>
<Kanalvalg>D</Kanalvalg>
<Prioritet>M</Prioritet>
<ForsendelseI>
<ns2:AfsendelseIdentifikator xmlns:ns2="urn:oio:fjernprint:1.0.0">003303Soaa8d-85df-1ad23717a242</ns2:AfsendelseIdentifikator>
<ns3:ForsendelseModtager xmlns:ns3="urn:oio:fjernprint:1.0.0">
<ns4:AfsendelseModtager xmlns:ns4="urn:oio:dkal:1.0.0">
<ns5:CPRnummerIdentifikator xmlns:ns5="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01">1234567890</ns5:CPRnummerIdentifikator>
</ns4:AfsendelseModtager>
</ns3:ForsendelseModtager>
<ns6:FilformatNavn xmlns:ns6="urn:oio:dkal:1.0.0">pdf</ns6:FilformatNavn>
<ns7:MeddelelseIndholdData xmlns:ns7="urn:oio:dkal:1.0.0">JVBERiOxLjQKIdPOzOEKMSAWIG9iago8PAovQ3J1YXRpb25EYXR1IKEQ6MjAXNZA2MDEXM
... .(Base64incoded indhold itszttes her) ..+PgpzdGFydHhyZWYKNTc2Mjk1CiU1RU9GCg==</ns7:MeddelelseIndholdData>
<ns8:TransaktionsParametrel xmlns:ns8="urn:oio:fjernprint:1.0.0"/>
<ns9:DokumentParametre xmlns:ns9="urn:oio:fjernprint:1.0.0"/>
<nsl@:DigitalPostParametre xmlns:nsl1@="urn:oio:fjernprint:1.0.0">
<nsll:AfsendelseDatoTid xmlns:nsll="urn:oio:dkal:1.0.0">2019-01-31T710:40:54.386+01:00</ns1l:AfsendelseDatoTid>
<nsl12:MeddelelseIndholdstypeIdentifikator xmlns:n512="ur‘n:oio:dkal:1.0.0">-</n512:MeddelelseIndholdstypeIdenti-Fikator>
<ns10@:MedsendDokumentRegistreringIndikator>false</ns10:MedsendDokumentRegistreringIndikator>
</nsl1@:DigitalPostParametre>
</ForsendelseI>
</BrevSPBody>
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Afsend brev til Fysisk Print — kanal F (KOMBIT testkommune)

<BrevSPBody>
<Kanalvalg>F</Kanalvalg>
<Prioritet>D</Prioritet>
<ForsendelseI>
<ns2:AfsendelseIdentifikator xmlns:ns2="urn:oio:fjernprint:1.0.0">003303S0ad44e-9clc-46aaf36974de</ns2:Afsendelseldentifikator>
<ns3:ForsendelseTypeIldentifikator xmlns:ns3="urn:oio:fjernprint:1.0.0" >-</ns3 :ForsendelseTypeIdentifikator>
<ns4:ForsendelseModtager xmlns:ns4="urn:oio:fjernprint:1.0.0">
<ns5:AfsendelseModtager xmlns:ns5="urn:oio:dkal:1.0.0">
<ns6:CPRnummerIdentifikator xmlns:ns6="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01">1234567890</ns6:CPRnummerIdentifikator>
</ns5:AfsendelseModtager>
<ns4:ModtagerAdresse>
<ns7:PersonName xmlns:ns7="http://rep.oio.dk/itst.dk/xml/schemas/2006/01/17/">Test Testesen</ns7:PersonName>
<ns8:StreetName xmlns:ns8="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/03/15/">Testvej</ns8:StreetName>
<ns9:StreetBuildingIdentifier xmlns:ns9="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2003/02/13/">3</ns9:StreetBuildingIdentifier>
<nsl1@:PostCodeIdentifier xmlns:nsl@="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/03/15/">2300</ns10:PostCodeIdentifier>
<nsll:CountryIdentificationCode scheme="iso3166-alpha2" xmlns:nsll="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2003/02/13/">DK</ns1l:CountryIdentificationCode>
</ns4:ModtagerAdresse>
</ns4:ForsendelseModtager>
<nsl2:FilformatNavn xmlns:nsl12="urn:oio:dkal:1.0.0">pdf</ns12:FilformatNavn>
<ns13:MeddelelseIndholdDataxmlns:ns13="urn:oio:dkal:1.0.0">JVIDk1IDAgUiA50SAw..(Base64incoded indhold indtsattes her..) IFIgMTAzIDAgUi</nsl13:MeddelelseIndholdData>
<nsl4:TransaktionsParametreI xmlns:nsl4="urn:oio:fjernprint:1.0.0"/>
<nsl15:DokumentParametre xmlns:nsl5="urn:oio:fjernprint:1.0.0"/>
</ForsendelseI>
</BrevSPBody>
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Kodeeksempel til kapitel 6: Afsend brev med automatisk fordeling
Til kapitel 6 findes der et kodeeksempel

Afsend brev med automatisk fordeling — kanal A (KOMBIT testkommune)

<BrevSPBody>
<Kanalvalg>A</Kanalvalg>
<Prioritet>M</Prioritet>
<ForsendelseI>
<ns2:AfsendelseIdentifikator xmlns:ns2="urn:oio:fjernprint:1.0.0">003303S0a2e2-b581-d4345ca2d7e3</ns2:Afsendelseldentifikator>
<ns3:ForsendelseTypeIldentifikator xmlns:ns3="urn:oio:fjernprint:1.0.0" >-</ns3: ForsendelseTypeIdentifikator>
<ns4:ForsendelseModtager xmlns:ns4="urn:oio:fjernprint:1.0.0">
<ns5:AfsendelseModtager xmlns:ns5="urn:oio:dkal:1.0.0">
<ns6:CPRnummerIdentifikator xmlns:ns6="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01">1234567890</ns6:CPRnummerIdentifikator>
</ns5:AfsendelseModtager>
<ns4:ModtagerAdresse>
<ns7:PersonName xmlns:ns7="http://rep.oio.dk/itst.dk/xml/schemas/2006/01/17/">Test Testesen</ns7:PersonName>
<ns8:StreetName xmlns:ns8="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/03/15/">Testvej</ns8:StreetName>
<ns9:StreetBuildingIdentifier xmlns:ns9="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2003/02/13/">3</ns9:StreetBuildingIdentifier>
<ns1@:PostCodeIdentifier xmlns:ns1@="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/03/15/">2300</ns1l@:PostCodeIdentifier>
<nsll:CountryIdentificationCode scheme="is03166-alpha2" xmlns:nsll="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2003/02/13/">DK</ns1l:CountryIdentificationCode>
</ns4:ModtagerAdresse>
</ns4:ForsendelseModtager>
<nsl12:FilformatNavn xmlns:ns12="urn:oio:dkal:1.0.0">pdf</ns12:FilformatNavn>
<ns13:MeddelelseIndholdData xmlns:ns13="urn:oio:dkal:1.0.0">JVBERi®xLjQKIdP@zOEKMSAWIG9iago8PAovQ3JI1YXRpb25EYXR1KEQ6MjAXNZzA2MDEXMDESMDcrMoYXJwLmS1dFwpKQo+
... (Base64incoded indhold indsztteser..yAwIG9iago8PAovVH1WZS9QYWdlcwovQ291bnQgMzAKLOtpZHNb</ns13:MeddelelseIndholdData>
<nsl4:TransaktionsParametreI xmlns:nsl4="urn:oio:fjernprint:1.0.0"/>
<ns15:DokumentParametre xmlns:ns15="urn:oio:fjernprint:1.0.0">
<nsl6:BrevDato xmlns:nsl6="urn:oio:sagdok:3.0.0">2019-03-28</ns16:BrevDato>
</ns15:DokumentParametre>
<nsl17:DigitalPostParametre xmlns:nsl7="urn:oio:fjernprint:1.0.0">
<ns18:AfsendelseDatoTid xmlns:ns18="urn:oio:dkal:1.0.0">2019-03-28T12:09:22.344+01:00</ns18:AfsendelseDatoTid>
<ns19:MeddelelseIndholdstypeIdentifikator xmlns:ns19="urn:oio:dkal:1.0.0" >-</n519 :MeddelelseIndholdstypeIdentifikator>
<ns17:MedsendDokumentRegistreringIndikator>false</ns17:MedsendDokumentRegistreringIndikator>
</nsl7:DigitalPostParametre>
</ForsendelseI>
</BrevSPBody>
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Kodeeksempel til kapitel 7: Afsend alle breve til fjernprintleverander til videre distribution.
Til kapitel 7 findes der et kodeeksempel

Afsend alle breve til fjernprintleverander - kanal P (KOMBIT testkommune)

<BrevSPBody>
<Kanalvalg>p</Kanalvalg>
<Prioritet>D</Prioritet>
<ForsendelseI>
<ns2:AfsendelseIdentifikator xmlns:ns2="urn:oio:fjernprint:1.0.0">003303S0ad44e-9clc-46aaf36974de</ns2:Afsendelseldentifikator>
<ns3:ForsendelseTypeIdentifikator xmlns:ns3="urn:oio:fjernprint:1.0.0" >-</ns3 :ForsendelseTypeIdentifikator>
<ns4:ForsendelseModtager xmlns:ns4="urn:oio:fjernprint:1.0.0">
<ns5:AfsendelseModtager xmlns:ns5="urn:oio:dkal:1.0.0">
<ns6:CPRnummerIdentifikator xmlns:ns6="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01">1234567890</ns6:CPRnummerIdentifikator>
</ns5:AfsendelseModtager>
<ns4:ModtagerAdresse>
<ns7:PersonName xmlns:ns7="http://rep.oio.dk/itst.dk/xml/schemas/2006/01/17/">Test Testesen</ns7:PersonName>
<ns8:StreetName xmlns:ns8="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/03/15/">Testvej</ns8:StreetName>
<ns9:StreetBuildingIdentifier xmlns:ns9="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2003/02/13/">3</ns9:StreetBuildingIdentifier>
<nsl1@:PostCodeIdentifier xmlns:nsl@="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2005/03/15/">2300</ns10:PostCodeIdentifier>
<nsll:CountryIdentificationCode scheme="iso3166-alpha2" xmlns:nsll="http://rep.oio.dk/ebxml/xml/schemas/dkcc/2003/02/13/">DK</ns1l:CountryIdentificationCode>
</ns4:ModtagerAdresse>
</ns4:ForsendelseModtager>
<nsl2:FilformatNavn xmlns:nsl12="urn:oio:dkal:1.0.0">pdf</ns12:FilformatNavn>
<ns13:MeddelelseIndholdDataxmlns:ns13="urn:oio:dkal:1.0.0">JVIDk1IDAgUiA50SAw..(Base64incoded indhold indtsattes her..) IFIgMTAzIDAgUi</ns13:MeddelelseIndholdData>
<nsl4:TransaktionsParametreI xmlns:nsl4="urn:oio:fjernprint:1.0.0"/>
<ns15:DokumentParametre xmlns:nsl5="urn:oio:fjernprint:1.0.0"/>
</ForsendelseI>
</BrevSPBody>
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Kodeeksempel til kapitel 8: Afsend NemSMS

Til kapitel 8 findes der to kodeeksempler

Opslag pa tilmeldingsstatus for NemSMS (KOMBIT testkommune)
<TilmeldingRequest>
<ns2:MeddelelseIndholdstypeldentifikator xmlns:nsZ="urn:oio:dka1:1.9.6">-</n52:MeddelelseIndholdstypeIdentifikatom
<ns3:SlutbrugerIdentitet xmlns:ns3="urn:oio:dkal:1.0.0">
<ns4:CPRnummerIdentifikator xmlns:ns4="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01">1234567890</ns4:CPRnummerIdentifikator>
</ns3:SlutbrugerIdentitet>
</TilmeldingRequest>

Afsend NemSMS - Kanal S (KOMBIT testkommune)

<BrevSPBody>
<Kanalvalg>S</Kanalvalg>
<Prioritet>D</Prioritet>
<ForsendelseI>
<ns2:AfsendelseIdentifikator xmlns:ns2="urn:oio:fjernprint:1.0.0">003303S0Aa39-9fc1-0d9638d82cc3</ns2:AfsendelseIdentifikator>
<ns3:ForsendelseModtager xmlns:ns3="urn:oio:fjernprint:1.0.0">
<ns4:AfsendelseModtager xmlns:ns4="urn:oio:dkal:1.0.0">
<ns5:CPRnummerIdentifikator xmlns:ns5="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01">1234567890</ns5:CPRnummerIdentifikator>
</ns4:AfsendelseModtager>
</ns3:ForsendelseModtager>
<ns6:FilformatNavn xmlns:ns6="urn:oio:dkal:1.0.0">txt</ns6:FilformatNavn>
<ns7:MeddelelseIndholdData xmlns:ns7="urn:oio:dkal:1.0.0">RGVOdGUEZXIgZW4gdGV ...Base64incoded indhold itsattes her...zdCBhZiBOZW1TTVMNCgOK</ns7:MeddelelseIndholdData>
<ns8:DokumentParametre xmlns:ns8="urn:oio:fjernprint:1.0.0">
<ns9:BrevDato xmlns:ns9="urn:oio:sagdok:3.0.0">2019-03-28</ns9:BrevDato>
</ns8:DokumentParametre>
<nsle:DigitalPostParametre xmlns:nsl@="urn:oio:fjernprint:1.0.0">
<nsll:AfsendelseDatoTid xmlns:nsll="urn:oio:dkal:1.0.0">2019-03-28T10:20:24.028+01:00</nsll:AfsendelseDatoTid>
<nsl2:MeddelelseIndholdstypeIldentifikator xmlns:ns12="urn:oio:dkal:1.0.0" >-</n512 :MeddelelseIndholdstypeIdentifikator>
<nsl@:MedsendDokumentRegistreringIndikator>false</ns10:MedsendDokumentRegistreringIndikator>
</nsl@:DigitalPostParametre>
</ForsendelseI>
</BrevSPBody>
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Kodeeksempel til kapitel 12: Vedlighold tilmelding til NemSMS

Til kapitel 12 er der to kodeeksempler

Tilmeld borger eller virksomhed til NemSMS
<request>
<nsl:SlutbrugerIdentitet xmlns:nsl="urn:oio:dkal:1.0.0">
<ns2:CPRnummerIdentifikator xmlns:ns2="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01">1234567890</ns2:CPRnummerIdentifikator>
</nsl:SlutbrugerIdentitet>
<ns3:Myndighedstilmelding mlns:ns3="urn:oio:dkal:1.0.0"><ns3:MyndighedCVRnummerIdentifikator></ns3:MyndighedCVRnummerIdentifikator>
<ns3:MyndighedTilmeldtIndikator>true</ns3:MyndighedTilmeldtIndikator></ns3:Myndighedstilmelding>
</request>

Opdatering af tilmelding for borger eller virksomhed til NemSMS med telefonnummer

<request>
<nsl:SlutbrugerIdentitet xmlns:nsl="urn:oio:dkal:1.0.0">

<ns2:CPRnummerIdentifikatorxmlns:ns2="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01">1234567890</ns2:CPRnummerIdentifikator>

</ns1:SlutbrugerIdentitet>
<ns3:SlutbrugerStamdata xmlns:ns3="urn:oio:dkal:1.0.0"><ns3:SlutbrugerIdentitet>
<ns4:CPRnummerIdentifikatorxmlns:ns4="urn:oio:adir:dagpenge:2009.07.01">1234567890</ns4:CPRnummerIdentifikator>
</ns3:SlutbrugerIdentitet><ns3:SlutbrugerNavn>Test Testesen</ns3:SlutbrugerNavn><ns3:MobilNummer aktiv="true">98765432</ns3:MobilNummer>
</ns3:SlutbrugerStamdata>

</request>
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