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Versionshistorik 
Integrations-
version 

Dokument-
version 

Dato Initialer Kommentarer  

 2.1 2015-06-29 EHE Teknisk beskrivelse godkendt 

 2.2.0 2015-08-18 EHE WSDL indarbejdet, dvs. reference [WSDL-SP] opdateret 

 2.2.1 2015-09-03 EDM Aftale med Register i forudsætninger 1.2.5. SystemId fjer-
net fra request i 3.1.4.2 og 3.1.5.2. SystemId findes af SP i 
4.1.2.7 og 4.1.3.7. 

 2.3.0 2016-10-19 EHE Opdateret referende til WSDL-fil. Ændring i forhold til tidli-
gere WSDL er, at strukturer er reducerret, idet de oprinde-
lige indeholdt redundant information. 

Opdateringer til dokumentet: 

Opdatering af vilkår og betingelser samt fjerne yderligere 
udeståender. 

Forudsætninger og vilkår ændret: 

- Kapitel 2.1.3 – relevant for KY 

- Kapitel 2.2.3 – relevant for NemSMS 

- Kapitel 4.1.3 – Relevant for Serviceplatformen 

Opdateret afsnit om servicemanagement samt teststrategi 
til samme struktur som øvrige integrationer. 

 2.3.1 2016-11-09 JJN Kapitel 1.5.2 er opdateret med særlige vilkår. Disse vil 
også fremgå af servicekataloget. 

 2.4.0 2017-09-01 XEHL Opdateret referencen [WSDL-SP] til ny specifikationspak-
ke for udstilling på Serviceplatformen. Opdateringen ved-
rører indarbejdelse af Liberty Basic SOAP Binding stan-
darden for den service, der er udstillet på Serviceplatfor-
men. 

Opdateringen er alene relevant for fagprojekter, der benyt-
ter servicen. 

Ændringen har ingen indvirkning på det bagvedliggende 
kildesystems endpoint. Dvs. for kildesystemet er integrati-
onsbeskrivelsen identisk med den tidligere version 2.3.1. 
 
Opdateret endpoint-oversigt i afsnit 3.1.2. 

 2.5.0 2019-07-08 KRR Opdateret referencen for [WSDL-SP] til SF2250 Teknisk 
Spec 20190706.zip 

WSDL filen til SF2250 indeholdte forkerte navn-attributer i 
"definitions" XML tagget. Navnene er nu rettet til Vedlige-
holdTilmelding. 

Fjernet referencen [SPref]. Fjernet referencer der ikke er 
henvist til. Rettet referencer til Digst-materiale, som var 
flyttet.Tilføjet bilagsfil med reference til NemSMS snitflade-
beskrivelse. 

Mindre redaktionelle rettelser. 



Integrationsbeskrivelse  
SF2250 – NemSMS - Afsend SMS og Tilmeld borger 

 

  

KOMBIT A/S Halfdansgade 8  2300 København S  www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75                                                 Side 3 af 35 

2.5  2020-02-11 DCH Formatering ifm. overgang til Digitaliseringskatalog 

2.5  2020-05-18 DCH Tilrettede links i ’referencer’  

2.5  2020-11-09 DCH Døde links erstattet  

 

 

 

Referencer 
Ref Titel Kommentarer 

[Adgangssty-
ring] 

”Adgangsstyring”   Digitaliseringskatalogets informationsside om den samlede adgangsstyrings-
løsning i den fælleskommunale rammearkitektur kan findes her: 

https://docs.kombit.dk/loesning/adgangsstyring/betingelse 

[WSDL-SP] ”SF2250 Teknisk 
Spec 20190706.zip” 

Integrationsbeskrivelsen refererer til SF2250 Teknisk Spec 20190706.zip som 
indeholder WSDL/WADL på serviceplatformen, og er placeret i samme doku-
mentationspakke som integrationsbeskrivelsen i Digitaliseringskataloget.   

[REST] bilag-a2-rest-register-
v63.pdf 

Digitaliseringsstyrelsens dokumentation for Digital Post og NemSMS. Doku-
mentet er placeret her 

https://digst.dk/media/13875/digital-post-snitflader-63-med-
ndringsmarkering.pdf  

[SF1600] ”SF1600, - Print på 
Serviceplatformen”  

Integrationsbeskrivelse for Print-integrationen.Find beskrivelse for SF1600 her  

https://digitaliseringskataloget.dk/integration/sf1600  

 
  



Integrationsbeskrivelse  
SF2250 – NemSMS - Afsend SMS og Tilmeld borger 

 

  

KOMBIT A/S Halfdansgade 8  2300 København S  www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75                                                 Side 4 af 35 

Indholdsfortegnelse 

 

1 Overordnet beskrivelse ............................................................................................. 5 

1.1 Integrationens formål ............................................................................................ 5 

1.2 Overordnet forretningsflow i integrationen .................................................................... 5 

1.3 Servicebetingelser for den samlede integration ........................................................... 11 

1.4 Teststrategi ...................................................................................................... 12 

1.5 Tilslutning til snitflade .......................................................................................... 13 

2 Kontekst for integrationsparter .................................................................................. 15 

2.1 Kontekst for KY ................................................................................................. 15 

2.2 Kontekst for NemSMS ......................................................................................... 19 

3 Specifikation for integrationsparter ............................................................................. 21 

3.1 Specifikation af endpoints for KY ............................................................................ 21 

3.2 Specifikation af endpoints for NemSMS .................................................................... 25 

4 Beskrivelse for integrationsplatforme ........................................................................... 30 

4.1 Beskrivelse for Serviceplatformen ........................................................................... 30 

 

  



Integrationsbeskrivelse  
SF2250 – NemSMS - Afsend SMS og Tilmeld borger 

 

  

KOMBIT A/S Halfdansgade 8  2300 København S  www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75                                                 Side 5 af 35 

1 Overordnet beskrivelse 

1.1 Integrationens formål  
Fagsystemer skal have integration til SMS på Serviceplatformen. Denne skal bruges til at sende 
borgeren beskeder omkring f.eks. udbetalinger, samt ad-hoc beskeder som f.eks. ”Der er sket ny i 
din sag. Se mere på Selvbetjeningen”  

Det er en forudsætning at borgeren forudgående har tilmeldt sig SMS, hvilket bla. tilbydes borge-
ren i KY’s online grænseflade. 

1.2 Overordnet forretningsflow i integrationen 
Serviceplatformen skal understøtte følgende forretningsgange, som opdeles i 

- Forespørge på NemSMS tilmeldingsstatus [SF1600] 
- Modtage ændringer af-/tilmeldinger til NemSMS gennem Beskedfordeler [SF1600] 
- Tilmelde borgeren til NemSMS 
- Afsende SMS [SF1600] 

Da grænsefladerne er identisk med Digital Post og er udstillet af Digital Post, er disse grænsefla-
der bleve genbrugt. I forbindelse med NemSMS er der udstillet en ny service, Tilmelde borgeren til 
NemSMS, som ikke kan benyttes i forbindelse med Digital Post og derfor er beskrevet i dette do-
kument. 

I dette dokument henvises til [SF1600] – Print på Serviceplatformen for de snitflader, som er ens. 
Når en myndighed tilmelder sig Digital Post eller NemSMS, får myndigheden et SystemId (eller 
SysId), som skal benyttes ved hvert kald til Digital Post eller NemSMS for at identificere afsende-
ren. Der benyttes forskellige SystemID for Digital Post og NemSMS for hver myndighed, hvilket 
adskiller om man benytter henholdsvis Digital Post eller NemSMS.  

1.2.1 Forespørge på tilmeldingsstatus 

Digital post udstiller en service, hvor der kan forespørges om borgeren er tilmeldt Digital Post eller 
NemSMS (eBoks).  

Serviceplatformen udstiller en synkron SOAP service, hvor fagsystemet kan forespørge på tilmel-
dingsstatus for en person, som gennemstilles til Digital Post med OIOREST. 

Denne snitflade udstilles i [SF1600]. (EP_SP1) 

Tegningen nedenfor beskriver denne funktionalitet. 
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1.2.2 Modtage af-/tilmeldinger til NemSMS gennem Beskedfordeler 

Serviceplatformen henter tilmeldingslister fra NemSMS dagligt per myndighed. Herefter sammen-
lignes listen med gårsdagens liste for at afgøre, hvilke forretningsmæssige tilmeldingsændringer, 
som har fundet sted. Til sidst afleveres data til Beskedfordeler med en besked per hændelse. 

Fagsystemer skal oprette et abonnement i Beskedfordeler med angivelse af filtre på kuvertens 
metadata, herunder relevante personhændelser og personnumre. Fagsystemets adgang til typer af 
personhændelser fra Beskedfordeler skal opsættes i det fælleskommunale støttesystem Adgangs-
styring.  

Fagsystemet vil således kun kunne modtage personhændelser fra Beskedfordeler på angivne be-
skedtyper og som er indeholdt i fagsystemets abonnement. 

Integrationen er en gennemstillingsintegration med ”content based routing” og transformation, som 
integrerer til Beskedfordeler. 
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Nedenfor er illustreret flowet i integrationen:
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Serviceplatformen skal beregne ændringer i tilmeldingerne ud fra gårsdagens lister, som derfor 
skal gemmes i Serviceplatformen. 
 
Beskedfordeler modtager beskederne og udregner hvilke abonnementer, som skal modtage be-
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skeden og distribuerer herefter beskeder til de korrekte dueslag. Fagsystemerne kan selv opsætte 
og administrere deres dueslag. 

Fagsystemet modtager beskeden og behandler den efter egne forretningsregler jf. snitflade 
SF1460_D. Denne snitflade omhandler kun Serviceplatformens modtagelse af personhændelser 
og afsendelse af forretningshændelser vedr. person (Part). 

Denne funktion varetages af SF1600 – Print på Serviceplatformen, som har en funktionalitet til at 
kalde Digital Post for at hente tilmeldinger til Digital Post. Digital Post og NemSMS leveres af 
eBoks og har ens snitflader, hvor det er det SystemId per myndighed, som benyttes i kaldet, der 
bestemmer om det Digital Post eller NemSMS. Se yderligere i [SF1600] . 

1.2.3 Tilmelde borgeren til NemSMS 

Borgeren skal have mulighed for at tilmelde sig NemSMS, hvilket sker gennem NemSMS løsnin-
gens register (eBoks). 

Serviceplatformen udstiller en SOAP service, hvor fagsystemet, på vegne af borgeren, kan tilmelde 
denne til NemSMS. Fagsystemet kalder først NemSMS for at oprette/opdatere borgerens data for 
derefter at tilmelde borgeren til NemSMS. Borgeren skal herefter bekræfte mobilnummer/SMS, før 
NemSMS bliver aktiv. Hvis borgeren er oprettet i forvejen, vil borgeren data blive opdateret. 

Tegningen nedenfor beskriver denne funktionalitet. 

 



Integrationsbeskrivelse  
SF2250 – NemSMS - Afsend SMS og Tilmeld borger 

 

  

KOMBIT A/S Halfdansgade 8  2300 København S  www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75                                                 Side 9 af 35 

Tilmelding NemSMS

Se
rv

ic
ep

la
tf

or
m

Fa
gs

ys
te

m
(n

)
N

em
SM

S
(e

Bo
ks

)

Ti lmelde til NemSMS

Tilmel-
dinger

Opret /
opdater 

slutbruger

Gennemstil 
ti l NemSMS

Tilmelde 
NemSMS

Gennemstil 
ti l NemSMS

Tilmeld 
slutbruger al 
NemSMS’er

Opret /
opdater 

slutbruger

 

1.2.4 Afsende SMS 

Serviceplatformen udstiller en synkron service til afsendelse af ”breve”, som også benyttes til af-
sendelse af SMS. Servicen på serviceplatformen udstilles som den gennemstillingsservice til 
NemSMS. Det er afsenders opgave at undersøge om modtager er tilmeldt NemSMS inden afsen-
delse. Status for afsendelsen returneres i det synkrone kald. KanalValg sættes til ”D” for Digital 
Post/NemSMS og prioritet sættes til ”D” for direkte afsendelse. 

Denne snitflade udstilles i [SF1600]. (EP_SP2). 
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Tegningen nedenfor beskriver denne funktionalitet. 
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1.2.5 Generelle forudsætninger 

Følgende forudsættes: 

 Kommunerne indgår fornødne aftaler med NemSMS (eBoks) omkring levering af NemSMS, 
og al afregning for afsendelse tilgår den enkelte kommune. Der skal betales et engangsbe-
løb ved tilslutning af kommunen til NemSMS. 

 Kommunerne vil have et andet SystemId (System Identitet) i NemSMS i forhold til Digital 
Post. Der skal kun være et samlet SystemId der dækker alle kommunens systemer der 
sender via Serviceplatformen. Bemærk at tilslutningsafgift betales pr. SystemId. 

 Kommunerne vil have yderligere et SystemId (System Identitet) i Register i forhold til Digital 
Post og NemSMS, hvor der indgås en separat aftale. 

 Protokollen fra Serviceplatform til Kildesystem (digital post fjernprintløsning) er OIOREST, 
som defineret af Digitaliseringsstyrelsen. 

 Beskeden kan ikke overstige 160 tegn. 
 Der kan kun afsendes SMS i tidsrummet 8-22 i flg. vilkår for NemSMS. 
 Filformatet skal altid sættes til ”TXT” for NemSMS. 

1.3 Servicebetingelser for den samlede integration 

1.3.1 Servicemål  

Parameter Tilmelde borgeren til NemSMS 

Tidsrum Serviceplatformen driftsafvikles hele døgnet alle dage bortset fra når 
der udføres ændringer/hvor der er servicevinduer. 

Digitaliseringsstyrelse NemSMS opgiver at der kan afsendes SMS i 
tidsrummet 8-22 i flg. vilkår for NemSMS 

Svartid Serviceplatformen har forskellig SLA på svartid alt efter hvilken inte-
grationskompleksitet, der er tale om:  
Simpel = 1 sekund 
Mellem = 1,5 sekund 
Kompleks = 4 sekunder 

Digitaliseringsstyrelse NemSMS vil ikke forpligtige sig til at oplyse 
svartider. 

Tilgængelighed Servicemålene for Serviceplatformen driftseffektivitet er 99,8% for 
perioden 06:00 -18:00 på arbejdsdage samt 98,5 % i den øvrige tid.  

Digitaliseringsstyrelse NemSMS vil ikke forpligtige sig til at oplyse et 
servicemål for tilgængelighed 

Spidsbelastningsperiode Spidsbelastningen for Serviceplatformen må antages at være i peri-
oden 06:00 -18:00 på arbejdsdage. 
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Digitaliseringsstyrelse NemSMS vil ikke forpligtige sig til at oplyse 
spidsbelastningsperioder. 

Servicevinduer Ved mindre opdateringer for Serviceplatformen:  
En gang om ugen i tidsrummet 05:00 -06:00. Varsling: 1. uge, va-
righed (naturligvis) max en time. Ved større og kritiske opdateringer: 

Optil 1 gang om måneden i tidsrummet mandag kl. 03:00 til mandag 
kl. 06:00.  Varsling: 1. uge, Varighed: max 3 timer 

 Ved omlægning af miljøer, arkitektur og services for Serviceplat-
formen:  
1 gang pr. kvartal i tidrummet søndag kl. 22:00 til mandag kl. 06:00. 
Varsling 1. måned, varighed max 8 timer. 

Digitaliseringsstyrelse NemSMS vil ikke forpligtige sig til at oplyse 
servicevinduer  

1.3.2 Service Management 

Informationer om driftsmeddelelser, forespørgsler og kontaktinformationer, findes her: [Betingelser] 

1.4 Teststrategi 

Det generelle udgangspunkt for KOMBITs teststrategi er, at alle involverede parter har gennemført 
en robust systemtest af egen løsning, før der gennemføres test parterne imellem. 

Generelle informationer om ibrugtagning og test, samt kontaktinformationer for specifikke ønsker, 
kan findes via [Betingelser]. 

1.4.1 Test i forbindelse med udvikling 

Den planlagte test af services til installation på Serviceplatformen omfatter pt., at Systematic udfø-
rer automatiserede tests af services og unittests.  

1.4.1.1 Testfaciliteter og testmiljø 

Ingen specifikke behov angivet eller imødekommet. 

1.4.1.2 Testdata 

Ingen specifikke behov angivet eller imødekommet. 

1.4.2 Test i forbindelse med produktionssætning 

I forbindelse med produktionssætning er det omfattet af gældende aftale med Systematic, at der 
gennemføres følgende 3 prøver: 
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 Overtagelsesprøve 
 Idriftsættelsesprøve 

Driftsprøve 

1.5 Tilslutning til snitflade 

For at kunne anvende snitfladen er der en række vilkår og forudsætninger, som skal være opfyldt 
af den integrationspart, der skal tilsluttes. Ved integrationspart skal forstås anvendersystemer, kil-
desystem osv.  Disse vilkår og forudsætninger er opdelt i en generelle vilkår og forudsætninger, 
som gælder på tværs af snitfladerne og i specifikke vilkår og forudsætninger for tilslutning til selve 
snitfladen. 

De generelle vilkår og forudsætninger er beskrevet i [Betingelser], mens de specifikke aktiviteter, 
der skal udføres som forudsætning for tilslutning af en integrationspart, er beskrevet for hver enkelt 
integrationspart i kapitel 2 

1.5.1 Køreplan for Implementering 

Nedenstående diagram viser køreplanen for udrulningen af et anvendersystem inden for KOMBIT 
rammearkitektur under monopolbrudsprojektet. Det væsentlige i køreplanen er faserne, mens en 
egentlig tidsplan vil følge den faktiske implementeringsplan. Aktiviteter, som er forudsætninger og 
betingelser i forbindelse med ibrugtagning af en snitflade, som følge af en udrulning af et anven-
dersystem, vil referere til den fase, den hensigtsmæssigt kan udføres i.  

Serviceplatformen: Ved idriftsættelse af en snitflade er alle aktiviteter afsluttet, og snitfladen er klar 
til anvendelse.  

Kildesystem:  Alle aktiviteter i forhold til serviceplatformen er afsluttet, men der kan være yderligere 
aktiviteter i forbindelse med tilslutning af et anvendersystem eller en kommune i forhold til kildesy-
stemet. 

Anvendersystem og kommune: Ved tilslutning af et anvendersystem og/eller en kommune, er der 
en række aktiviteter op til idriftsættelse, dels af aftalemæssig karakter, og dels også af konfigurati-
onsmæssig karakter, som skal udføres.  Er der aktiviteter, som medfører konfiguration på Service-
platformen, vil dette ske i forbindelse med leverandørens oprettelse af serviceaftalen for kommu-
nen.       
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1.5.2 Særlige vilkår  

For at kunne opdatere tilmeldingsregistret for NemSMS, skal kommunen oprettes sig Digital posts admini-
strationsportal, som anvender. Ved oprettelse tildeles kommune et SysID, som skal registres på Serviceplat-
formen i forbindelse med oprettelse af Serviceaftale på NemSMS.  
 
Bemærk at for at kunne sende SMS via NemSMS, skal der også indgås serviceaftale for SF1600 print. Her 
skal der også anvendes et SysID, som tildeles ved tilslutning til Kombits afsendelsessystemet i Digital posts 
administrationsportal. Dette SysID skal registreres i Serviceplatformen ved indgåelse af serviceaftale for 
SF1600. 

1.5.3 Supplerende information om tilslutning 

Intet. 
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2 Kontekst for integrationsparter 

2.1 Kontekst for KY 

2.1.1 Lovhjemmel og forvaltningsmæssigt formål 

Det er monopolbrudsprojektets vurdering, at nærværende Integration ikke er omfattet af nogen 
speciallovgivning. Integrationsformålet har dog hjemmel i Forvaltningslovens kapitel 8. 

Bemærk, at det kræver samtykke at sende notifikationer via NemSMS. 

Derudover gælder det, at KY indhenter data om borgere i forbindelse med den kommunale sags-
behandling og KY har over for sin leverandør fremsat et mindstekrav om overholdelse af Person-
dataloven. 

Endelig indhenter KY data til brug for afgørelser i forbindelse med den kommunale sagsbehand-
ling. Dette sker altid under hensyntagen til den tavshedspligt som gælder ved ”videregivelse af 
oplysninger til en anden forvaltningsmyndighed”, jf. Forvaltningsloven §28, Stk . 2, 3)” 

Det forvaltningsmæssige formål er at kommunikere med borgerne og gøre opmærksom på nye 
hændelser i sagsforløb mm. 

Det anførte hjemmelsgrundlag er bestemt af det enkelte og relevante fagprojekt i KOMBIT på be-
stillingstidspunktet. Det er fastsat på baggrund af en rimelig og dækkende analyse.  Henvisningen 
til hjemmelsgrundlaget bliver ikke vedligeholdt, hvorfor KOMBIT naturligvis ikke kan indestå for, at 
denne henvisnings indehold og retsvirkning til alle tider vil være korrekt. KOMBIT skal derfor un-
derstrege, at læseren af dette dokument udelukkende skal læse hjemmelsgrundlaget som en ori-
entering. 

2.1.2 Kapacitets- og servicekrav 

Forventet volumen for snitfladen er estimeret til 65.000-70.000 kald per måned. Løsningen skal 
sende besked via SMS-komponentens snitflade når der er opdateringer på en borgers sag, som 
f.eks. statusopdateringer eller udbetalinger. Løsningens konkrete anvendelse (volumen) af snitfla-
den er derfor ikke p.t. mulig at præcisere. 

2.1.3 Tilslutning til Snitflade for KY  

Dette kapitel beskriver de opgaver, som skal gennemføres i relation til snitfalden, for at en kommu-
ne gennem et anvendersystem kan benytte snitfalden. 

ID Aktivitet Opga-
ve- 

katego-
ri 

Kompo-
nent 

Ansvarlig Udførende Fase og 
afhængig-

hed 

Kommentar 

TS101 Indgåelse 
af aftale 

med Digital 
Post om 

anvendelse 
af 

NemSMS 

Aftale Digital 
post 

Kommune Kommune Fase 2.1 Kommunerne 
kan allerede 
have aftale med 
Digital Post om 
udsendelse af 
NemSMS og 
anvendelse af 
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og Register register for 
NemSMS 
 
Aftalen kan og-
så indeholde 
SF1600. Se 
aktivitet TS101, 
TS201, TS301 
og TS401 

TS102 Oprettelse 
af afsen-

dersystem 
hos Digital 

post for 
NemSMS 

Konfigu-
ration 

Admini-
strations-
modul for 

Digital 
post 

Kommune Kommune Fase 2.2 Afsendersyste-
met anbefales at 
være det sam-
me, som allere-
de er oprette i 
SF1600 for 
TS103. TS203, 
TS303 og 
TS403 

TS103 Oprettelse 
af Register 
hos Digital 

Post 

Konfigu-
ration 

Admini-
strations-
modul for 

Digital 
post 

Kommune Kommune Fase 2.2  

TS104 Konfigura-
tion af Digi-

tal post 

Konfigu-
ration 

Admini-
strations-
modul for 

Digital 
post 

Kommune Kommune Fase 2.2  

TS105 Registre-
ring af for-
sendelses-

typer 

Konfigu-
ration 

Fag-
system 

Leverandør 
af Fagsy-

stem 

Leverandør 
af Fagsy-

stem 

Fase 2.2  

TS106 Anmodning 
om SF2250 
Serviceaf-

tale 

Konfigu-
ration 

Admini-
strations-
modul for 
Fjernprint  

Leverandør 
af Fagsy-

stem 

Leverandør 
af Fagsy-

stem 

Fase 2.2 Afhængig af 
TS103 

TS107 Godken-
delse af 
SF2250 

serviceafta-
le 

Konfigu-
ration 

Admini-
strations-

modul 

Kommune Kommune Fase 2.2 
 

 

TS108 Verificer at 
basisopga-
ver for be-
skedforde-
ler er gen-
nemført  

 

Verifika-
tion 

Anven-
der-

system 

Leverandør 
af Fagsy-

stem 

Leverandør 
af Fagsy-

stem  

Fase 2.2  

TS109 Oprettelse 
af service-
aftale for 
besked-

typen 
”NemSMS 
tilmelding”  

Konfigu-
ration 

Admini-
strati-

onsmodul 

Leverandør 
af Fagsy-

stem  

Leverandør 
af Fagsy-

stem  

Fase 2.2 

 

Abonnement er 
individuel per 
Fagsystem 
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TS110 Godken-
delse af 

serviceafta-
le for ser-

vice. 

Konfigu-
ration 

Admini-
strati-

onsmodul 

Kommune   Kommune Fase 2.2 

 

 

TS111 Oprettelse 
af service-
aftale for 
besked-

typen 
”NemSMS 
tilmelding”  

Konfigu-
ration 

Besked-
fordeler 

Leverandør 
af Fagsy-

stem  

Leverandør 
af Fagsy-

stem  

Fase 2.2 

 

 

 

TS101 
 

- Kommunerne indgår fornødne aftaler med Digital Post (eBoks) omkring le-
vering af NemSMS (og Digital Post), og al afregning for afsendelse tilgår den 
enkelte kommune.  
 
Kommune har ved aftaleindgåelse angivet det EAN-nummer, hvor afregning 
sker til. Det er i Digital posts Administrationsportal muligt at angive et EAN 
nummer for den enkelte afsendersystemer, som kommunen vælger at an-
vende, men disse EAN-numre vil kun figurerer i selve opgørelsen over for-
brug, på samme vis som SysID for anvendelsessystemet meddelelsesID 
mv. 
 

TS102 - I administrationsportalen til Digital Post, skal kommunen konfigurerer et af-
sendersystem. Afsendersystemet skal sættes op, til at anvende KOMBIT 
leverandør. 
    
Betydende parameter som skal angives:  
 

 Hvilken snitflade anvendes til at afsende post?:  
o system-til-system 

 Sendes post som enkelt- eller masseforsendelse?:     
o Parameteren har karakter af oplysning til Digital post om an-

vendelse, når system-til-system er valgt. I tvivlstilfælde vælg 
Masseforsendelse. 

 Vælg om der skal benyttes online opslag af tilmeldinger eller tilmel-
dingslister:  

o KOMBIT benytter begge dele, men parameteren sættes til 
Online opslag. 

 Mobil-nr skal benyttes som afsender af sms: 
o Såfremt afsendersystemet også skal anvende til at sende 

Servicebeskeder via NemSMS, skal kommunes afsendende 
mobilnummer angives.   

 
Afsendersystemets SysID skal anvendes i forbindelse med oprettelse af 
serviceaftale på Serviceplatformen.  
 
Oprettelse af et afsendersystem er forbundet med en mindre engangsbeta-
ling for oprettelses, derfor bør samme afsendersystem anvendes for 
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NemSMS og Digital Post 
TS103 - I administrationsportalen til Digital Post, skal kommunen konfigurerer et Re-

gister. Registret skal sættes op, til at anvende KOMBIT leverandør. 
 
Betydende parameter som skal angives: 

 Vælg hvad registret skal udtale sig om 
o NemSMS 

 Vælg om registret udveksler fuld liste eller en liste over ændringer af 
modtagere. 

o  Ændring af modtagere 
 EAN – nr på betaler 
 Certifikat   

o Kommunens VOCES/FOCES certifikat 
 
Registrets SysID skal anvendes i forbindelse med oprettelse af serviceaftale 
på Serviceplatformen.  
 

TS104 - Fagprojektet skal overveje, hvor mange materiale og tilmeldingsgrupper, der 
er behov for at oprette i forbindelse i afsendersystemet. 
 
Materiale kan dækker over en eller flere en eller flere typer SMS-er. Et mate-
riale kan relateres til en eller flere tilmeldingsgrupper. En tilmeldingsgrupper 
dækker alene i dag over om et materiale sendes til erhverv eller en borger.    
 
Materiale kan dækker over en eller flere en eller flere typer meddelelser. Et 
materiale kan relateres til en eller flere tilmeldingsgrupper. En tilmeldings-
grupper dækker alene i dag over om et materiale sendes til erhverv eller en 
borger.    
 
Materiale kan konfigureres med følgende væsentlige parameter: 
 

 Materialenavn: Der gives mulighed for at indsætte materialets navn 
foran titelteksten for en meddelelse. Materialets navn er en standard 
tekst, der er ens for alle meddelelse der sendes, som dette materia-
le.   

 Materialets type: sættes til NemSMS. 
 Postkasse til besvarelses: Ikke relevant      

 
Såfremt der ikke er behov for at differentiere på disse parameter, kan man 
nøjes med en eller få materialetyper. 
 
Tilmeldingsgrupper kan konfigureres med to betydende parameter: 
 

 Materiale sendes til Borger eller Virksomhed: På tilmeldingsgruppen 
angives det om den indeholder materiale til en Borgen eller Virksom-
hed. Skal et materiale sendes til begge oprettes to tilmeldingsgrup-
per, en for virksomheder og en for borgere. 

 Typen af materialer: Materialet kan enten have type Meddelelse eller 
NemSMS. I denne sammenhæng vil det altid være NemSMS. 
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ID for Materialet angives i kaldet til Digital post, når en forsendelse afleveres 
til videreforsendelse en borger eller virksomhed.  

TS105 - Leverandøren af Anvendersystemet skal for de enkelte kommune registrer, 
de MaterialeID-er, som skal anvendes af anvendersystemet. 

TS106 - Leverandøren skal anmode om indgåelse af serviceaftale for de myndighe-
der, der skal bruge servicen, i rammearkitekturens administrationsmodul, og 
myndigheden skal godkender denne anmodning jf. Vilkår for anvendelse af 
sikkerhedsmodellen i Rammearkitekturen [Adgangsstyring]. 
 
Som en del af serviceaftalen skal Leverandøren angive det SysID som 
kommunen anvender for NemSMS og Register, samt angive det certifikat, 
som skal anvendes i forbindelse med Registret. Samme certifikat, som er 
uploaded til Digital post (se TS103)  

TS107 - Kommune skal godkende ovenstående serviceaftale. 
TS108 - Det er en forudsætning for at kunne anvende beskedfordeler af TBA13 – 

TBA15 i [Betingelser] er gennemført. Disse aktiviteter indeholder tilslutning 
til beskedfordeler, overvejelser om abonnements- og serviceaftale-struktur  

TS109 - Leverandøren skal for hver kommune oprette en serviceaftale, som indehol-
der en dataafgrænsning der angiver beskedtypen ”NemSMS tilmelding”, og 
en dataafgrænsning, der angiver at der kan modtages via beskedfordeler. 
Dataafgrænsning for beskedtypen gælder for alle Personfølsomhed og KLE 
nr. 

TS110 - Kommune skal godkende ovenstående serviceaftale. 
TS111 -  For de enkelte kommuner skal der oprettes to abonnementsudtryk i besked-

fordeler.  
 Abonnement der giver besked om ændring i tilmeldingsstatus for en 

borger eller virksomhed. Her anvendes beskedtyper ”NemSMS til-
melding” og en værdiliste med enten CVR nr. eller CPR. nr.  

 

 

2.2 Kontekst for NemSMS  

2.2.1 Lovhjemmel og forvaltningsmæssigt formål 

Ikke oplyst af kildesystem. 

2.2.2 Kapacitets- og servicekrav 

Ikke oplyst af kildesystem. 

2.2.3 Tilslutning til Snitflade for NemSMS 

Dette kapitel beskriver de opgaver, som skal gennemføres i relation til snitfalden, for at en kommu-
ne gennem et anvendersystem kan benytte snitfalden. 

ID Aktivitet Opgave- 
kategori 

Kompo-
nent 

Ansvarlig Udførende Fase og af-
hængighed 

Kommentar 

TS201 Indgåelse 
af leve-

ringsafta-
le 

Aftale  Kommune Kommune  Fase 1 Kommunerne 
har allerede 
aftale med 
Digital Post 
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Samme afta-

le som for 
SF1600 print 

TS501 
 

TS201 - Kommunerne skal indgå aftale med Digital Post. I den forbindelse får kommunen 
adgang til Digital posts administrationsportal. 
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3 Specifikation for integrationsparter 

3.1 Specifikation af endpoints for KY 
Integrationen benyttes til at afsende SMS, tilmelde borgeren til NemSMS samt forespørge på til-
melding til NemSMS på Serviceplatformen (SP). 

3.1.1 Overordnet forretningslogik 

Når et fagsystem ønsker at afsende SMS, forespørger fagsystemet først om modtageren er til-
meldt NemSMS på SP Endpoint EP_SP1. 

Borgeren kan via online delen af fagsystemet tilmelde sig til NemSMS. Dette sker synkront på SP 
gennem endpoint EP_SP2. Hvis borgeren er oprettet i forvejen, vil borgerens stamdata i NemSMS 
blive opdateret og efterfølgende blive tilmeldt alle NemSMS på endpoint EP_SP3. 

Fagsystemet kan afsende SMS på SP Endpoint EP_SP4. KanalValg sættes til ”D” og Prioritet til 
”D”. Serviceplatformen mapper til DP format og gennemstiller NemSMS. 

3.1.2 Oversigt over endpoints 

ID Navn Reference til wsdl Servicenavn på  
Serviceplatformen 

Version på  
Serviceplatformen 

EP_SP1 Spoerg_tilmelding_SP  Se [SF1600], beskrivelse af endpoint ”EP_SP1 Spo-
erg_tilmelding_DP”.  

EP_SP2 Opdater_Borger_NemSMS_SP [WSDL-
SP]\wsdl\token\ 
NemSMS.wsdl 

VedligeholdTilmelding 2.0 

EP_SP3 Tilmeld_NemSMS_SP [WSDL-
SP]\wsdl\token\ 
NemSMS.wsdl 

VedligeholdTilmelding 2.0 

EP_SP4 Afsend_SMS_SP Se [SF1600],  beskrivelse af ”EP_SP2 Afsend_brev_DP” 

 

3.1.3 Beskrivelse af endpoint EP_SP1 - Spoerg_tilmelding_SP 

Se [SF1600], beskrivelse af endpoint ”EP_SP1 Spoerg_tilmelding_DP”.  

3.1.4 Beskrivelse af endpoint EP_SP2 – Opdater_Borger_NemSMS_SP 

3.1.4.1 Transportspecifikation 

3.1.4.1.1 Serviceudstiller 
Serviceplatform er serviceudstiller 

3.1.4.1.2 Serviceanvender 
Fagsystemet, KY, er serviceanvender. 



Integrationsbeskrivelse  
SF2250 – NemSMS - Afsend SMS og Tilmeld borger 

 

  

KOMBIT A/S Halfdansgade 8  2300 København S  www.KOMBIT.dk CVR 19 43 50 75                                                 Side 22 af 35 

3.1.4.1.3 Teknologisk understøttelse 
Snitfladen er implementeret som en SOAP webservice, version 1.2. 

3.1.4.1.4 Teknisk endpoint 
Det er operationen:  

 OpdaterBorgerNemSMS  

på servicen, som udstiller det specificerede endpoint. 

3.1.4.1.5 Teknisk retning for udveksling 
Fagsystemet kalder synkron service på Serviceplatformen. 

3.1.4.1.6 Dataretning for udveksling 
Fagsystemet afsender data til NemSMS. 

3.1.4.1.7 Service invokation / Triggers 
Kommunikation initieres når fagsystemet har behov for at tilmelde en borger til NemSMS. 

3.1.4.2 Dataspecifikation 

Servicen kaldes med OpdaterBorgerNemSMSRequest og den returnerer OpdaterBorger-
NemSMSResponse. Ved fejl returneres standard KOMBIT SOAP fault.  

OpdaterBorgerNemSMSRequest 

Niv Feltnavn Kard Værdisæt Betegnelse 

     

1 CPRCVR 1..1  CPR-nr eller CVR-nr skal være udfyldt 

2 CPR-nr 0..1 String  

2 CVR-nr 0..1 String  

1 SlutbrugerStamdata 1..1 Complex OIOXML SlutbrugerStamdata.xsd findes i 
[WSDL-SP] 

 

OpdaterBorgerNemSMSResponse 

Niv Feltnavn Kard Værdisæt Betegnelse 

     

1 [Standard KOMBIT fejl 
struktur] 
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3.1.4.3 Sikkerhed 

Sikkerhed mellem fagsystemerne og serviceplatformen er tokenbaseret, som defineret i Ramme-
Arkitekturen STS [Adgangsstyring]. 

3.1.4.4 Leverancesikkerhed og fejlhåndtering 

Det er vigtigt at alle SMS, der bestilles via printkomponenten på Serviceplatformen, afsendes retti-
digt til borgeren. Quality of Service skal derfor være mindst ”At Least Once”.  

3.1.4.5 Servicemål 

Følgende underafsnit indeholder oplysninger vedrørende servicemål for aftalt driftstid.  

3.1.4.5.1 Aftalt driftstid 
Parameter Værdi 

Tidsrum [Udfyldes med tidsrummet hvor der sikres normal drift] 

Svartid [Udfyldes med angivelse af det maksimale svartid for dataudvekslingen.] 

Tilgængelighed [Udfyldes med krav til oppetid inden for aftalt driftstid – fx 99,5 pct.] 

Spidsbelastningsperiode [Udfyldes med tidsrummet hvor, der forventes spidsbelastning.] 

Servicevinduer [Udfyldes med oplysninger om aftalte servicevinduer og varsling af nedetid.] 

 

3.1.5 Beskrivelse af endpoint EP_SP3 - Tilmeld_NemSMS_SP 

3.1.5.1 Transportspecifikation 

3.1.5.1.1 Serviceudstiller 
Serviceplatform er serviceudstiller. 

3.1.5.1.2 Serviceanvender 
Fagsystemet, KY, er serviceanvender. 

3.1.5.1.3 Teknologisk understøttelse 
Snitfladen er implementeret som en SOAP webservice, version 1.2. 

3.1.5.1.4 Teknisk endpoint 
Det er operationen:  

 TilmeldNemSMS  

på servicen, som udstiller det specificerede endpoint. 
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3.1.5.1.5 Teknisk retning for udveksling 
Fagsystemet kalder synkron service på Serviceplatformen. 

3.1.5.1.6 Dataretning for udveksling 
Fagsystemet afsender data til NemSMS. 

3.1.5.1.7 Service invokation / Triggers 
Kommunikation initieres når fagsystemet har behov for at tilmelde en borger til NemSMS. 

3.1.5.2 Dataspecifikation 

Servicen kaldes med TilmeldNemSMSRequest og den returnerer TilmeldNemSMSResponse. Ved 
fejl returneres standard KOMBIT SOAP fault.  

Detaljeret dokumentation af grænseflader findes i [REST]. 

TilmeldNemSMSRequest 

Niv Feltnavn Kard Værdisæt Betegnelse 

     

1 CPRCVR 1..1  CPR-nr eller CVR-nr skal være udfyldt 

2 CPR-nr 0..1 String  

2 CVR-nr 0..1 String  

1 Myndighedstilmelding 1..1 Complex OIOXML Myndighedstilmelding.xsd findes i 
[WSDL-SP] 

 

TilmeldNemSMSResponse 

Niv Feltnavn Kard Værdisæt Betegnelse 

     

1 [Standard KOMBIT fejl 
struktur] 

   

 

3.1.5.3 Sikkerhed 

Sikkerhed mellem fagsystemerne og serviceplatformen er tokenbaseret, som defineret i Ramme-
Arkitekturen STS [Adgangsstyring]. 
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3.1.5.4 Leverancesikkerhed og fejlhåndtering 

Det er vigtigt at alle SMS der bestilles via printkomponenten på Serviceplatformen, afsendes retti-
digt til borgeren. Quality of Service skal derfor være mindst ”At Least Once”.  

3.1.5.5 Servicemål 

Følgende underafsnit indeholder oplysninger vedrørende servicemål for aftalt driftstid.  

3.1.5.5.1 Aftalt driftstid 
Parameter Værdi 

Tidsrum [Udfyldes med tidsrummet hvor der sikres normal drift] 

Svartid [Udfyldes med angivelse af det maksimale svartid for dataudvekslingen.] 

Tilgængelighed [Udfyldes med krav til oppetid inden for aftalt driftstid – fx 99,5 pct.] 

Spidsbelastningsperiode [Udfyldes med tidsrummet hvor, der forventes spidsbelastning.] 

Servicevinduer [Udfyldes med oplysninger om aftalte servicevinduer og varsling af nedetid.] 

 

3.1.6 Beskrivelse af endpoint EP_SP4 - Afsend_SMS_SP 

Se [SF1600],  beskrivelse af ”EP_SP2 Afsend_brev_DP” 

 

3.2 Specifikation af endpoints for NemSMS 
Integrationen benyttes til at afsende SMS til NemSMS, tilmelde borgeren til NemSMS samt vedli-
geholde replika af tilmeldinger på Serviceplatformen (SP) samt modtage kvittering fra NemSMS, 
som skal videresendes til fagsystemerne. Serviceplatformen gennemstiller services fra SOAP 
webservices mod fagsystemerne til OIOREST mod NemSMS (Digital Post) 

3.2.1 Overordnet forretningslogik 

Serviceplatformen gennemstiller forespørgsler på tilmelding til NemSMS fra fagsystemerne på 
endppoint EP_NS1. 

Serviceplatformen kan tilmelde borgeren til NemSMS (alle NemSMS myndigheder), hvor der første 
kaldes til NemSMS på endpoint EP_NS2 for at oprette/opdatere borgeren for efterfølgende at til-
melde NemSMS på endpoint EP_NS3. Borgeren skal efterfølgende bekræfte SMS-tilmeldingen før 
den bliver aktiv. 

Serviceplatformen kan afsende en SMS fra et fagsystem til NemSMS på endpoint EP_NS4. Fag-
systemet medsender SystemId til NemSMS. 

Endpoint EP_NS1 og  EP_NS4 er udstillet i [SF1600] Print på Serviceplatformen, og er ikke be-
skrevet her. 
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3.2.2 Oversigt over endpoints 

ID Navn 

EP_NS1 Spoerg_tilmelding_NS [SF1600 – EP_DP1 Spoerg_tilmelding_DP] 

EP_NS2 Opdater_borger_NS 

EP_NS3 Tilmeld_NemSMS_NS 

EP_NS4 Afsend_brev_NS [SF1600 – EP_DP2 Afsend_brev_DP] 

 

3.2.3 Beskrivelse af endpoint EP_NS1 - Spoerg_tilmelding_NS 

Se [SF1600] beskrivelse af ”EP_DP1 Spoerg_tilmelding_DP”. 

3.2.4 Beskrivelse af endpoint EP_NS2 - Opdater_borger_NS 

3.2.4.1 Transportspecifikation 

3.2.4.1.1 Serviceudstiller 
NemSMS er serviceudstiller. 

3.2.4.1.2 Serviceanvender 
Serviceplatformen er serviceanvender. 

3.2.4.1.3 Teknologisk understøttelse 
Snitfladen er implementeret som OIO-REST. 

3.2.4.1.4 Teknisk endpoint 
OIO-REST kaldet er: 

HTTP PUT /register/{sysid}/boks/{cpr} for personer 

eller 

HTTP PUT /register/{sysid}/boks/{cvr} for virksomheder 

Følgende specificerer endpoint-oplysninger for produktionsmiljø og testmiljø. 
De fysiske endpoints fås gennem aftale med NemSMS (eBoks) og deres administrationsportal. 

3.2.4.1.5 Teknisk retning for udveksling 
Serviceplatformen kalder NemSMS. 

3.2.4.1.6 Dataretning for udveksling 
Serviceplatformen overfører borgerens/virksomhedens stamdata til NemSMS. 

3.2.4.1.7 Service invokation / Triggers 
Når et fagsystem på vegne af en borger/virksomhed skal tilmelde borgeren til NemSMS via Ser-
viceplatformen. 
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3.2.4.2 Dataspecifikation 

Kaldet er specificeret i [REST], afsnit A2.3.2 Opret NemSMS-bruger / opdater stamdata. 

Miljø: Alle 

Inputdata SysId 

CPR-nr (”xxxxxxxxxx”) eller CVR-nr (”:xxxxxxxx”) 

SlutbrugerStamdata (OIOXML SlutbrugerStamdata.xsd findes i [WSDL-SP]) 

Outputdata Fejlkode 

3.2.4.3 Sikkerhed 

Sikkerhed mellem serviceplatformen og NemSMS er certifikatbaseret, som defineret i OIOREST 
standarden. 

3.2.4.4 Leverancesikkerhed og fejlhåndtering 

At least once. SP kan gentage operationen, hvis der opstår fejl. 

3.2.4.5 Servicemål 

Følgende underafsnit indeholder oplysninger vedrørende servicemål for aftalt driftstid.  

3.2.4.5.1 Aftalt driftstid 
Parameter Værdi 

Tidsrum NemSMS leverer ikke denne information. 

Svartid NemSMS leverer ikke denne information. 

Tilgængelighed Fra søndag kl. 04.00 til søndag kl. 00.00 

Spidsbelastningsperiode NemSMS leverer ikke denne information. 

Servicevinduer Søndag kl. 00.00 til 04.00  

 

3.2.5 Beskrivelse af endpoint EP_NS3 - Tilmeld_NemSMS_NS 

3.2.5.1 Transportspecifikation 

3.2.5.1.1 Serviceudstiller 
NemSMS er serviceudstiller. 

3.2.5.1.2 Serviceanvender 
Serviceplatformen er serviceanvender. 
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3.2.5.1.3 Teknologisk understøttelse 
Snitfladen er implementeret som OIO-REST. 

3.2.5.1.4 Teknisk endpoint 
OIO-REST kaldet er: 

HTTP PUT /register/{sysid}/boks/{cpr}/myndighedstilmelding for borgere 

eller 

HTTP PUT /register/{sysid}/boks/{cvr}/myndighedstilmelding for virksomhed 

Følgende specificerer endpoint-oplysninger for produktionsmiljø og testmiljø. 

De fysiske endpoints fås gennem aftale med NemSMS (eBoks) og deres administrationsportal. 

3.2.5.1.5 Teknisk retning for udveksling 
Serviceplatformen kalder NemSMS. 

3.2.5.1.6 Dataretning for udveksling 
Serviceplatformen overfører borgerens stamdata til NemSMS. 

3.2.5.1.7 Service invokation / Triggers 
Når et fagsystem opretter/opdaterer en borgers stamdata til NemSMS via Serviceplatformen. 

3.2.5.2 Dataspecifikation 

Kaldet er specificeret i [REST], afsnit A2.3.3 Til- / afmeld en slutbruger til NemSMS’er for alle myn-
digheder. 

 

Miljø: Produktion 

Inputdata SysId 

CPR-nr (”xxxxxxxxxx”) eller CVR-nr (”xxxxxxxx”) 

Myndighedstilmelding = true (OIOXML Myndighedstilmelding.xsd findes i [WSDL-SP]) 

Outputdata Fejlkode 

3.2.5.3 Sikkerhed 

Sikkerhed mellem serviceplatformen og NemSMS er certifikatbaseret, som i OIOREST standar-
den. 

3.2.5.4 Leverancesikkerhed og fejlhåndtering 

At least once. SP kan gentage operationen hvis der opstår fejl. 
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3.2.5.5 Servicemål 

Følgende underafsnit indeholder oplysninger vedrørende servicemål for aftalt driftstid.  

3.2.5.5.1 Aftalt driftstid 
Parameter Værdi 

Tidsrum NemSMS leverer ikke denne information. 

Svartid NemSMS leverer ikke denne information. 

Tilgængelighed Fra søndag kl. 04.00 til søndag kl. 00.00 

Spidsbelastningsperiode NemSMS leverer ikke denne information. 

Servicevinduer Søndag kl. 00.00 til 04.00 

 

3.2.6 Beskrivelse af endpoint EP_NS4 - Afsend_SMS_NS 

Se [SF1600] beskrivelsen af  ”EP_DP2 Afsend_brev_DP”. 

3.2.7 Service Management 

Fejl indrapporteres til NemSMS (eBoks) i henhold til service-provider aftale. 

3.2.8 Test 

NemSMS (eBoks) stiller et test-miljø til rådighed. Serviceplatformen sørger for at vedligeholde 
testdata-informationer til dette miljø. 
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4 Beskrivelse for integrationsplatforme  

4.1 Beskrivelse for Serviceplatformen    
Nærværende afsnit angiver den integrationsfunktionalitet, som Serviceplatformen håndterer i inter-
aktionen mellem integrationsparter. 

Da NemSMS baserer sig på Digital Post, benyttes disse services fra [SF1600] også for NemSMS, 
hvor myndigheden har et andet SystemId for både NemSMS og Register i forhold Digital Post. 

En integration kan understøttes af flere integrationsflow, som vil være beskrevet hver for sig i nær-
værende afsnit. I hvert integrationsflow vil der indgå en række endpoints. Hvert endpoint vil være 
specificeret i integrationsbeskrivelserne for integrationsparterne, jf. ovenstående afsnit 3. 

Jf. figuren nedenfor indgår følgende komponenter og endpoints i integrationen. 

 

 

4.1.1 Oversigt over integrationsflows 

ID Navn 

IF01 Opdater Borger NemSMS 

IF02 Tilmeld NemSMS 

 

4.1.2 Tilslutning til integrationspart: Serviceplatformen 

Der henvises til snitfladebeskrivelse [SF1600] afsnit 4.1.2. 

4.1.3 Integrationsflow IF01: Opdater borger NemSMS 
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4.1.3.1 Anvendte service endpoints 

Endpoint ID Navn på endpoint Dokument-reference 

EP_SP2 Opdater_Borger_SP Afsnit 3.1.4  

EP_NS2 Opdater_borger_NS Afsnit 3.2.4 

4.1.3.2 Integrationstype 

Dette er en gennemstillinsintegration, som opretter eller opdaterer en borger eller en virksomhed i 
NemSMS. Hvis borgeren er oprettet, bliver borgerens stamdata opdateret. 

4.1.3.3 Diagram over integrationsflowet 

Jf. figuren nedenfor indgår følgende integrationsflows i integrationen. 

Fagsystem Serviceplatformen NemSMS

Fagsystem opdaterer en borger i 
NemSMS.

Serviceplatformen gennemstiller
Opret/Opdater Borger i NemSMS

EP_NS2

Opret/Opdater borger
EP_SP2

 

4.1.3.4 Datatransformering 

N/A 

4.1.3.5 Datapersistering 

N/A 

4.1.3.6 Databerigelse 

N/A. 

4.1.3.7 Routing 

Serviceplatformen skal finde SystemId for Register ud fra Myndighed i Sikkerhedstoken mod en 
tabel i Serviceplatformen, så det sikres at det korrekt SystemId benyttes. SystemId er en del af 
OIOREST endpoint. 

4.1.3.8 Orkestrering 

Ingen. 
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4.1.3.9 Sikkerhed 

Sikkerheden hos kilde er certifikatbaseret, mens fagsystemerne anvender rammearkitekturens 
sikkerhedsmodel. Derfor skal serviceplatformen foretage veksling mellem sikkerhedsmodeller. 

4.1.3.10 Logning 

Ingen særlige krav. 

4.1.3.11 Testdata og testfaciliter 

Serviceplatformen sørger for at vedligeholder information omkring testmiljøer hos eBoks med tilhø-
rende testdata, således at fagprojekter kan få denne information. 

4.1.3.12 Konfiguration 

Kommunerne skal ved godkendelse af serviceaftalerne på denne snitfladen benytte konfiguratio-
nen fra [SF1600]. 

4.1.3.13 Supplerende information 

4.1.4 Integrationsflow IF02: Tilmeld NemSMS 

4.1.4.1 Anvendte service endpoints 

Endpoint ID Navn på endpoint Dokument-reference 

EP_SP3 Tilmeld_NemSMS_SP Afsnit 3.1.5  

EP_NS3 Tilmeld_NemSMS_NS Afsnit 3.2.5 

4.1.4.2 Integrationstype 

Dette er en gennemstillinsintegration, som tilmelder en borger eller en virksomhed i NemSMS. Til-
melding kræver at borgeren er oprettet i NemSMS først (se IF02).  

4.1.4.3 Diagram over integrationsflowet 

Jf. figuren nedenfor indgår følgende integrationsflows i integrationen. 

Fagsystem Serviceplatformen NemSMS

Fagsystem tilmelder en borger/
virksomhed til NemSMS 

Serviceplatformen gennemstiller til 
NemSMS

EP_NS3

Tilmeld NemSMS

EP_SP3
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4.1.4.4 Datatransformering 

N/A 

4.1.4.5 Datapersistering 

N/A 

4.1.4.6 Databerigelse 

N/A. 

4.1.4.7 Routing 

Serviceplatformen skal finde SystemId for Register ud fra Myndighed i Sikkerhedstoken mod en 
tabel i Serviceplatformen, så det sikres at det korrekt SystemId benyttes. SystemId er en del af 
OIOREST endpoint. 

4.1.4.8 Orkestrering 

Ingen. 

4.1.4.9 Sikkerhed 

Sikkerheden hos kilde er certifikatbaseret, mens fagsystemerne anvender rammearkitekturens 
sikkerhedsmodel. Derfor skal serviceplatformen foretage veksling mellem sikkerhedsmodeller. 

4.1.4.10 Logning 

Ingen særlige krav. 

4.1.4.11 Testdata og testfaciliter 

Serviceplatformen sørger for at vedligeholder information omkring testmiljøer hos eBoks med tilhø-
rende testdata, således at fagprojekter kan få denne information. 

4.1.4.12 Konfiguration 

Kommunerne skal ved godkendelse af serviceaftalerne på denne snitfladen benytte konfiguratio-
nen fra [SF1600]. 

4.1.4.13  Supplerende information 

Ingen. 

4.1.5 Tilslutning til integrationspart: Serviceplatformen  

 

ID Aktivitet Opgave- 
kategori 

Kompo-
nent 

Ansvarlig Udfø-
rende 

Fase og 
afhængig-

hed  

Kommentar 
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TSP01 Opsætning 
af certifikat 
hos Digital 
post 

Konfigu-
ration 

Serviceplat-
formen 

Serviceplat-
formen 

Ser-
viceplat-
formen 

Fase 1 Samme aktivi-
tet som for 
SF1600 Print 
TSP01 

TSP02 Registre-
ring af Digi-
tal post i 
STS Orga-
nisation 

Konfigu-
ration 

Serviceplat-
formen 

Serviceplat-
formen 

Ser-
viceplat-
formen 

Fase 1 Samme aktivi-
tet som for 
SF1600 Print 
TSP03 

TSP03 Verificer at 
basisopga-
ver for be-
skedforde-
ler er gen-
nemført for 
beskederne 
”NemSMS 
tilmelding” 

Verifikati-
on 

Serviceplat-
formen 

Serviceplat-
formen 

Ser-
viceplat-
formen 

Fase 1  

TSP04 Serviceaf-
tale for 
besked 
fordeler 
skal inde-
holde  
Afsend og 
beskedty-
pen ”Nem 
SMS til-
melding” 

Konfigu-
ration  

Administra-
tionsportal 

Serviceplat-
formen 

Ser-
viceplat-
formen 

Fase 1  

TSP05 Godken-
delse af 
serviceafta-
le for ser-
vice. 

Konfigu-
ration  

Administra-
tionsportal 

Serviceplat-
formen 

Ser-
viceplat-
formen 

Fase 1 

 

 

TSP06 Registre-
ring af Ser-
viceinfor-
mation  

Konfigu-
ration 

Serviceplat-
formen 

Serviceplat-
formen 

Ser-
viceplat-
formen 

Fase 1  

TSP07 Opret post-
konfigurati-
on step 

Konfigu-
ration 

Serviceplat-
formen 

Serviceplat-
formen 

Ser-
viceplat-
formen 

Fase 1  

 

TSP01 - Serviceplatformen oprettes hos Digital Post, som et "standardafsendersystem" 
med Kombits Voces/Moces certifikat. 

TSP02 - Digital post skal oprettes eller kan allerede være oprettet i STS Organisation, 
tillige med de endpoint som skal anvendes af Serviceplatformen i forbindelse 
med NemSMS og Register, så dette kan anvendes i en serviceaftale. 

TSP03 - Det er en forudsætning for at kunne anvende beskedfordeler af TBA10 – TBA15 
i [Betingelser] er gennemført. Disse aktiviteter indeholder tilslutning til besked-
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fordeler, planlægning af Beskedtype, ObjektType, Objektrolle, ObjektHandling, 
BeskedAnsvarligAktør, RegistreringsAktoer i relevante systemer (Klassifikation, 
Beskedfordeler, Organisation) 

TSP04 - Leverandøren skal oprette en serviceaftale, som indeholder en dataafgrænsning 
der angiver beskedtypen ”NemSMS tilmelding”, og en dataafgrænsning der an-
giver at der kan afsendes via beskedfordeler. Dataafgrænsning for beskedtypen 
gælder for alle Personfølsomhed og KLE nr. 

TSP05 

 

- KOMBIT skal godkende ovenstående serviceaftale. 

TSP06 - Der skal registres information vedrørende servicen i serviceplatformen, så der kan opret-
tes serviceaftaler for kommunerne, bl.a. skal logiske og fysiske endpoint skal være rela-
teret. 

TSP07 - Serviceplatformen skal konfigurerer et post-konfig trin til Serviceaftalen, hvor følgende 
parameter kan angives: 

 Afsendersystems SysID for Digital post 

 SysID for register 

 Valg af Certifikat for Register  

 


