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Version Dato Ændring 

2.0 5.12.2022 Drejebogen er omskrevet til at henvende sig til en kommune, der skal 

produktionssætte integrationen ’SF0810 Sygehusophold’ (version 1). 

Proceduren, som drejebogen beskriver, er den samme som hidtil. 

2.1 6.2.2023 Afsnit 2. Forberedelse af omlægning: 

• Pkt. 3: ”udkast” er fjernet. Databehandleraftalen er ikke et udkast.  

• Pkt. 1 og 6: Punkter er opdateret, så det fremgår tydeligere, at 

lokationsnummer for kommunen er oprettet på forhånd. 

2.2 22.2.2023 Afsnit 2. Forberedelse af omlægning: 

• Pkt. 1 uddybet ift. aktivering af lokationsnummer. 

2.3 3.3.2023 Beskedagent er omdøbt til Sundhedsagent pga. navneændring. 

2.4 29.3.2023 Afsnit 2. Pkt. 7 Kommentar ang. firewall fjernet. 

2.5 11.4.2023 Afsnit 1. Tabel: MedCom har fået ny kontaktperson. 
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1. INTRODUKTION 

Denne drejebog beskriver en række aktiviteter, der understøtter kommunen i produktionssætning af 

integrationen ’SF0810 Sygehusophold’ (version 1). Formålet er at omlægge modtagelsen af 

sygehusadviser i kommunens EOJ-løsning fra ’VANS’ til ’Fælleskommunal Beskedfordeler’. Dermed 

kan kommunens SAPA-løsning ligeledes tilgå sygehusadviserne. 

Læs mere om SF0810 Sygehusophold her. 

Omlægning involverer følgende parter: 

Part Kontakt  

Kommune [Kommunal ansvarlig for omlægning] 

EOJ-leverandør [Kommunens kontakt hos EOJ-leverandør] 

KMD Connect 

(VANS-leverandør) 

Erik Leander (EDI-konsulent)  

ebl@kmd.dk  

(+45) 4460 2323 

MultiMed 

(Sundhedsagent-leverandør) 

Thomas Kristensen 

tk@multimed.dk  

(+45) 7572 5475 (MultiMeds vagtnummer) 

MedCom 

(ansvarlig for ændring i SOR) 

Kira Ørbekker 

kic@medcom.dk 

(+45) 2116 1301 

KOMBIT 

(Product Owner) 

Anders Musiat 

amu@kombit.dk  

(+45) 9354 4690 

Kommunens leverandør af EOJ-løsning og de øvrige involverede parter kender proceduren, som 

drejebogen beskriver, idet integrationen allerede anvendes i en række kommuner.  

Det er kommunens ansvar at drive produktionssætningen. Kommunen skal derfor sikre, at de relevante 

parter involveres, som beskrevet nedenfor.  

 

https://digitaliseringskataloget.dk/integration/sf0810
mailto:ebl@kmd.dk
mailto:tk@multimed.dk
mailto:kic@medcom.dk
mailto:amu@kombit.dk
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Drejebogen opdeles i to grupper af aktiviteter: 

• Forberedelse af omlægning 

• Gennemførsel af omlægning 

2. FORBEREDELSE AF OMLÆGNING 

For trin markeret med lyseblå baggrund skal kommunens ansvarlige være særligt opmærksomme. De 

øvrige trin er til orientering. 

Trin Ansvarlig Opgave 

1 Kommune Aftaler dato for omlægning til Beskedfordeler med EOJ-leverandør. Det 
anbefales at omlægning skal ske på en tirsdag, onsdag eller torsdag af 
hensyn til behov for opfølgning i drift. 

NB: MedCom har en notifikationsfrist på 2 uger jf. trin 2 

Kommune oplyser EOJ leverandør om nyt lokationsnummer til 
modtagelse af sygehusadviser gennem beskedfordeler. 
Lokationsnummeret er oprettet på forhånd til alle kommuner og findes i 
SOR under ”Øvrig kommunal forvaltning”. MedCom sørger for at 
nummeret aktiveres i forbindelse med omlægning jf. trin 6. 

2 Kommune Informerer relevante parter om dato: 

• EOJ-leverandør 

• MedCom 

• KMD Connect (VANS-leverandør) 

• MultiMed (Sundhedsagent-leverandør) 

• KOMBIT (Product Owner) 

Konkret skal det ske via mail til ovenstående kontaktpersoner. Det 
anbefales også at indkalde samme personkreds til to korte online 
fællesmøder fx via Microsoft Teams: 

• Klarmeldingsstatus (15 min.) dagen før omlægning 

• Status for omlægning (30 min) kl. 8:00 på dagen for omlægning 

3 KOMBIT Fremsender databehandleraftale mellem kommune og MultiMed 
(leverandøren af Sundhedsagent). Aftalen skal underskrives og leveres 
til KOMBIT. 

4 EOJ-leverandør Forbereder opsætning af Fælleskommunal Beskedfordeler, herunder: 

• Klargøring af egen løsning 

• Opsætning dueslag, abonnement og abonnementsudtryk i 
Fælleskommunal Beskedfordeler 
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• Indgåelse af serviceaftale om modtagelse af sygehusadviser 
(skal godkendes af kommunens aftaleadministrator) 

5 MultiMed Forbereder opsætning af Fælleskommunal Beskedfordeler, herunder: 

• Klargøring af egen løsning 

• Indgåelse af serviceaftale om aflevering af sygehusadviser 
(skal godkendes af kommunens aftaleadministrator) 

6 MedCom MedCom giver besked til SOR, Sundhedsdatastyrelsen, 2 uger før 
omlægningen om, at det inaktive lokationsnummer til modtagelse af 
sygehusadviser gennem Fælleskommunal Beskedfordeler skal 
aktiveres inden den aftalte dato for drift. 

MedCom sender information til regionernes EDI-ansvarlige om ændring 
af lokationsnummer til modtagelse af sygehusadviser 1-2 uger før 
omlægningen.  

MedCom flytter meddelelserne DIS20 og DIS17 til det nye modtage-
lokationsnummer og fjerner meddelelserne fra det tidligere 
lokationsnummer dagen før omlægningen. 

7 Alle (kommune) Afhold online klarmeldingsstatus (15 min.) dagen før omlægning (se 
ovenfor). Kommunen indkalder. 

Vejledende tjekliste: 

• SOR-ændring (MedCom) 

• Serviceaftaler (EOJ-leverandør/MultiMed) 

• Klargøring af kommunens EOJ-løsning, herunder konfiguration 
af Beskedfordeler (EOJ-leverandør) 

3. GENNEMFØR OMLÆGNING 

Trin Ansvarlig Opgave 

1 KMD Connect VANS-leverandører ændrer ruter for meddelelserne i VANS. 

2 Alle (kommune) Afhold online status for omlægning kl. 8:00 (15 min) på dagen for 
omlægning. Kommunen indkalder. Er omlægning en succes i 
kommunen? 

• Hvis ja, omlæsning er gennemført :-) 

• Hvis nej, fejlen lokaliseres og rettes. I nødstilfælde iværksættes 
procedure for fallback/recovery 

3 Aftales EOJ-leverandør, kommune mfl. overvåger og verificerer modtagelsen af 
adviser samt afsendelse af kvitteringer. 

 


