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Dagsorden
1. Generelt om Fælleskommunalt Organisationssystem

En kort præsentation til Fælleskommunalt Organisationssystem.

2. Hvilke data kan du finde i Fælleskommunalt 
Organisationssystem?
Eksempler på anvendelse af systemet med udgangspunkt i en 
række cases.

3. Hvordan anvendes den?
Eksempler på, hvordan løsningen anvendes. 

4. Brug af organisationsdata
Overordnet datamodel for systemet og hvilke data der findes.

 Anviste registreringsmønstre for data
Præsentation af de registreringsmønstre for registrering af data i 
Fælleskommunalt Organisationssystem.

 Modelleringstilgange i kommunerne
Gennemgang af de tilgange til modellering af organisationsdata, som 
man støder på hos Kommunerne. 



Formålet
 At give overblik og indblik i 

Fælleskommunalt Organisationssystem, 
herunder sammenhængen mellem 
Fælleskommunalt Organisationssystem og 
andre relevante dele af den 
fælleskommunale infrastruktur.

 At give dig viden til at løfte de opgaver der 
er forbundet med at blive og være 
anvender af Fælleskommunalt 
Organisationssystem.

Hvem er målgruppen?
 Product Owner for det fagsystem der skal 

hente og anvende data fra 
Fælleskommunalt Organisationssystem.

 Udvikler der skal forstå opbygning og 
sammenhæng i de data der kan udlæses 
fra Fælleskommunalt 
Organisationssystem .

Hvad har du lært, når du har været gennem 
videoen?
 Hvilke data du som leverandør kan udlæse 

og anvende i dit fagsystem.

 Hvordan data er struktureret i 
Fælleskommunalt Organisationssystem.

Scope for video
INTRODUKTION



Forudsætninger

Inden du går i gang forventes det: 

1. At du er oprettet som leverandør i Administrationsmodulet.

2. At du har oprettet dit fagsystem som et anvendersystem i Administrationsmodulet 
med de dertilhørende opgaver (certifikat mv.).

3. At fagsystemet er integreret til Adgangsstyring for systemer og at systemet derfor 
kan trække et system-til-system-token, der giver dit fagsystem adgang til at kalde 
Fælleskommunalt Organisationssystem webservices.

4. At der er oprettet og godkendt en serviceaftale som giver dit fagsystem adgang til 
læse data fra FK Organisation for en given myndighed (en kommune eller data fra 
KOMBITs testkommune Korsbæk Kommune).

Mangler du at komme gennem ovenstående forudsætningstrin, så finder du en udførlig 
oversigt på siden for ”Tilslutningsguide” på Digitaliseringskataloget.dk. 

INTRODUKTION



Generelt om 
Organisationssystem



Et udstillingsvindue til omverdenen
GENERELT OM ORGANISATIONSSYSTEM



Ét integrationspunkt til alle kommunale kunder
GENERELT OM ORGANISATIONSSYSTEM

FÆLLESKOMMUNALT 
ORGANISATIONSSYSTEM 

ESDH OMSORG SOCIALBESKÆFTIG
ELSE

Århus Hillerød Syddjurs Esbjerg Horsens ….



Data har samme struktur i alle kommuner
- men deres organisering er naturligvis ikke den samme

GENERELT OM ORGANISATIONSSYSTEM



Hvordan fødes data i Fælleskommunalt Organisationssystem?
GENERELT OM ORGANISATIONSSYSTEM



Hvilke data kan du finde i 
Fælleskommunalt 

Organisationssystem?



Kommunens administrative organisation, kontaktinformationer og 
opgaver

HVILKE DATA KAN DU FINDE I FÆLLESKOMMUNALT ORGANISATIONSSYSTEM?

Kontaktoplysninger

ydelse@korsbaek.dk

Skyttemarksvej 16

55774850

EAN

SOR-ID



Kommunens medarbejdere og deres kontaktinformationer

LEDER MEDARBEJDER

Birthe Jensen

bj@korsbaek.dk

55774856

Navn, cpr og 
kontaktoplysninger

241206-1234

HVILKE DATA KAN DU FINDE I FÆLLESKOMMUNALT ORGANISATIONSSYSTEM?



Organisationssystem kan derudover meget andet – men mere om det 
senere

HVILKE DATA KAN DU FINDE I FÆLLESKOMMUNALT ORGANISATIONSSYSTEM?



CVR - 12345678

Myndighed - 123

Feddet 
Kommune

Super Org

Feddet 
Kommune

Børne og 
Kultur 

forvaltningen

Social og 
Sundheds 

forvaltningen

Dagtilbud og 
Sundhed

Økonomi og 
analyse

Familie og 
rådgivning

Sundhed, 
Udv., Service 
og Økonomi

BorgerserviceAdm. Og 
Digitalisering

Sundhed og 
frivillighed

Pension Infoomstilling
Kontrolgruppe

n Folkeregister

Organisation OrgEnhed OrgFunk Bruger PersonVirksomhed Myndighed Adresse

bj@feddet.dk

55774856

Byvej 1

Tlf.: 55774856

EAN: 5577485612312

SOR-ID: 4540216031

Medarb. 01FARSHFarrukh Shah

Medarb. 03

Teamleder [leder]
DJDorthe Jensen

Eksempel på strukturen
HVILKE DATA KAN DU FINDE I FÆLLESKOMMUNALT ORGANISATIONSSYSTEM?



Hvordan anvendes den?



KOMBIT eksempler



Sagsoverblik i Sags- & Partsoverblik (SAPA)
HVORDAN ANVENDES DEN?

YDELSE 
(KY)

ESDH
PLADS-

ANVISNING JOBCENTER OMSORG DAGPENGE

SAGS- & DOKUMENT & YDELSESINDEKSERNE

SAPA

”Jeg har brug for at se hvilken 
kollega, der er ansvarlig for 

borgerens ydelsessag”



Sådan ser det ud i SAPA
HVORDAN ANVENDES DEN?

Allan Korsman

Kontanthjælp



Fra sagsdannelse til sagsvisning
HVORDAN ANVENDES DEN?

ORGANISATION

Findes Allan i 
FK Organisation?

UUID
Allan

Rolle

Allan
logger på KY

ADGANGSSTYRING 
FOR BRUGERE

Hvem er Allan?
Hvilke rettigheder har 

Allan?

KY

INDEKSERNE

Allan 
opretter/opdaterer 

sag

KY

Allan
KY bruger i 

Kontanthjælpsteamet

Hanne læser sag



Organisation til Adgangsstyring: Dataafgrænsning i 
jobfunktionsroller

HVORDAN ANVENDES DEN?

Borgerservice-
medarbejder

Se sag

• 32.20.02
• 34.10

• KONTANTHJÆ
LPSTEAMET

Hannes rettigheder i SAPA

Jobfunktionsrolle

Brugersystemrolle

Dataafgrænsning
på KLE

ADGANGSSTYRING FOR 
BRUGERE

Dataafgrænsning 
på Org.enhed

Hanne kan kun se 
ydelsessager hvor 

Kontanthjælpsteamet er 
sat på som Ansvarlig 

Enhed



KY - Sagsplacering ved oprettelse af sager 
HVORDAN ANVENDES DEN?

Borger 
ansøger

KY

FK ORGANISATION

Hvor bor KLE 
32.16.12?

?



KY - Kontaktoplysninger ved brevfletning
HVORDAN ANVENDES DEN?

Skyttemarksvej 16
bs@korsbaek.dk

55774850

KY

mailto:bs@korsbaek.dk


Registreringsmønstre for 
data



Forståelig, fleksible, ustruktureret og ensartet …
HVORDAN ANVENDES DEN?

OIO STANDARD KOMBITs IMPLEMENTERING



 Administrativ organisation

 Organisatoriske tilknytninger 

 Opgavefordeling

 Brugertyper (medarbejder, robotbrugere mv.

 IT - systemopmærkning

 Henvendelsessteder

 Tværkommunalt samarbejder

 Tværoffentlige og -kommunale relationer 

* Bliver løbende opdateret i samarbejde med den kommunale 

arbejdsgruppe. 

Registreringsmønstre
HVORDAN ANVENDES DEN?



Administrativ organisation



Administrativ organisation
”Administrativ organisation” beskriver 
den administrative organisation – hvor 
medarbejdere udfører opgaver. 

Regler for anvendelsesmønsteret:

 Alle organisationsenheder relaterer 
til samme organisation

 Der findes kun én rod-
organisationsenhed (knyttet til 
organisation.overordnet)

 Der kan knyttes adresseobjekter til 
de enkelte organisationsenheder

 Hvilke adressetyper man kan 
registrere på en enhed eller bruger, 
er defineret i Fælleskommunalt 
Klassifikationssystem

HVORDAN ANVENDES DEN?

Korsbæk Kommune

Organisation

Korsbæk Kommune

Organisationsenhed

Borgerservice

Organisationsenhed

Kontaktcenteret

Organisationsenhed

Ydelsescenteret

Organisationsenhed

Kontanthjælpsteamet

Organisationsenhed

Én rod-organisationsenhed, 
tilknyttet 
organisationsobjektet

Skyttemarksvej 
17

Postadresse

bs@kosbaek.dk

Email

55771842

Telefon

Adresserr
Enhedstype

r
Afdeling

Team



4

Organisatoriske tilknytninger



Kontanthjælpsteamet

Organisationsenhed

Ydelsesmedarbejdere

Organisationsfunktion

hj@kk.dk

Bruger

Hanne Jensen

Person

pn@kk.dk

Bruger

Peter Nielsen

Person

To modeller for organisatorisk tilknytning

”Organisatorisk tilknytning” beskriver sammenhængen mellem 
den administrative organisation og de positioner, som 
eksisterer i organisationen for at løse den overordnede 
opgavevaretagelse (”arbejder i”).

Løst koblet mønster

Opmærksomhedspunkter

 Ikke muligt at modellere ”stole”

 Medarbejdere kan ikke tildeles specifikke titler og 
medarbejdernumre

HVORDAN ANVENDES DEN?

Alle ansatte der arbejder med 
det specifikke område, er 
tilknyttet samme 
organisationsfunktions-objekt 
i FK ORG.



To modeller for organisatorisk tilknytning

Tæt koblet mønster

Opmærksomhedspunkter

 Relationer for de enkelte objekter er 
angivet

 Mulighed for at medarbejdere kan 
tildeles specifikke titler og 
medarbejdernumre

 OBS: Løst- og tætkoblede mønstre kan 
godt kombineres i et 
organisationshierarki, således at 
detaljeringsgraden varierer

 KOMBIT er ved at undersøge, om vi kan 
udfase ”Løst koblet mønster”

HVORDAN ANVENDES DEN?

Ansatte er tilknyttet deres 
eget 
organisationsfunktions-
objekt, under den 
pågældende 
organisationsenhed i FK 
ORG.

Kontanthjælpsteamet

Organisationsenhed

Ydelsesmedarbejder 
1

Organisationsfunktion

HJ

Bruger

Hanne Jensen

Person

Ydelsesmedarbejder 
2

Organisationsfunktion

PN

Bruger

Peter Nielsen

Person



Organisatorisk tilknytning

Tilknytning af leder

En bruger kan (også) tilknyttes som leder for en 
organisatorisk enhed.

Opmærksomhedspunkter

 Det er ikke et krav at der registreres ledere i FK ORG.

 Hvis der ikke er registreret en leder på det nederste 
niveau i den administrative organisation, kan der ledes 
opad i hierarkiet til der findes en leder.

HVORDAN ANVENDES DEN?

Kontanthjælpsteamet

Organisationsenhe
d

Leder

Organisationsfunktio
n

Ydelsesmedarbejd
er 1

Organisationsfunktio
n

PN

Bruger

Peter Nielsen

Person

Bruger er tilknyttet både en 
leder- og almindelig 
medarbejderolle
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Opgavefordeling



Opgavefordeling
”Opgavefordeling” er et registreringsmønster der beskriver, hvorledes registrering af ansvarlige 
Organisationsenheder for behandling af KLE-opgaver kan benyttes af fagsystemer.

Regler for anvendelsesmønsteret:

 Muliggør fremsøgning af organisationsenheder, der er opmærket som KLE-opgaveansvarlig

 Understøtter automatisk tildeling af opgaver

HVORDAN ANVENDES DEN?



Brug af organisationsdata



1

3

2

4
To tilgange

1) Erstatning

2)Grundstamme

BRUG AF ORGANISATIONSDATA
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Første model: 
Erstatning for egen 

organisationskomponent



Erstatning for egen organisationskomponent

 Fagsystemet læser alle organisatoriske enheder og 
tilhørende brugere der findes i ORG. Der sker ingen 
konfiguration af brugere i det lokale 
fagsystemsystem

 Fagsystemet kan afgrænse sig til en del af 
kommunens organisation ud fra opmærkning af de 
organisatoriske enheder – f.eks. It-system

 Alternativt kan fagsystemer registrerer udvalgte "del-
rod-noder” som de arbejder ud fra i kommunens 
organisatoriske hierarki.

Eksempler: 

 SAPA (Sags- og Partsoverblik)

 KY (Kommunernes Ydelsessystem)

 ESDH systemer

BRUG AF ORGANISATIONSDATA



Erstatning for egen organisationskomponent

Fordele

 Ingen dobbelt vedligeholdelse af brugere og organisationsenheder

 Et autoritativt sted for organisationsdata

 Organisationsændringer slår igennem på tværs af systemer

 Letter muligheden for at tværfagligt og tværkommunalt ledelsesinformation

Ulemper

 Egner sig ikke til vedligeholdelse af den lokale organisation fra fagløsningen.

BRUG AF ORGANISATIONSDATA
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Anden model: 
Organisation som 

grundstamme



Anvendelse af organisation som grundstamme

 Kommunen modellere kun de relevante 
ansvarlige enheder på tværs af kommunens it 
løsninger og fagområder (rødt hierarki). 

 Som udgangspunkt inkluderes ikke 
dagsaktuelle organisationsenheder (f.eks. 
Vagtplaner). 

 Denne model giver mulighed for fagsystemet 
kan hægte sig fast til kommunens organisation 
og fagsystemet derunder kan havde deres 
egne fagspecifikke organisationsdata. 

Eksempler

 Ballerup/KMD Nexus

BRUG AF ORGANISATIONSDATA

Vagtsystem

Omsorgssystem

Administrative Organisation
(grundstammen)



Anvendelse af organisation som grundstamme

Fordele

 ORG indeholder kun organisationsdata der har interesse på tværs af kommunerne eller fagområder

 Giver fleksibilitet for fagsystemer, som ændrer organisation fra dag til dag

 Giver fleksibilitet for fagsystemer til at kunne berige med lokale organisationsdata

 Understøtter trinvis udvidelse af grundstammen med data fra fagsystemer

 Stammen gir en ensartet repræsentation af kommunens administrative organisation

Ulemper

 Medarbejder vil tilknyttes til et ”fagområde” på en organisationsenhed og ikke det specifikke 
team/afdeling (hvis ikke det har fælleskommunal interesse)

 Andre systemer har ikke adgang til detaljerede oplysninger om hele kommunens organisation.

BRUG AF ORGANISATIONSDATA



Primære vejledninger



Løsningsside (Fælleskommunalt Organisationssystem | Digitaliseringskataloget)

 Herfra kan du få et forretningsmæssigt overblik over løsningen

Integrationsside (SF1500 - Organisation | Digitaliseringskataloget)

 Hvorfra en teknisk dokumentationspakke et tilgængelig til download.

Anvisningerne (Anvisninger til anvendelse af Fælleskommunalt Organisationssystem)

 Indeholder registreringsmønstre og anvendelsesforskrifter for systemer, der skrive og læser til Fælleskommunalt 
Organisationssystem

Digitaliseringskataloget.dk
PRIMÆRE VEJLEDNINGER

https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/organisation
https://digitaliseringskataloget.dk/integration/sf1500
https://docs.kombit.dk/latest/818a02d0


Hvor finder jeg mere 
information?



Hjælp til selvhjælp
HVOR FINDER JEG MERE INFORMATION?

Ligger du fortsat inde med ubesvarede spørgsmål, 
så tøv ikke med at række ud til os. Skriv til 
FKI@kombit.dk og anfør ”tilslutning til 
Fælleskommunalt Organisationssystem” i 
emnefeltet.

Skriv tilslutning til Fælleskommunalt 
Organisationssystem i emnet.

Skriv til os og kom i dialog med 
produktejeren for løsningen

Eksempelkode på GitHub 
https://github.com/kombit

mailto:FKI@kombit.dk
https://github.com/kombit
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