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Dagsorden

. Generelt om Fzelleskommunalt Organisationssystem

En kort praesentation til Faelleskommunalt Organisationssystem.

Hvilke data kan du finde i Feelleskommunalt
Organisationssystem?

Eksempler pa anvendelse af systemet med udgangspunkt i en
reekke cases.

Hvordan anvendes den?
Eksempler pd, hvordan lgsningen anvendes.

Brug af organisationsdata

Overordnet datamodel for systemet og hvilke data der findes.
Anviste registreringsmgnstre for data
Praesentation af de registreringsmgnstre for registrering af data i
Feelleskommunalt Organisationssystem.
Modelleringstilgange i kommunerne
Gennemgang af de tilgange til modellering af organisationsdata, som
man stader pd hos Kommunerne.



N

INTRODUKTION

Scope for video

Formalet

At give overblik og indblik i
Feelleskommunalt Organisationssystem,
herunder sammenhaengen mellem
Feelleskommunalt Organisationssystem og
andre relevante dele af den
feelleskommunale infrastruktur.

At give dig viden til at lafte de opgaver der
er forbundet med at blive og veere
anvender af Faelleskommunalt
Organisationssystem.

@

Hvad har du leert, nar du har vaeret gennem
videoen?

Hvilke data du som leverander kan udleese
og anvende i dit fagsystem.

Hvordan data er struktureret i
Feelleskommunalt Organisationssystem.

@

em er malgruppen?

Product Owner for det fagsystem der skal
hente og anvende data fra
Feelleskommunalt Organisationssystem.

Udvikler der skal forsta opbygning og
sammenhaeng i de data der kan udlaeses
fra Faelleskommunalt
Organisationssystem .



INTRODUKTION

Forudsaetninger

Inden du gér i gang forventes det:

1.

2.

At du er oprettet som leverandgr i Administrationsmodulet.

At du har oprettet dit fagsystem som et anvendersystem i Administrationsmodulet
med de dertilhgrende opgaver (certifikat mv.).

At fagsystemet er integreret til Adgangsstyring for systemer og at systemet derfor
kan traekke et system-til-system-token, der giver dit fagsystem adgang til at kalde
Feelleskommunalt Organisationssystem webservices.

At der er oprettet og godkendt en serviceaftale som giver dit fagsystem adgang til
leese data fra FK Organisation for en given myndighed (en kommune eller data fra
KOMBITs testkommune Korsbeek Kommune).

Mangler du at komme gennem ovenstaende forudsaetningstrin, sa finder du en udfarlig
oversigt pa siden for "Tilslutningsguide” pa Digitaliseringskataloget.dk.



Generelt om
Organisationssystem



GENERELT OM ORGANISATIONSSYSTEM

Et udstillingsvindue til omverdenen
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GENERELT OM ORGANISATIONSSYSTEM

Et integrationspunkt til alle kommunale kunder
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GENERELT OM ORGANISATIONSSYSTEM

Data har samme struktur i alle kommuner
- men deres organisering er naturligvis ikke den samme
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GENERELT OM ORGANISATIONSSYSTEM

Hvordan fagdes data i Faelleskommunalt Organisationssystem?

MODTAGER JOBCENTER
SYSTEM
FK ORGANISATION
N N . . - ‘ =
LOKALE ! |
STS ORG REFLEC PWC =
ORGANISATIONS : SYNC ORG SYNC O52MO TIVE KMD DELTA NET 1Q SOFD I C—
LOSNINGER | : —
: @, alm.t @, alm.t | alma.t alma.t | alm.t 1
- =
DATAKILDER | ST w - : = -
I-----------------------------------' T



Hvilke data kan du finde i
Faelleskommunalt
Organisationssystem?



HVILKE DATA KAN DU FINDE | FELLESKOMMUNALT ORGANISATIONSSYSTEM?
Kommunens administrative organisation, kontaktinformationer og
opgaver

Kontaktoplysninger

Korsbaek
Kommune

Skyttemarksvej 16

ydelse@korsbaek.dk

Borgerservice Ydelsescenter
55774850

Kontanthjaelps
teamet

EAN

SOR-ID

Kontaktcenter




HVILKE DATA KAN DU FINDE | FELLESKOMMUNALT ORGANISATIONSSYSTEM?

Kommunens medarbejdere og deres kontaktinformationer

Navn, cpr og
kontaktoplysninger

Birthe Jensen

bj@korsbaek.dk -«

/
- BAM8 S

LEDER MEDARBEJDER

241206-1234



HVILKE DATA KAN DU FINDE | FAELLESKOMMUNALT ORGANISATIONSSYSTEM?

Organisationssystem kan derudover meget andet - men mere om det

senere

Navn, cpr og
kontaktoplysninger

Birthe Jensen

bj@korsbaek.dk

55774856

241206-1234

Korsbak
Kommune

Borgerservice Ydelsescenter

Kontanthjaelps

Kontaktcenter
teamet

LEDER MEDARBEJDER

Kontaktoplysninger

Skyttemarksvej 16
ydelse@korsbaek.dk
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| Super Org

HVILKE DATA KAN DU FINDE | FAELLESKOMMUNALT ORGANISATIONSSYSTEM? | Feddet CVR - 12345678 .
o Kommune I
Eksempel pa strukturen "I |
Feddet
Kommune
Berne og Social og
Kultur Sundheds
forvaltningen forvaltningen —

Familie og
radgivning

@konomi og
analyse

|
1 bj@feddet.dk

55774856 b

|
BT
I

Byvej 1

Dagtilbud og Sundhed, | TIf: 55774856
Sundhed -
0g @konomi [l EAN: 5577485612312

SOR-ID: 4540216031

Adm. Og Borgerservice Sundhed og —— - -
Digitalisering frivillighed

Infoomstilling

Pension Folkeregister

Farrukh Shah €

Dorthe Jensen DJ (
[leder]

Virksomhed Myndighed OrgEnhed

Bruger Person Adresse



Hvordan anvendes den?



KOMBIT eksempler



Sagsoverblik i Sags- & Partsoverblik (SAPA)

*Jeg har brug for at se hvilken
kollega, der er ansvarlig for
borgerens ydelsessag”

SAGS- & DOKUMENT & YDELSESINDEKSERNE

PLADS-
YDELSE ESDH OMSORG DAGPENGE
(KY)

4 | A A A A A




HVORDAN ANVENDES DEN?

Sadan ser det ud i SAPA

(@) RPA-udvikder soges tl Koncern @ X | iy Vores arbejdsplads — Udiendin: % B SAPA - Crerblik X o+

& 9 O @ testsapaoverblikdi/#stonyd

B Sagsdetaljer @

Vis sag i fagsystem ¥

Sagsritel :

Hjeelp til forsergelse (kontanthjaelp mv.)

Beskrivelze :

Gerts - kontanthjalp

Sagsnummer :

S.D.121

Tvarfaglig statusdato :
01-01-2014

Fagsystem : ODYBENDE OPLYSNINGER
KY = UDDYBENDE OPLYSNINGE
Afdeling : =
Kontanthjeelp Alan Korsman

Sagsbehandler :

Allan Korsman atu Lots
Althy

Tveerfaglig status:

Opstaet p
e

KLE-handlingsfacet : o ako

GO01 Generelle sager OFganiLationienhed(er)

Felsomhed : .
Ikke fortrolige personoplysninger pr—




HVORDAN ANVENDES DEN?

Fra sagsdannelse til sagsvisning

Hvilket it system bor sagen i?

Hvem er Allan? Findes Allan i Allan Hanne lzeser sag
Hvilke rettigheder har FK Organisation? opretter/opdaterer
Allan? sag F----------|
i A Hvem har sagen? I
L \) b
“! : Allan @ | \i8%8 Hvor arbejder medarbejderen?I
) : (* KY KY EEN EEN EEN EEN DEN EEN BEN EEN EEN EEE BN
- : Rolle Hvilken opgave er der tale om?
-
Allan Allan ;s/) Hvad er status pa sagen?
KY bruger i logger pa KY L L P 4 ~
Kontanthjaelpsteamet P 4 ——
t l 'ﬂ Hvor falsom er sagen?
4
-

/
ADGANGSSTYRING
FOR BRUGERE ORGANISATION INDEKSERNE



HVORDAN ANVENDES DEN?

Organisation til Adgangsstyring: Dataafgraensning i
jobfunktionsroller

p & Hannes rettigheder i SAPA

4 Borgerservice Korsbaek
. " 4 Jobfunktionsrolle
,’ medarbejder Kommune
. Sesag *———— Brugersystemrolle
. 32.20.02 < Dataafgraensning
« 3410 pa KLE
. ataafgraensnin
SAPA ,/ | - KONTANTHJE g g

LPSTEAMET | € p&Orgenhed
I N ..

ADGANGSSTYRING FOR
SAG-DOKUMENT & YDELSESINDEKSERNE

Kontanthjaelps
teamet

YDELSE ESDH FRIPLADS JOBCENTER OMSORG DAGPENGE

Hanne kan kun se

A A A A A A ydelsessager hvor
Kontanthjeelpsteamet er
sat pa som Ansvarlig
n Enhed



HVORDAN ANVENDES DEN?

KY - Sagsplacering ved oprettelse af sager

Hvor bor KLE

32.16.12?
Uddannelses
M bidrag
KLE 32.16.12

Borger FK ORGANISATION
anseger

Korsbak
Kommune

Borgerservice Ydelsescenter

Kontanthjaelps

Kontaktcenter
teamet

Uddannelses
bidrag
KLE 32.16.12]



HVORDAN ANVENDES DEN?

KY - Kontaktoplysninger ved brevfletning

Korsbaek
Kommune
Folketingets Erhvervsudvalg Skyttemarksvej 16
D340 Kovennavn K bs@korsbaek.dk

55774850 Kontaktoplysninger

Korsbaek
Kommune

Campingbranchen presset i 2010

Aabenraa Kommune har fra de 9 campingpladserne | kommunen modtaget et brev, der
udtrykker bekymring for sesonen 2010, som folge af den betydelige nedgang | antal-

let af udeplga!\ﬂske geester pd de danske campingpladser ISZDO‘B. Derséwﬂes i den for- -
bindelse p8 angivelige problemer som campingbranchen stdr overfor, s3 som: - =
g i . Skyttemarksvej 16
Momsreduktionen i Tyskland fra 19 % til 7 % giver de tyske campingpladser en n
endnu storre konkurrencefordel.
1 il betaler gaester | den -
fulde 25 % moms. -
- Campingpladser har ikke fuldt fradrag for el udgifter. »
- Campingpladser har ingen fordele ved eller tilskudsmuligheder til forbedringer =
med alternativ energi. -

Disse for omtales stet ikke | den bs@korsbaek.dk
“"Rapport om turismens rammevilkér fra tvaerministerielt udvalg”, der udkom i marts
2010. For campingpladserne behandles alene forhold til planioven.

Borgerservice Ydelsescenter

KY | Det kan undre, at man ikke | rapporten har beskieftiget sig med vaesentige rammevil-
kr for campingpladserne, ndr de i 2009 ifolge statistikken var den nststorste gruppe
med 27,9 % af samtliige overnatninger, kun overget f feriehusene med 34,7 %.

Brevet har vaeret behandlet | kommunens Turistpolitiske R3d, der best3r af byr8dspoli-
tikere, fra og fra Skov- og Oer var
her enighed om, at problematikken er generel for hele branchen. P4 den baggrund ville
borgmesteren tage sagen op i droftelser mellem de fire Sonderfyske borgmestre og |
UdviklingsRad Sonderjylland. Endvidere fandt man behov for med dette brev, at hen-
lede g herpd.

55774850

ntanthjaelps
teamet

ontaktcenter

Venliq hilsen

ELRRL LN



mailto:bs@korsbaek.dk

Registreringsmgnstre for
data



HVORDAN ANVENDES DEN?

Forstaelig, fleksible, ustruktureret og ensartet....

OI10 STANDARD KOMBITs IMPLEMENTERING




HVORDAN ANVENDES DEN?

Registreringsmgnstre

Administrativ organisation
= QOrganisatoriske tilknytninger

= Opgavefordeling

* Bliver Igbende opdateret i samarbejde med den kommunale

arbejdsgruppe.



Administrativ organisation



HVORDAN ANVENDES DEN?

Administrativ organisation

"Administrativ organisation” beskriver
den administrative organisation — hvor
medarbejdere udfgrer opgaver.

Regler for anvendelsesmgnsteret: ﬁ'llr:‘y)ftgga“isa“°”se“hed’
. . organisationsobjektet
= Alle organisationsenheder relaterer g -
til samme organisation _———— =

Adresser |
= Der findes kun én rod-

organisationsenhed (knyttet til
organisation.overordnet)

I
|
I
I
= Der kan knyttes adresseobjekter til I
de enkelte organisationsenheder :
I
I
|
L

= Hvilke adressetyper man kan
registrere pa en enhed eller bruger,
er defineret i Feelleskommunalt
Klassifikationssystem

Borgerservice

Organisationsenhed

Ydelsescenteret

Organisationsenhed

Kontaktcenteret

Organisationsenhed

Kontanthjeelpsteamet

Organisationsenhed

I Enhedstype
|

Afdeling

Team




Organisatoriske tilknytninger



HVORDAN ANVENDES DEN?

To modeller for organisatorisk tilknytning

"Organisatorisk tilknytning” beskriver sammenhaengen mellem Alle ansatte der arbejder med
den administrative organisation og de positioner, som ﬂﬁ(‘nsyftee?g';';? nfemradev er
eksisterer i organisationen for at lgse den overordnede organisationsfunktions-objekt
opgavevaretagelse ("arbejder i”). SR R i FK ORG.
— /
Organisationsenhed
Lost koblet mognster /

Opmeaerksomhedspunkter

. ” ” Ydelsesmedarbejdere
= |kke muligt at modellere "stole

| Organisationsfunktion

|

I

|

= Medarbejdere kan ikke tildeles specifikke titler og |
medarbejdernumre [

|

I

|

Hanne Jensen Peter Nielsen

Person Person




HVORDAN ANVENDES DEN?

To modeller for organisatorisk tilknytning

Taet koblet mgnster Ansatte er tilknyttet deres
eget
Opmaerksomhedspunkter Kontanthjzelpsteamet ggj;:gss:ggrsgu;:tuons-
. . pageeldende
. Relghoner for de enkelte objekter er Organisationsenhed Ereaisationsenhed | FK
angivet ORG.

. Mulighed for at medarbejdere kan —-———— 1

tildeles specifikke titler og Ydelsesmedarbejder Ydelsesmedarbejder
medarbejdernumre ! 2
| Organisationsfunktion| | Organisationsfunktion|

I
I
I
. OBS: Lost- og teetkoblede manstre kan I
godt kombineres i et I
organisationshierarki, saledes at l
detaljeringsgraden varierer |

I

I

. KOMBIT er ved at undersgge, om vi kan
udfase "Last koblet mgnster”

Hanne Jensen Peter Nielsen

Person Person




HVORDAN ANVENDES DEN?

Organisatorisk tilknytning

Tilknytning af leder

En bruger kan (ogsd) tilknyttes som leder for en
organisatorisk enhed.

Opmeerksomhedspunkter
= Det er ikke et krav at der registreres ledere i FK ORG.

= Hvis der ikke er registreret en leder pa det nederste
niveau i den administrative organisation, kan der ledes
opad i hierarkiet til der findes en leder.

Bruger er tilknyttet bade en
leder- og almindelig
medarbejderolle

Leder

Organisationsfunktio
n

Ydelsesmedarbejd
er

| Organlsatlonsfunktlo| I
n

Peter Nielsen




Opgavefordeling



HVORDAN ANVENDES DEN?

Opgavefordeling

"Opgavefordeling” er et registreringsmoenster der beskriver, hvorledes registrering af ansvarlige
Organisationsenheder for behandling af KLE-opgaver kan benyttes af fagsystemer.

Regler for anvendelsesmgnsteret:

= Muligger fremsggning af organisationsenheder, der er opmaerket som KLE-opgaveansvarlig

= Understotter automatisk tildeling af opgaver
Korsbaek

Kommune

Borgerservice Ydelsescenter

Kontanthjaelps

Kontaktcenter
teamet




Brug af organisationsdata



BRUG AF ORGANISATIONSDATA

To tilgange

1) Erstatning
2) Grundstamme




Forste model:
Erstatning for egen
organisationskomponent




BRUG AF ORGANISATIONSDATA

Erstatning for egen organisationskomponent

= Fagsystemet laeser alle organisatoriske enheder og
tilhgrende brugere der findes i ORG. Der sker ingen d~
konfiguration af brugere i det lokale — N\
fagsystemsystem \

= Fagsystemet kan afgraense sig til en del af

kommunens organisation ud fra opmaerkning af de
organisatoriske enheder - f.eks. It-system

= Alternativt kan fagsystemer registrerer udvalgte "del-
rod-noder” som de arbejder ud fra i kommunens

. . . H Familie o Dagtilbud o;
organisatoriske hierarki.

Eksempler:
=  SAPA (Sags- og Partsoverblik)
=  KY (Kommunernes Ydelsessystem)

= ESDH systemer



BRUG AF ORGANISATIONSDATA

Erstatning for egen organisationskomponent

Fordele

= Ingen dobbelt vedligeholdelse af brugere og organisationsenheder
= Et autoritativt sted for organisationsdata

= Organisationsaendringer slar igennem pa tveers af systemer

= Letter muligheden for at tveerfagligt og tveerkommunalt ledelsesinformation

Ulemper

= Egner sig ikke til vedligeholdelse af den lokale organisation fra faglagsningen.



Anden model:
Organisation som
grundstamme




BRUG AF ORGANISATIONSDATA

Anvendelse af organisation som grundstamme

=  Kommunen modellere kun de relevante
ansvarlige enheder pa tveers af kommunens it
lasninger og fagomrader (radt hierarki).

=  Som udgangspunkt inkluderes ikke
dagsaktuelle organisationsenheder (f.eks.
Vagtplaner).

= Denne model giver mulighed for fagsystemet
kan haegte sig fast til kommunens organisation
og fagsystemet derunder kan havde deres
egne fagspecifikke organisationsdata.

Eksempler
= Ballerup/KMD Nexus



BRUG AF ORGANISATIONSDATA

Anvendelse af organisation som grundstamme

Fordele

=  ORG indeholder kun organisationsdata der har interesse pa tveers af kommunerne eller fagomrader
= Giver fleksibilitet for fagsystemer, som aendrer organisation fra dag til dag

=  Giver fleksibilitet for fagsystemer til at kunne berige med lokale organisationsdata

= Understotter trinvis udvidelse af grundstammen med data fra fagsystemer

= Stammen gir en ensartet repraesentation af kommunens administrative organisation

Ulemper

= Medarbejder vil tilknyttes til et "fagomrade” pa en organisationsenhed og ikke det specifikke
team/afdeling (hvis ikke det har feelleskommunal interesse)

= Andre systemer har ikke adgang til detaljerede oplysninger om hele kommunens organisation.



Primaere vejledninger



PRIMARE VEJLEDNINGER

Digitaliseringskataloget.dk

:/ Lasningsside (Falleskommunalt Organisationssystem | Digitaliseringskataloget)

Bal=4
4' = Herfra kan du fa et forretningsmaessigt overblik over lasningen

Integrationsside (SF1500 - Organisation | Digitaliseringskataloget)

= Hvorfra en teknisk dokumentationspakke et tilgeengelig til download.

Anvisningerne (Anvisninger til anvendelse af Feelleskommunalt Organisationssystem)

= Indeholder registreringsmegnstre og anvendelsesforskrifter for systemer, der skrive og leeser til Feelleskommunalt
Organisationssystem


https://digitaliseringskataloget.dk/l%C3%B8sninger/organisation
https://digitaliseringskataloget.dk/integration/sf1500
https://docs.kombit.dk/latest/818a02d0

Hvor finder jeg mere
information?



HVOR FINDER JEG MERE INFORMATION?

Hjaelp til selvhjeelp

Skriv til os og kom i dialog med
produktejeren for lgsningen

Ligger du fortsat inde med ubesvarede spgrgsmal,
sa tov ikke med at reekke ud til os. Skriv til

FKl@kombit.dk og anfer tilslutning til
Feelleskommunalt Organisationssystem” i
emnefeltet.

Skriv tilslutning til Feelleskommunalt
Organisationssystem i emnet.

Eksempelkode pa GitHub
https://github.com/kombit



mailto:FKI@kombit.dk
https://github.com/kombit
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