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1 Indledning og formal med anvisningerne

Dette dokument indeholder en raekke anvisninger og emner til afklaring ved anvendelse af
SF1590_D Fakturahandtering (Afsend faktura til godkendelse). Fakturaintegrationen (SF1590_D)
understatter videresendelse af en faktura fra et ERP-system (fakturahandteringssystem) til be-
handling i et fagsystem, samt fagsystemets svar tilbage.

Anvisningerne i dette dokument er en guide til leverandgrer af anvendersystemer (fagsystemer),
fagprojekter og kommuner. Dokumentet er et supplement til integrations- og servicebeskrivelserne
for integrationen, som kan hentes pa Digitaliseringskataloget [SF1590_D].

Anvisningerne og emnerne til afklaring skal hjeelpe malgrupperne (leverandgrer, KOMBITS fagpro-
jekter og kommuner) til en hensigtsmaessige anvendelse af fakturaintegrationen. Dokumentet inde-
holder emner, som er relevant bade i forbindelse med specificering, udvikling, implementering og
drift.

Anvisningerne oplyser om en raekke valgmuligheder, som malgruppen bar tage stilling til ved an-
vendelse af fakturaintegrationen (SF1590_D).

Dette dokument giver ogsa en raekke eksempler pa brugen af integrationen. Det er ikke en udtgm-
mende anvisning af alle de muligheder, som integrationen giver.

1.1 Interessenter

Malgruppen for dette dokument er primeert fagsystemleverandarer, KOMBITs fagprojekter og per-
soner i kommunerne, som star for indkgb og kravspecificering af et fagsystem, som skal anvende
fakturaintegrationen, dvs. systemejer og systemansvarlige for fagsystemet, samt @iR-koordinatorer
i kommunen.

Interessenterne er parter, som er involveret i enten specificering, udvikling, ibrugtagning, teknisk
og/eller organisatorisk implementering eller i den lgbende drift af integrationen. Det kan veere som
aftalepart dvs. leverandgr af et anvendersystem, eller som indkgber/brugere af det system, som
anvender integrationen.

1.2 Anvendte begreber
Her er angivet enkelte begreber, som er nyttige for lsesningen af Anvisningen.

Anvendersystem Er en feellesbetegnelse for et Modtager- og Afsendersystem.
Fagsystem Et it-system, hvor der foregar en sagsbehandling.

| kontekst af denne integration bliver der i fagsystemet gen-
nemfgrt en decentral fakturakontrol, fordi en bevilling eller
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Fakturahandteringssystem

Fakturalnformation

FakturaDokument

FakturaDokumentbilag

bestillingen, der ligger til grund for et fakturadokument er pla-
ceret i fagsystemet.

Fx Kommunernes Ydelsessystem (KY), Feelles Bibliotekssy-
stem (FBS).

Systemet, som modtager fakturalnformation fra en leverandgr,
samt behandler fakturalnformationen, herunder foretager beta-
ling, finanspostering og fejlkommunikerer med leverandgren.

Alias: Bogfgringssystem, @konomisystem, ERP-lgsning, ERP-
system.

Fakturalnformation angiver den fil med information om faktu-
raen sammen med de styringsdata, som anvendes i integratio-
nen.

Skrives i tekst som "fakturainformation”.

FakturaDokument er indholdet af fakturainformationen, som
fagsystemet accepterer eller afviser betaling af - i sit svar til
fakturahandteringssystemet. Fakturadokumentet er pakket ind i
et base64-element, hvilket sikre, at Serviceplatformen blot kan
viderelevere dette uden at skulle forholde sig til indholdet. Ind-
holdet verificeres farst i fagsystemet.

Skrives i tekst som "fakturadokument”.

Eksempler pa fakturadokumenter er: Faktura, kreditnota, ryk-
ker og forbrugsspecifikation (Utility Specification - UTS).

Eventuelt supplement til fakturadokumentet. Det er en optionel
mulighed.

2 Forretningsmaessige anvisninger

Nar Fakturahandteringssystemet sender fakturainformation til fagsystemet, indeholder fakturainfor-
mationen altid et fakturadokument. Fakturadokumentet kan veere én og kun en af fglgende typer,

sa der kan svares pa hver enkelte:

e En faktura (invoice)

e En kreditnota (credit note)

o En rykker (reminder) med eller uden gebyr og fakturalinjer
e En forbrugsopggarelse (Utility Specification - UTS)

| de efterfalgende afsnit er de enkelte fakturadokumenter naermere beskrevet.

Fakturahandteringssystemet videresender altid fakturadokumentet straks efter modtagelse.
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En organisation eller myndighed modtager en faktura i det centrale fakturahandteringssystem fra
en serviceleverandgr fx via NemHandel. Fakturahandteringssystemet er angivet med bla i neden-
staende figur.

Der kan vaere behov for at sende fakturaen videre til verifikation i det fagsystem (angivet med
gren), hvis fagsystemet har dokumentation for ordren (indkab) eller for den bevilling, som faktu-
raen vedrgrer.

a Faktura- _-

ae w <
Leverander handteringssystem Fagsystem
Fremsender Fremsender
Fakturainformation Behandler fakturainformation . Kontrol af
fakturainfo fakturainfo

Fremsender
Foretag fakturainformation svar
postering

ﬁ ) Betaler faktura Behandl i
g kreditor

Figur 1: Fakturamodtagelse fra leverandgr og fakturaflow ved fakturabehandling

Fakturahandteringssystemet angiver ved oversendelse til fagsystemet, om der gnskes eller kree-
ves svar pa fakturainformationen. Dette sikrer, at fakturahandteringssystemet ved om, det kan faer-
diggere fakturadokumentet selv eller skal afvente svar fra fagsystemet.

Fagsystemet svarer pa de tre fakturadokumenttyper faktura (invoice), kreditnota (credit Note) og
rykker (Reminder) med en unikidentifikation for hver.

Fagsystemet behandler fakturaen. Det kan medfagre en godkendelse eller afvisning af betaling af
fakturaen. Svaret pa behandlingen i fagsystemet kan udover godkendelse ogsa besta af en anvis-
ning af driftspostering, samt evt. dokumentation for kommunikation med den leverandgar, som fak-
turaen er modtaget fra.

Et fakturasvar kan kun svare i forhold til én fakturainformation, dvs. pr. fakturadokument (= en da-
taforsendelse).

Det er muligt at medsende et FakturaSvarDokument. Dette giver mulighed for, at fakturahandte-
ringssystemet kan sende svardokumentet videre til leverandgren, hvis denne kan modtage elektro-
niske svar via NemHandel.

Nar fakturahandteringssystemet modtager godkendelse af betalingen af fakturaen, foretager faktu-
rahandteringssystemet driftspostering og betaling af fakturaen.
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De kommende afsnit indeholder emner, som fagsystemet bgr afklare i forbindelse med ibrugtag-
ning af fakturaintegrationen. Desuden er der i afsnittene en raekke anvisninger eller anbefalinger til
anvendelse af integrationen.

2.1 Lovhjemmel, GDPR og det forvaltningsmaessige formal
Offentlige myndigheders anvendelse af elektronisk fakturering er reguleret af en reekke bekendtgga-
relser (de primeere er listet nedenfor).

Hvis data, som udveksles mellem et fakturahandteringssystem og et fagsystem, indeholder oplys-
ninger, som er omfattet af persondataloven (GDPR), skal der veere oprettet en databehandleraftale
eller en databehandlerinstruks. Det geelder, hvis en faktura indeholder et CPR-nummer fx i den si-
tuation, hvor en faktura vedrgrer en ydelse kabt til en borger.

Nar fakturahandteringssystemet afleverer fakturainformation, er det optionelt at angive falsom-
hedskode. Der kan evt. anvendes niveauerne fra klassifikation i systemets sortiment (Faelleskom-
munalt Klassifikationssystem). Derimod skal fagsystem angive falsomhed, nar man svarer (fglsom-
heden angives i FinansbilagFglsomhed).

Der seettes falsomhed pa fakturaniveau. Der kan ikke seettes falsomhed pa de enkelte fakturalin-
jer, da man i fakturahandteringssystemet ERP-systemet) altid vil kunne dbne hele fakturaen, og
dermed ikke kan begraense adgang til enkelt fakturalinjer.

Visse forretningsdomaener er reguleret af lovning, som angiver, at der skal person- eller registrant-
bogfares, nar der er tale om en faktura med persondata. Det er fagsystemet, der angiver om skal
registrant- eller personbogfares. Fagsystemet skal derfor vide, hvilket lovning der geelder for forret-
ningsdomaenet.

Fakturaer med persondata er altid underlagt persondatalovens fglsomhed. Nedenfor vises det ud-
snit af informationsmodellen for Indkgbsomradet, hvor fglsomhed angives:

1

-

rFimmsbﬂtm

#Unkidentifikation
#Biagsreference
#Boqferingsdato

#Periode i
#frmokode

#Buagstte!

Figur 2: Udsnit af informationsmodellen for Indkebsomradet

For den samlede informationsmodel for Indkgbsomradet henvises til [SF1590_D].

Integrationen anvender Faelleskommunal Klassifikation (FK KLA) til veerdiseettet for falsomhed,
dette afspejles i fagsystemets sortiment.
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KOMBIT opererer med fire kategorier af faglsomhed, hvorimod OIOUBL angiver to kategorier. Der
er derfor behov for en overseettelse mellem de to standarder. | nedenstaende figur er denne over-
seettelse illustreret.

KOMBIT opererer med felgende fire definitioner pa felsomhed: OIOUBL niveauer for
felsomhed:

1. Ikke fortrolige data (offentlige data). TJom: hvis dokumentet ikke

Eksempler: nawn, adresse, fedselsdato, stilling, arbejdstelefon. indeholder persondata, angives
, ) , ) ingen veerdi.

2. Fortrolige personoplysninger (persondatalovens  §6) eller Fortrolige forretningsdata.

Eksempler: . .

Personoplysninger: Private oplysninger om eksempelvis gkonomi, hemmelig adresse, Gr”F’pe 1 niveau . )

skatteforhold, geeld, sygedage, tjenestelige forhold og familieforhold Almindelige personoplysninger

Fortrolige forretningsdata: Agenda til et lukket made, Energioplysninger, budgetforslag, som navn, adresse, gkonomi,

Udbud (tilbudsevaluering) skat, geeld, familieforhold,

vaesentlige sociale problemer,
3. Falsomme personoplysninger (persondatalovens §7 og §8) eller Fglsomme

andre rent private forhold etc.
forretningsdata. \
Eksempler:

. ] . . . . Gruppe 2 niveau:
Falsomme personoplysninger: racemaessig/ etnisk baggrund, politisk, religigs, eller Fal | . .
filosofisk overbevisning, fagforeningsforhold, seksuelle forhold, helbredsmaessige gisomme oplysninger .

forhold. Strafbare forhold, veesentlige sociale problemer, andre rent private forhold. Race, etnisk oprindelse,
Felsomme forretningsdata: Forarbejde til lov, Oplysninger undtaget for aktindsigt. religion, helbredsmaessige og
seksuelle forhold, politik,
4. Seerligt beskyttede oplysninger (VIP -sager, Kritiske forretningsdata) filosofi, fagforening, genetik
Eksempler: Andre fortrolige oplysninger:
VIP-sager: De kongelige, politikere etc. CPR-nummer, oplysninger om

Kritiske forretningsdata: Forsvarets bygninger strafbare forhold mv.

Figur 3: Oversaettelse mellem KOMBITs og OIOUBL’s fglsomhedskoder til brug i fagsystemets sortiment

Opsummeret kan overseettelsen af de to standarder for faglsomhed beskrives som:

e Hvis der ikke er personhenfagrbare oplysninger i fakturaen, sa skal fglsomhed angives med
Klassifikationsveerdien: Ikke Fortrolige data

e Er OIOUBL Gruppel eller OIOUBL Gruppe 2 angivet i fakturainformationen, sa angives fal-
somhed som Klassifikationsvaerdien: Fglsomme personoplysninger eller Falsomme forret-
ningsdata.

Den videre behandling af fakturainformation ma derefter behandles i fagsystemet pa baggrund af
OIOUBL Fglsomhedsgruppen.

Nedenfor findes en oversigt over et udvalg af lovgrundlaget, som er relevant i forhold til elektronisk
fakturahandtering:

e Bekendtggrelse om elektronisk fakturering i den feelleseuropaeiske serviceorienterede infra-
struktur (https://www.retsinformation.dk/eli/[ta/2019/346)

| denne bekendtggrelse star bl.a.:
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§ 2. Offentlige myndigheder skal tilslutte sig og benytte den feelleseuropeeiske ser-
viceorienterede infrastruktur.

§ 3. Offentlige myndigheder er forpligtet til at anvende en certificeret serviceleveran-
dar i forbindelse med tilslutningen til den feelleseuropaeiske serviceorienterede infra-
struktur.

Desuden geelder:

Bekendtggrelse om elektronisk afregning med offentlige myndigheder
(https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2011/206)

Bekendtggrelse om information i og transport af OIOUBL elektronisk regning til brug for
elektronisk afregning med offentlige myndigheder (https://digst.dk/media/13683/bd544.pdf)

2.2 Faktura (invoice)

Det er fakturahandteringssystemet, som angiver om, fagsystemet skal give fakturasvar.
Svarservicen i integrationen giver mulighed for, at fagsystemet i svaret til fakturahandte-
ringssystemet kan angive posteringsanvisning for driftskontering. Det er i integrationen
valgfrit, om fagsystemet medsender driftsposteringsanvisning; og hvis fagsystemet sender
posteringsanvisning, er det op til fakturahandteringssystemets regler at afgere, om anvis-
ningen skal falges.

Fakturahandteringssystemet kan ikke stille krav til fagsystemet om, at der skal medsendes
driftsposteringsanvisninger. Beslutning om posteringsanvisning tages ud fra et konkret for-
retningsbehov. Hvis fagsystemet veelger at sende posteringsanvisning tilbage til faktura-
handteringssystemet, skal svaret deekke det fulde fakturabelgb, dvs. svaret kan ikke kun
deekke enkelt poster eller fakturalinjer af fakturaen.

Det er altid fakturahandteringssystemets ansvar, at der foretages korrekt bogfaring, og en
posteringsanvisning fra fagsystemet kan derfor fraviges, selvom fagsystemet har angivet
denne.

Fakturahandteringssystemet fordeler fakturaer til fagsystemer ud fra EAN-numre. Et fagsy-
stem kan godt have flere EAN-numre, hvis der er behov for at splitte de indkomne fakturaer
til forskellige afdelinger eller omrader.

Snitfladen er forberedt til ogsa at kunne oversendes manuelt oprettede faktura, da den
fremsendte fakturainformation (fra fakturahandteringssystemet til fagsystemet) er "pakket”,
skelner integrationen ikke pa type.

Eksempel pa en fakturaproces:

1. Et fakturahandteringssystem sender en dataleverance med fakturainformation indehol-
dende en faktura (som fakturadokument) til et fagsystem

2. Fagsystemet svarer fakturahandteringssystemet med en accept eller afvisning af data-
overdragelsen
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a. Hvis fagsystemet accepterer dataleverance, behandler fagsystemet fakturainfor-
mation og fakturadokument

b. Fagsystemet accepterer eller afviser betaling af faktura,

c. Fagsystemet sender svaret til fakturahandteringssystemet. | svaret kan fagsy-
stemet evt. medsende oplysninger om dialog med leverandgren/fakturaudstede-
ren, samt evt. anvisning pa driftspostering.

Jf. evt. sekvensdiagrammerne i servicebeskrivelserne for yderligere detaljering [Servicebe-
skrivelser].

2.2.1 Fagsystemets afklaringer

Herunder er en raekke af de punkter, som fagsystemet skal afklare - helst i samarbejde med de
kommunale kunder.

o Har fagdomaenet behov for, at fagsystemet angiver posteringsanvisning?

e Kan fagsystemet handtere, at en kommune gnsker, at flere EAN-numre peger pa fagsyste-
met?

e Hvis en faktura daekker over betaling af indkab eller service i forhold til en bevilling, vil den
modtagne faktura kunne indeholde fakturalinjer, som vedrgrer forskellige personer (cpr-
numre) eller virksomheder (cvr-numre).

Kan fagsystemet handtere, at en faktura (fra en leverandgr) kan indeholde fakturalinjer for
flere personer eller virksomheder?

e En faktura fra en leverandgr kan indeholde fakturalinjer med opkraevning for indkab/bestil-
ling, som vedrgrer forskellige fagsystemer. Dvs. fakturaen har fakturalinjer, som burde veri-
ficeres i forskellige fagsystemer.

Hvordan vil/bar fagsystemet handtere en faktura, der har fakturalinjer til flere forskellige
fagsystemer, dvs. som referere til EAN-numre knyttet til et andet fagsystem?

¢ Nogle leverandgrers it-systemer, som udsteder fakturaer, skelner ikke mellem OIO-typerne
invoice og reminder, nar der sendes en rykker.
Hvordan vil fagsystemet reagere, hvis systemet modtager en rykker sendt som typen invo-
ice?

e Fakturahandteringssystem kan "selv” acceptere eller afvise betaling af en faktura (fakturain-
formation), fgr fakturahandteringssystemet modtager svar fra fagsystemet. Fagsystemet far
farst besked om dette, nar fagsystemet laver sit fakturainformationssvar.

Hvis svarene er konfliktende, skal fagsystemet selv handtere dette internt. Det bar derfor
overvejes, om fagsystemet har behov for at handtere denne situation.

Hvis fakturahandteringssystemet godkender en faktura fer fagsystemet, sa skal fagsyste-
met ikke foretage posteringsanvisning, men blot handtere det internt i eget fagsystem.
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e Hovis fakturahandteringssystemet undtagelsesvis giver mulighed for at "overrule” fagsyste-
mets godkendelsessvar, sa skal det forretningsafklares i fagsystemet, om der er behov for
at kende den nye tilstand.

Der er ingen service til digital understattelse af dette i integrationen, sa dette skal handteres
manuelt.

o Kommunerne har behov for, at der i fagsystemet er mulighed for at treekke forskellige rap-
porter, sa brugerne kan skabe overblik over:
o Hvad er betalt?
o Hvad venter pa at blive betalt?
o Hvad er afvist?

Brugerne skal kunne foretage afstemning mellem fagsystem og fakturahandteringssystem
(bogfaringssystem).

Fagsystemet bgr derfor give mulighed for at treekke de ngdvendige rapporter til opfalgning
og afstemning.

2.3 Forbrugsspecifikation (Utility Specification — UTS)

Forbrugsspecifikationen indeholder en specifikation dvs. opggrelse af et forbrug (fx varme eller el)
og refererer altid til en faktura. Specifikationen (UTS’en) kan enten komme i samme forsendelse
som fakturaen, som et fakturadokumentbilag eller blive sendt saerskilt efterfalgende, som en for-
sendelse med forbrugsspecifikationen som selvstaendigt fakturadokument. Der skal aldrig sendes
svar tilbage til fakturahandteringssystemet pa en forbrugsspecifikation, da denne blot er en oriente-
ring. Hvis UTS’en bliver sendt som fakturadokumentbilag, vil fagsystemet svare pa forsendelsen
samlet. Der vil séledes ikke blive svaret saerskilt pa fakturadokumentbilaget (UTS’en). | dette til-
feelde vil fakturahandteringssystemet se sa bort for svaret til UTS’en, da svaret alene geelder faktu-
raen.

Der vil som naevnt ogsa veere tilfeelde, hvor en UTS sendes som en saerskilt dataleverance med en
forbrugsspecifikation som fakturadokument.

Eksempel:

1. Et fakturahandteringssystem sender en dataleverance med fakturainformation, som inde-
holder et fakturadokument af typen forbrugsspecifikation (Utility Specification) til et fagsy-
stem. Fakturahandteringssystemet angiver, at det ikke forventer svar - hverken accept eller
afvisning.

2. Fagsystemet modtager denne dataleverance.

Hvis fakturahandteringssystemet har angivet, at der ikke skal svares, vil et svar blive opfat-
tet som en fejl, hvis fagsystemet sender et sadan.
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2.3.1 Fagsystemets afklaringer

o Fagsystemet bgr overveje, hvordan det vil sikre, at fagsystemet kan modtage en forbrugs-
opggarelse far den tilhgrende faktura, uden det giver en udfordring, da dokumenterne kan
komme vi vilkarlig raekkefalge.

e Fagsystemet bar veere opmaerksom p4, at forbrugsspecifikationen indeholder felter, som
ikke indgar i det elektroniske fakturaformat.

2.4 Rykker (reminder)
Der skelnes mellem rykker med og uden gebyr - og rykker med og uden fakturalinjer.

En rykker kan aldrig fremsendes far en faktura. Ligesom for fakturaer, sa er det fakturahandte-
ringssystemet, som angiver om fagsystemet skal eller ma svare. Fakturahandteringssystemet kan
veelge, at betalingskravet handteres af fakturahandteringssystemet selv, i denne situation vil der
ikke veere krav om posteringsanvisning.

Fagsystemet skal veere opmaerksom p4, at en rykker kan vedrare en eller flere fakturaer, dvs. in-
deholde en eller flere fakturasumlinjer.

En rykker kan saledes indeholde: Et rykkergebyr + totalen for hver af de fakturaer, som rykkeren
vedrgrer (dvs. fakturasumlinje) + en samlet total for bade fakturabelgb og rykkergebyr.

1. Rykker:

Rykkergebyr 200 kr.
Faktura 1 (sum) 100 kr.
Faktura 2 (sum) 500 kr.

| alt: 800 kr.

Figur 4: Simpel rykker med gebyr
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Rykker Eksempel pa driftskontering af faktura
Fakturabelgb (kr.) Gebyr (kr.)

Rykker til faktura 1 2500150 | , Art for moms A
Fakturasum: 2650

Rykker til faktura 2 200

Rykker til faktura 3 1000 50 | | | Artformoms B
Faktura sum: 1050

—~ Gebyrer 200 kr.

: Fakturasum: 3700 kr.

Figur 5: Eksemplificering af rykker for flere fakturaer med fakturasumlinjer og med reference til forskellig art moms.

Ved en rykker er det altid kun rykkergebyret, som skal posteringsanvises, da der ikke vil veere til-
streekkelig med information til at kunne momshandtere de enkelte fakturaer. Det betyder, at en fak-
tura, som kan godkendes, fortsat skal posteringsanvises, nar en rykker godkendelse.

Om rykkergebyret skal posteringsanvises, vil ligesom for fakturaer afhaenge af fakturahandterings-
systemets anvisning, om der skal eller ikke ma svares.

Rykker uden rykkergebyr og uden fakturasumlinjer

Denne type rykker skal opfattes som en pamindelse eller advisering. Om der skal svares pa denne
type, afhaenger af angivelsen fra fakturahandteringssystemet, der vil ikke veere behov for en poste-
ringsanvisning.

Rykker uden rykkergebyr og med fakturalinjer (jf. Rykker uden rykkergebyr og uden faktura-
sumlinjer). Denne type rykker skal ogsa opfattes som en pamindelse (advisering).

Rykker med gebyr og fakturalinjer

1) Hvis fakturahandteringssystemet kraever svar (herunder posteringsanvisning):

Hvis rykkeren omfatter bade rykkergebyrer og fakturasumlinjer for flere fakturaer, sa skal alene
rykkergebyret posteringsanvises. Dvs. at tilhgrende fakturaer skal ikke betales via rykkeren.

De tilhgrende enkelte fakturaer skal posteringsanvises (enkeltvis - i et fakturainformationsvar pr.
faktura) for at tilgodese mulighed for at differentiere pa art og ejerforhold af hensyn til momsrefu-
sion.

Hvis rykkeren indeholder gebyrer for flere fakturaer, kan fagsystemet veelge at lade gebyret falge
driftskonteringen af den senest oprettede faktura, som indgar i rykkeren, dette er i lighed med
PSRMs gebyrhandtering.
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2) Hvis fakturahandteringssystemet ikke kraever svar (herunder posteringsanvisning):
Betragtes rykkeren som et advis. Dette betyder, at gebyret ikke skal posteringsanvises.

2.4.1 Fagsystemets afklaringer

o Er fagsystem forberedt til at modtage alle typer af rykkere?
e Hvordan vil fagsystem reagere, hvis fagsystemet ikke far den forventede rykker?
Bemeerk: Der kan vaere variation i ERP-systemernes handtering

2.5 Kreditnota (credit note)

Nar fagsystemet har posteringsanvist en faktura, sa skal fagsystemet som udgangspunkt ogsa po-
steringsanvise kreditnotaen. Forventningen er, at fakturahandteringssystemet fremsender kredit-
nota med krav om svar.

| den situation, hvor fagsystemet afviser en faktura, sa skal den tilknyttede kreditnota efterfalgende
godkendes (dvs. accepteres). Har kommunen meddelt en leverandgr, at kommunen har afvist en
faktura, sa skal leverandgren fremsende en kreditnota. Der er dog en undtagelse:

Undtagelse: Safremt leverandgr/kreditor far medhold i fakturakravet, skal leverandgren genfrem-

sende fakturaen evt. med samme fakturanummer. Fagsystemet skal veere opmaerksom pa, at der
ikke i alle tilfeelde modtages en kreditnota.

Det betyder ogsa, at der kan veere to ens fakturaer med forskelligt FakturalnformationUnikldentifi-
kation, det skal fagsystemet kunne handtere. Det vil veere den sidst fremsendte faktura, som skal

godkendes med (ny) posteringsanvisning.

Fagsystemet skal veere opmaerksom p4, at de leverandarsystemer, som danner fakturaerne, ikke
altid seetter fakturanummer ind som reference pa kreditnotaen.

Eksempel (solskinsscenarie):

1. Et fakturahandteringssystem sender en kreditnota til et fagsystem. Kreditnotaen har refe-
rence til en afvist faktura (dvs. afvisning af betalingen af fakturaen).

2. Fagsystemet behandler kreditnotaen

3. Fagsystemets handtering resulterer i en accept af kreditnotaen. Fagsystemet sender svaret
til fakturahandteringssystemet evt. inklusiv posteringsanvisning, som svarer til den tilknyt-
tede faktura. | svaret kan fagsystemet evt. medsende oplysninger om dialog med udsteder
af faktura og kreditnota.

2.5.1 Fagsystemets afklaringer

e Kan eller skal fagsystemet handtere, at en kreditnota deekker flere fakturaer eller kreever
fagsystemet en 1:1 relation mellem faktura og kreditnota?

o Kan eller skal fagsystemet veelge mellem hel eller delvis kreditering?

e Hvordan vil fagsystemet handtere, at en leverandgr genfremsender en faktura med et nyt
FakturalnformationUnikldentifikation (jf. undtagelsen naevnt ovenfor).

o Hvordan vil fagsystemet sikre, at systemet kan matche faktura og kreditnota med hinanden,
hvis leverandgrsystemet ikke har sat fakturanummer ind som reference i kreditnotaen?
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2.6 Posteringsanvisning, driftskontering og momshandtering
Fakturahandteringssystemet kan angive, hvilke typer af fakturainformation fagsystemet skal eller
ikke ma svares p4, dette sker i markeringen:

FakturaSvarKanlkkeModtagesMarkering, FakturaSvarPakreevetMarkering

Fakturahandteringssystemet kan ikke generelt saette krav til fagsystemet om, at der skal medsen-
des posteringsanvisninger. Beslutning om posteringsanvisning tages ud fra et konkret forretnings-
behov. Dette betyder, at fagsystemet skal afklare behovet.

Integrationen giver mulighed for, at fagsystemet i svar til fakturahandteringssystemet kan angive
posteringsanvisning for driftskontering.

| integrationen er det valgfrit, om fagsystemet medsender posteringsanvisning til driftskontering.
Hvis fagsystemet medsender posteringsanvisning, er det op til fakturahandteringssystemets regler
at afgare, om anvisningen skal fglges. Det er altid fakturahandteringssystemets ansvar, at der fore-
tages korrekt bogfaring, og en posteringsanvisning fra fagsystemet kan derfor fraviges, selvom
fagsystemet har angivet en posteringsanvisning.

Fagsystemet kan veelge at stemple fakturanummer ind pa posteringsanvisningerne, som en refe-
rencenggle til brug for afstemning.

Fagsystemet skal vaere opmaerksom pa, at momshandtering er relevant for kommunerne, hvis fag-
systemet laver posteringsanvisning. Kommunerne har behov for at kunne registrere korrekt moms
af hensyn til de differentierede momssatser, der geelder for momsrefusion.

FAKTURA Eksempel pa driftskontering af faktura

___sArtformoms A

Moms
Fakturalinie 1 aa x | B Art for moms B
Fakturalinie 2 bb W
Fakturalinie 3 cc 77— ~ ——Art formoms C
Fakturalinie 4 dd ®xe-— |
Fakturalinie 5 ee o0 " Artformoms D

> Moms XX

> Uden moms YY

Figur 6: Sammenheang mellem fakturalinjer og moms

Der geelder fglgende retningslinjer:
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e Momshandtering er fastlagt pa den enkelte driftskonto i gkonomisystemet
e Moms er fastlagt ud fra Indenrigsministeriets (IM) kontoplan: Konto, art, ejerforhold.

Netop Konto, art og ejer vil fremga af delsortimenter i fagsystemets sortiment i Det feelleskommu-
nale Klassifikationssystem og er KlassificeretElementer, se neermere i afsnit 3.2 Anvisning i brug af
Sortiment.

Med artsinddelingen sker der en specifikation af de kommunale udgifter og indteegter m.v. efter de-
res art: Lagn, varekab, tjienesteydelser etc., og dermed efter karakteren af det ressourceforbrug de
indebeerer. Artsinddeling er bestemt af @konomi- og Indenrigsministeriets autoriserede kontoplans
opbygning og evt. generelle regler for kontering.

Scenarie 1: Faktura med forskellig art og ejerforhold:
Et fagsystem behandler en faktura, som skal konteres med forskellig art og ejerforhold af mht.
momsafregning, sa skal der altid angives konto, art og ejerforhold i posteringsanvisningen.

Scenarie 2: Faktura med samme art og ejerforhold:

Et fagsystem behandler faktura, som altid konteres med samme art og ejerforhold mht. momsaf-
regning. Her kan fagsystemet veelge at danne posteringsanvisning med art og ejerforhold, hvilket
er anbefalingen mht. senere aendringer i fagsystemets posteringsanvisning — eller fagsystemet kan
udelade art og ejerforhold, og lade det vaere op til fakturahandteringssystemet at mappe det pa
plads.

2.7 Standarderne PEPPOL og OIOUBL

Fakturaintegrationen (SF1590_D) understgtter OIOUBL og er forberedt for PEPPOL-standarden.
Offentlige myndigheder i EU er forpligtet af PEPPOL-standarden ved offentlige udbud over EU-ud-
budsgreensen. Danske leverandgrer kan dog fortsat benytte OIOUBL (se link til erhvervsstyrelsen
nedenfor).

For oplysninger vedrgrende PEPPOL henvises til:

e https://erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-cius-core-invoice-usage-specification
e https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/elnvoicing
e https://nemhandel.dk/aktuel-standard-peppol

(Referencerne hentet den 19. august 2022)

2.8 Andre eksempler pa forretningsflow

2.8.1 Fagsystemet afviser en dataleverance fra fakturahandteringssystemet

1. Etfakturahandteringssystem sender en dataleverance til et fagsystem
2. Fagsystemet validerer dataleverancen og har enten ikke tilladelse til at modtage leveran-
cen (dvs. er ikke den rette modtager), kan ikke skemavalidere leverancen eller afviser
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dataleverance af anden grund.
Fagsystemet logger afvisningen for at kunne genfremsende samme svar, hvis samme
transaktion modtages igen uden andringer.

3. Fakturahandteringssystemet modtager afvisning og logger denne

4. Der rettes op pa fejlen (afhaengig af typen), og fakturahandteringssystemet genfremsender
dataleverancen.

Nar fagsystemet modtager fakturainformation, skal fagsystemet validere om fagsystemet er
den korrekt modtager af informationen, inden man starter behandling af data. Nedenfor er be-
skrevet, hvordan man iseer forholder sig mht. persondataoplysninger.

a) Hvis fagsystemet ikke er korrekt modtager, skal fagsystemet afvise og dermed ikke
igangseette en fakturagodkendelsesproces. Dette er af hensyn til overholdelse af GDPR. Der
skal derfor ske, det man kan kalde en "afvisning ved fordaren”.

b) Er der ikke tilstraekkelig information til at “afvise ved fordaren”, betyder det, at der
skal igangsaettes en manuel handtering (+ accept af dataleverancen). Dette kraever, at der
sker en logning af sagsbehandleren + fakturainformation (UUID) + arsagen til afvisningen i
fagsystemet. Fakturainformationen skal herefter slettes, da oplysningerne kan fremfindes i fak-
turahandteringssystemet fx i forbindelse med aktindsigt, og oplysninger om sagsbehandleren
kan findes ud fra fakturainformations UUID i fagsystemet.

2.8.1.1 Fagsystemets afklaring

¢ Fagsystemet skal sikre, at der er mulighed for systematisk at kunne registrere den oven-
naevnt type af information i tilfeelde af, at fagsystemet modtager en faktura med persondata,
som fagsystemet uretmaessigt har modtaget. Det skal selvfglgelig veere muligt at kunne
genfinde oplysningerne om ngdvendigt.

2.8.2 Fakturahandteringssystemet afviser en dataleverance fra fagsystemet

1. Etfagsystem sender en dataleverance til et fakturahandteringssystem, typisk som svar pa
en fakturabehandling.

2. Fakturahandteringssystemet validerer dataleverancen, men kan eller méa ikke modtage le-
verancen.
Fakturahandteringssystemet afviser dataleverancen og logger afvisningen, for at kunne
genfremsende samme svar, hvis samme transaktion modtages igen.

3. Fagsystemet modtager afvisning og skal logger denne. Fagsystemet retter og genfremsen-
der.

2.8.2.1 Fagsystemet afklaring

o Fagsystemet skal sikre, at den ovennaevnte log findes og kan benyttes i tilfeelde af afvisnin-
ger. Der bgr tages stilling til, hvor automatisk genfremsendelse skal ske; og om fagsyste-
met efter [x] antal automatiske afvisninger, bgr have en mulighed for advisering af en admi-
nistrator eller driftsleverandgar for manuel handtering.
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2.8.3 Genfremsendelse med information

1. Et fakturahandteringssystem genfremsender en dataleverance til et fagsystem, dvs. samme
transaktion er tidligere fremsendt

2. Fagsystemet modtager eller afviser dataleverance med samme svar, som ved fgrste mod-
tagelse, men tilfgjer en information om, at denne dataleverance tidligere er modtaget.

For flere detaljer henvises til sekvensdiagrammerne i servicebeskrivelserne i [Servicebeskrivelser].

3 Anvisninger til teknisk og organisatorisk implementering

Dette afsnit indeholder anvisninger til udvalgte opgaver i forbindelse med teknisk og organisatorisk
implementering af integrationen ved udrulning i en kommune. For en detaljeret bruttoliste af imple-
menteringsopgaver, se venligst Implementeringsdokumentet i dokumentationspakken [SF1590_D].
Implementeringsdokumentet indeholder bade et samlet diagram og en bruttoliste i tekstform over
de samlede opgaver.

Implementeringen kan deles i en raekke faser:

1. Forberedelse og udviklingsfase (det som kun skal ggres én gang uanset antal kommuner)

2. Opgaver der skal handteres hver gang en kommune tager integrationen i brug (inden idrift-
seettelse)

3. Kommunens ibrugtagning og idriftseettelse.

Nedenfor vises en oversigt over nogle af de opgaver, de enkelte aktgrer skal udfgre. Opgaverne er
naermere beskrevet nedenfor og i Implementeringsdokumentet.

Dette dokument giver alene anvisninger pa de opgaver, som er specifikke for SF1590 D, for de
generelle opgaver henvises til [Digitaliseringskataloget] og integrationsbeskrivelsen i dokumentati-
onspakken [SF1590 D]

3.1 Serviceaftaler og ruter

Nar et fagsystem vil benytte fakturaintegrationen, er der behov for at etablere en forbindelse mel-
lem fakturahandteringssystemet (gkonomisystemet) og fagsystemet i kommunen. Dvs. at der for
hver kommune er behov for at etablere den juridiske aftale om at udveksle data. Dette sker i form
af en serviceaftale (for hver service fagsystemet anvender), og derefter skal der etableres den tek-
niske forbindelse — Ruten.

Nedenstaende figur viser en raekke af de opgaver, som er forbundet med at en kommune tager in-
tegrationen i brug. Opgaverne markeret med bla tekst vedrgrer sortiment, disse opgaver vil ikke
blive uddybet i dette dokument. Opgaver med sort tekst vedrgrer serviceaftaler og ruter.

Leverandgren af et fagsystem skal vaere opmaerksom pa to ting i forbindelse med serviceaftaler og
ruter. Det farste er, at der er flere afdelinger i kommunen involveret. Det har betydning for kommu-
nikation og tidsforlgb. Det andet er, at kommunen skal lave aftale med sin ERP-leverandgr, hvilke
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ogsa tager tid. Alle tre ERP-leverandgrer (pa det kommunale marked) har registreret begge ser-
vicer til at benytte fakturaintegrationen (1a figuren nedenfor).

ERP-leverander 1a. Registrer services 5. Opret service-
Fakturahandterings- aftaler og registrere
system fagsystemets EAN nr.
Fagsystem-
leverander 1b.Registrer . 3. Evt. Opret fagsystem, )
services 2. Etabler som SFTPD-bruce-? é:n 6. Opret 9. Bestil ruter fra
faelles S=ES service-  fakturahandterings-
sortiment Eleg” Ebf’t””emerlh hvis aftaler  system til fagsystem
er skal tegnes oa tilbage
abonnement pa ¢ e
sortiment
KOMMUNE: 12. Opret
abonnementer
Klassifikations-
/sortimentsadm. 4. Initier 8. Initier 10. Suppler sortiment
opsaetning i 7. Godkend etablering af med
Fagforvaltning gkonomisystem serviceaftaler e myndighedsvaerdier
—y —_—
. . 11. Foretag mapning
@konomiforvaltning af sortiment

Figur 7: Oversigt over opgaver i forbindelse med udrulning af integrationen (SF1590_D) i en kommune

Nar fagforvaltningen skal initiere opsaetning i fagsystem (4), involverer fagforvaltningen kommu-
nens gkonomiafdeling, som skal kontakte kommunens ERP-leverandgr. ERP-leverandgren opret-
ter serviceaftaler og registrerer desuden fagsystemets EAN-nummer i ERP-systemet (5). For op-
lysninger om EAN-nummer se evt. afsnit 3.3 EAN-nummer — postkasse til at modtage faktura. Nar
kommune har godkendt serviceaftalen (7), kan der etableres rute (8 og 9).

Opgaverne vedrgrende sortiment (bla tekst) i ovenstdende diagram vedrarer oprettelse og anven-
delse af sortiment, for information om disse opgaver henvises til Digitaliseringskataloget vedr. Sor-
timent [Sortiment]. De opgaver som vedrgrer sortiment og som er specifikke for denne integration,
er beskrevet i 3.2 Anvisning i brug af Sortiment.

Nedenfor falger en gennemgang af de enkelte punkter i ovenstaende figur.

1. Registrerer service: Begge anvender-it-systemer skal udstille og registrere en service
pa serviceplatformen, som forudsaetning for at integrationen kan benyttes.

2. Fagsystemet designer og etablerer det feelles kommunale sortiment i Klassifikation
[KLA].

3. Hvis fagsystemet veelger at tegne abonnement til eget sortiment, skal fagsystemet op-
rettes om SFTP-bruger.

4. Fagforvaltningen for fagsystemet skal tage initiativ til, at der sker en opsaetning i kom-

munens gkonomisystem. Dette ggres typisk ved, at fagforvaltningen tager kontakt til
kommunens gkonomiafdelingen, som har kontakt til leverandgr af/forvaltningsansvarlig
for gkonomisystemet.

5. Leverandgren af gkonomisystemet opretter serviceaftaler (for at kunne modtage data).
Der skal ske en registrering af fagsystemets EAN nr., som benyttes til distribution af
fakturainformation. Registreringen foretages i gkonomisystemet.
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6. Fagsystemleverandgren skal tilsvarende oprette serviceaftaler (se uddybning vedr. ser-
viceaftaler nedenfor).

7. Kommunens godkender alle serviceaftaler, som forudseetning for der kan etableres ru-
terne imellem it-systemerne.

8. Fagforvaltningen initierer etableringen af ruter, dvs. kontakter fagsystemleverandgr,
som skal foretage bestillingen.

9. Fagsystemleverandgr bestiller ruter i Digitaliseringskataloget [Digitaliseringskataloget]

10. Kommunen supplerer eget sortiment med myndighedsspecifikke (lokale) veerdier. Dette
gares af kommunens Klassifikations/sortimentsadministrator, ofte i samarbejde med
fagforvaltningen, som kender det faktiske behov.

11. Ruten skal veere etableret, far kommunen kan oprette et abonnement til gkonomisyste-
met p& fagsystemets sortiment. Abonnementet pa sortiment aktiveres i Klassifikation af
kommunens Klassifikations/sortimentsadministrator.

12. Medarbejdere i @konomiforvaltningen foretager mapning af sortiment til gkonomisyste-

mets interne veerdier i omsaetningstabellen i skonomisystemet. Denne mapning kan
farst ske, nar abonnementet er oprettet, sa sortimentet er blevet distribueret.

Der er behov for serviceaftaler til bade Serviceplatform og ERP-system (=fakturahandteringssyste-
met). Nedenstaende figurer vises et overblik over de ngdvendige serviceaftaler, som skal indgas
for hver kommune for, at integrationen kan tages i brug. Farst findes en figur med fagsystemets
serviceaftaler, derefter fglger en figur med ERP-systemets serviceaftaler.

Serviceudbyder Serviceudbyder Serviceanvender
Udstiller service: Udstiller service
FakturalnformationSvarAfsend Pa vegne af ERP-system

Q

DEx & |=I H]
== l —or—Jj=—l=
Ml

ERP-system \w / Fagsystem

Serviceaftale, som bruges af

fagsystem

Serviceaftale, som
bruges af fagsystem

Figur 8: Fagsystemets serviceaftaler som forudseetning for at tage integrationen i brug

Fagsystemet skal, som forudsaetning for at tage integrationen i brug, tegne en serviceaftale pr.
webservice til bade Serviceplatformen og til ERP-systemet. Dette skal ske for hver kommune (Fi-

gur 8).

Tilsvarende skal ERP-systemet, som forudsaetning for at bruge integrationen, tegne serviceaftale
pr. webservice til bade Serviceplatform og fagsystem pr. kommune (Figur 9).
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Serviceudbyder Serviceudbyder
(Serviceanvender)
Udstiller service: Udstiller service pa
FakturalnformationAfsend vegne af fagsystem

U=r—""0>

i

Fagsystem \_ w/

Serviceaftale bruges af
ERP-system

\_ “ /

=
O = =
= 2 [7
ERP-system

Serviceaftale bruges af
ERP-system

Figur 9: ERP-systemets serviceaftaler som forudsaetning for at tage integrationen i brug

Skemaet nedenfor viser et overblik over de Entityld og InfRef for hver service. Disse oplysninger
skal benyttes ved oprettelse af serviceaftale.

Service pa Serviceplatform Service pa Fagsystem | Service pa ERP
system
bruges til serviceaftale #1 bruges til ERP
Serviceaftale #2 og rute bruges til fagsystem

serviceaftale #2 og rute
(sekundezere svar rute)

Fakturalnfor FakturalnformationAfsend V1.0  http://oir.servicepl Oprettes af  Oprettes af Fakturalnforma
mationAfsend atformen.dk/servi fagsystem- fagsystem- tionAfsend_1
bruges til ERP serviceaftale #1 celfakturainforma leverandgr  leverander
tionafsend/1

Fakturalnfor FakturalnformationSvarAfsend http://oir.servicepl Oprettes  Oprettes af  Fakturalnforma
mationSvarAf V1.0 atformen.dk/servi af ERP- ERP- tionSvarAfsend
send ceffakturainforma leverand  leverander 1

bruges lil fagsystem tionsvarafsend/1 ar

serviceaftale #1

Figur 10: Servicenavne og InRef'er til serviceaftale og ruter
Som noget af det sidste i forbindelse med ibrugtagning, bar fagsystemet sikre, at der er kendskab
til kontaktkanaler til supportfunktioner i forbindelse med ksedeansvar.

Herunder fglger en liste over de opgaver, som henholdsvis fakturahandteringssystem (ERP-sy-
stem) og fagsystem skal foretage i forbindelse med, at integrationen bliver taget i brug hos en kom-
mune.
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Fagsystemets opgaver
For webservice FakturalnformationAfsend:

1. | det feelleskommunale administrationssystem skal fagsystemet angive, at fagsystemet ud-
stiller webservicen. Dette er en forudsaetning for, at ERP-systemet kan tegne serviceaftalen
til den udstillede service.

2. | Digitaliseringskataloget skal fagsystemet bestille ydelse og sende en blanket til service-
platformens helpdesk for at oprette det fysiske "end point” for webservicen, sa serviceplat-
formen kan kalde fagsystemet.

For webservice FakturalnformationSvarAfsend:

3. Webservicen bruges af fagsystem til serviceaftale #1, (webservicen er udstillet pa Service-
platformen pa vegne af ERP-system, jf. Figur 10)

4. Webservicen bruges af fagsystem til serviceaftale #2 til ERP-systemet, (samt som sekun-
deere svarrute, se Figur 10).

Nar kommunen har godkendt alle fire serviceaftaler, kan fagsystemet bestille ruter. Dette gares i
Digitaliseringskataloget:

5. Fagsystemet skal bestille ydelsen og sende blanket til serviceplatformens helpdesk for at
oprette ruterne til fagsystemets service (FakturalnformationAfsend), og de sekundeere svar
ruter (FakturalnformationSvarAfsend).

Fakturahandteringssystemets (ERP-systemet) opgaver

Fakturahandteringssystemet reagerer fgrst efter anmodning fra gkonomiafdeling i kommunen. Dvs.
fag-/forretningsomradet for fagsystemet skal tage kontakt til kommunens gkonomiafdeling for at
igangseette disse opgaver. De tre ERP-systemer pa det kommunale marked udstiller alle servicen
FakturalnformationSvarAfsend.

For webservice FakturalnformationAfsend skal leverandgren af gkonomisystemet:

1. Oprette serviceaftale #1 fra ERP-system til Serviceplatformens webservice (som udstiller
pa vegne af fagsystemet)

2. Oprette serviceaftale #2 fra ERP-system til Fagsystemets webservice

3. Opseaette ERP-systemets tabel over hvilkke EAN-numre, ERP-systemet skal benytte for at
ramme fagsystemet.

3.2 Anvisning i brug af Sortiment
Det er en forudsaetning for brug af integrationen, at fagsystemet anvender et Sortiment opbygget i
Feelleskommunalt Klassifikationssystem (FK KLA). | sortimentet definerer fagsystemet det tilladte

KOMBIT A/S Halfdansgade 8 2300 Kgbenhavn S www.kombit.dk CVR 19 43 50 75 Side 23 af 33



Anvisninger til anvendelse af Afsend Faktura til Godkendelse - KOM B E T
SF1590 D

veerdiseaet for finansbilag i udvekslingen mellem ERP-system og fagsystem, herunder posterings-
veerdilister og organisatoriske referencer. Fagsystemet har ansvar for - og den fulde raderet over
opbygningen af sit eget Sortiment.

Fagsystemet skal vaelge, om fagsystemet vil abonnere pa eget sortiment, eller om veaerdierne skal
indleeses manuel. Fagsystemets valg mellem at abonnere eller ej afhsenger af det forventede antal
aendringer i sortimentet. Hvis fagsystemet veelger at bestille abonnement pa eget sortiment, skal
fagsystemet bestille overvagning af SFTP-indmappe. Fagsystem skal uanset abonnement eller ej,
sikre, at sortimentsveerdierne er knyttet til relevant funktionalitet i fagsystemet.

Anvendelsen af integrationen forudseetter, at Fakturahandteringssystemet abonnerer pa fagsyste-
mets Sortiment, det sker ved at benytte SF7002 Overfgr Sortiment til Abonnent.

| forbindelse med opbygning af sortimentet skal leverandgren af fagsystemet vaere opmaerksom pa
de Klassificerede elementer i informationsmodellen, se evt. servicebeskrivelsen for den enkelte
service. Den mulige sammenhaeng mellem Sortiment, Delsortimenter og integrationens Klassifice-
retElementer er reguleret af regler, der knytter sig til hvert enkelt KlassificeretElement i integratio-
nen, dvs. om:

a) Integrationens felt kan have veerdilister angivet i mere end et Delsortiment
b) Samme Delsortiment kan udgere veerdiliste for flere felter i integrationen.

For et KlassificeretElement skal er registreres en Klasseldentifikation. Det enkelte Klassificerede
element har en bestemt KlassificeretElementType. Denne type angiver en registreringsregel for
fagsystemet brug af det pageeldende felt i integrationen.

| nedenstaende figur er registreringsregler pr. type af Klassificerede element angivet for servicen
FakturalnformationSvarAfsend, og efterfglgende findes en liste over Klasseldentifikation for de en-
kelte elementer:

Klassificeret [Karakteristika for Registreringsvaerdii [Eksempel pa B R e e e it

Element typeDelsortiment KlassificeretElement
De mulige RegistreringVeerdier har ikke Falsomhed Klasseldentifikation
1 tilknyttet registreringsregler med betydning
for andre angivelser i snitfladen.
De mulige RegistreringVeerdier kan have  |(Benyttes ikke i (Benyttes ikke i SF1590_D_V2)
2 tilknyttet regler med betydning for andre SF1590_D V2)
angivelser i snitfladen. Reglen er global,
dvs. knyttet til Klassen.
De mulige RegisteringVeerdier kan have Konto RegistreringVeerdildentifikation
tllkn.yttet regler. Ll e sl S el KontoDetaljering RegistreringVaerdiDetaljeringldentifikation
angivelser i snitfladen. Regel er lokal, dvs.
3 knyttet til RegistreringsVeerdien. SekundeereDimensioner
Veerdi

Figur 11: Registreringsregler pr. type af KlassificeretElement for servicen FakturalnformationSvarAfsend
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Som naevnt ovenfor er skal Klasseldentifikationen benyttes i forbindelse med Klassificerede ele-
menter. Nedenstdende skema viser en oversigt over Klassificererede elementer med deres unikke

nggler for servicen FakturalnformationSvarAfsend.

Klasseldentifikation KlasseBruger- | KlasseTitel

vendtNggle
c5fdbb7f-a31b-460a-a4bc-f288266a0d1f 02.0003.001 |Konto
51c77384-0fe5-47e0-937c-fa825f0ab0a2 02.0003.002 |Art
fc3c8348-b597-489a-88da-h2e2ebaed5c2 02.0003.003 | Ejer
67clalf6-345e-4e7b-a592-d9573a06b3e0 02.0003.005 | Omkostningssted
eb65ah60-a4f4-4455-9740-h72708787925 02.0003.006 | QrganisatorisReference (PrimarDimension)
328e3389-baab-41a0-a8b5-e6ad55d09ced 02.0003.007 |SekundzrDimension
76329b67-9247-4df1-bbd6-664cdal61910 02.0003.008 |Referencenegle
dd7afof5-d96e-41ab-b352-12af2bedff19 02.0003.009 |Fglsomhed
123023c4-56ef-4883-9bcd-4ea34f0a6102 02.0003.010 | PartldType
54e8fb2b-765¢-4478-835d-1a04b7d148e8 02.0001.012 |KontoDetaljering
69b71952-c050-43db-89a5-3f6h%47eecab 02.0001.013 | OrganisatoriskReference (Fakturalnformati-

onBehandling)

Figur 12: Klassificerede elementer for servicen FakturalnformationSvarAfsend

3.2.1 Sammenhaeng og paralleller til sortiment for SF1590_A Finans
Det er tilstraebt, at sortimenterne for de to integrationer JiR Finans (SF1590_A) og @iR Faktura

(SF1590_D) er sa lig hinanden som muligt - i opbygning og principper. Dette kan have betydning,
hvis et fagsystem gnsker at benytte begge integrationer.

Hvis et fagsystem skal benytte bade SF1590_ A Finans og SF1590_ D Faktura, anbefaler KOMBIT,
at fagsystemet benytter samme sortiment for begge integrationer.

Ved at benytte samme sortiment, skal fagsystemet vaere opmaerksomt pa:

1. Der kan komme mellemregningskonti, som anvendes af finansintegrationen, men som ikke er
relevant ift. Fakturagodkendelse

2. Hvis man benytter detaljering af en konto, sa vil denne detaljering veere faelles for begge inte-
grationer. Det er dog ikke et krav, at begge integrationer benytter denne detaljering.

Nedenfor er vist hvilken klasse i informationsmodellen for Indkgbsomradet, hvor KontoDetaljering
indgar, for den samlede informationsmodel henvises til dokumentationspakken [Dokumentations-
pakken SF1590_D]
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-

PrimareDimensioner

#Konto
#Lierforhold

#0Omkostningssted

#Ant
#0roanisatoriskReference
#KontoDetaljering

Figur 13: Udsnit af informationsmodellen til Indkgbsomradet, hvor KontoDetaljering fremgar

Hvis fagsystemet veelger at benytte forskellige sortiment for henholdsvis SF1590 A Finans og
SF1590 D Faktura, sa har fagsystemet to muligheder i forbindelse med at oprette sortimenterne:

1. Manuelt at oprette hvert sortimenter

2. Fagsystemet kan veelger at kopiere finanssortimentet — for at danne er selvsteendigt faktu-
rasortiment, hvis der allerede eksisterer et finanssortiment.
Hvis der er to sortimenter opbygget med de eksakt samme Delsortimenter og Klasseveer-
dier, sa vil UUID for Sortiment, Delsortiment, RegistreringVaerdi og RegistreringVeerdiDetal-
jering veere forskellige. Dette er givet af den nuvaerende informationsmodel for Sortiment.

Kommunen skal foretage seerskilt mapning for hvert sortiment i fakturahandteringssystemet.

3.3 EAN-nummer — postkasse til at modtage faktura

En forudsaetning for ibrugtagning er, at kommunen registrer et eller flere EAN-numre, som faktura-
handeringssystemet kan anvendes til distribution af fakturaer. Fagsystemet skal som minimum
have ét EAN-nummer, men kan godt registrer mere end et, hvis det er ngdvendigt. Det er kommu-
nen, som skal bestille/registre EAN-nummeret.

EAN star for European Article Numbering. Der er en serie indenfor EAN, som bruges til at identifi-
cere elektroniske postkasser, som ogsa kaldes GLN-numre (Global Location Number).

4 Anvisninger til validering og fejlhandtering

JiR-integrationerne er baseret pa en validering og accept af data, som forudsaetning dataoverdra-
gelse. Det betyder, at "modtager it-systemet” skal validere det fremsendte fagr accept af dataleve-
rancen. Valideringen sker bl.a. op imod det aftalte sortiment.
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Farst nar det modtagne it-systemet har valideret og accepteret dataleverance, kan der ske en da-
taoverdragelse.

Hvis dataoverdragelsen fejler, fx fordi der ikke kan valideres i forhold til det aftalte format, vil mod-
tagersystemet foretage en afvisning. Det medfarer, at afsender it-systemet skal rette, far der fore-
tages en genfremsendelse. Dette betegnes fejlrettelse ved kilde.

Nar der her naevnes fejlhandtering, er det primeert andet end fejl i fagsystemet. Det kan fx veere fejl
som opstar i samspillet mellem de mange parter, der indgar i overlevering af data. Parter som fag-
systemet, ERP-systemet (herunder mapning af sortiment), Serviceplatformen med bl.a. klassifika-
tion/sortiment i Feelleskommunalt Klassifikationssystem og beskedfordeler, samt selvfglgelig net-
og kommunikationsforbindelser.

Der kan opsta fejlscenarier med manglende eller forkerte konfiguration af ruter, serviceaftaler eller
sikkerhed; manglende eller forkert mapning af sortiment i gkonomisystemets, fejl i konfiguration af
Serviceplatformen; driftsforstyrrelser, sa fakturahandteringssystemet eller fagsystem er utilgeenge-
ligt, s& serviceplatformen ikke kan aflevere data.

De mange parter indgar alle i keedeansvaret. Ved kaedeansvar forstas, at parterne har et feelles an-
svar for at afhjeelpe fejl og driftshaendelser. Dvs. parterne er forpligtiget til i feellesskab at analysere
og afhjeelpe fejl. Keedeansvar indebaerer endvidere, at den part, som modtager en henvendelse om
et incident eller konstaterer en fejl, har initiativpligten til at forsgg at fa den afhjulpet, herunder hvis

ngdvendigt opfalgning hos anden part, samt kommunikation til relevante parter.

Dette set-up vil sandsynligvis medfare, at fagsystemet har behov for nye praesentationer af fejl og
praesentation af fejlarsager, og dermed en ny type af brugerdialog. Fagsystemet skal praesentere
fejl, s& det giver brugerne mulighed for at Igse fejlsituationen, nar en dataleverance bliver afvist.
Det betyder bade, at fagsystemet eller brugeren i fagsystemet kan opdage, at der er opstaet en af-
visning af dataleverance, og at it-systemet eller brugeren har mulighed for at kunne korrigere. Det
er vigtigt i forhold til validering og fejlnandtering at skelne mellem de forskellige malgrupper, der
kan og skal korrigere en fejlsituation. Er det slutbrugeren, en administrator, den drifts- eller sup-
portansvarlige eller forvaltningsansvarlige, som forventes at reagere?

4.1 Anvisning til validering og fejlhandtering
Leverandgren af fagsystemet bar tage stilling til:

e Hvordan kan fagsystemet gare det nemt for en bruger at opdage, at der opstaet en fejlsitu-
ation.
Dvs. leverandgren af fagsystem bgr tage stilling til, hvordan og hvilke fejlmeddelelser skal
preesenteres - og for hvilke kategori af interessenter/brugere?

e Hvordan kan fagsystemet give brugeren de ngdvendige oplysninger til at kunne identificere
arsagen til problemet.
Hvad er slutbrugerens opgave i forbindelse med fejlhandtering, hvordan kan fagsystemet
guide brugeren til at lase problemet?
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Hvordan kan fagsystemet undga, at slutbrugeren far fejlmeddelelser, de ikke har brug for.
Dvs. at slutbrugeren modtager eller blive praesenteret for fejlmeddelelser, som slutbrugeren
ikke skal/kan agere pa. Fagsystemet skal derfor sikre, at man rammer de rigtige modtagere
med de rigtige beskeder. Dette kan evt. ske ved, at der sker en filtrering i forhold til mal-
gruppen. Men ogsa ved, at brugergrupper selv kan foretage sortering eller filtrering mht. re-
levante fejltyper.

Hvordan leverandgren af fagsystemet beslutter og formidler processer for support og fejl-
handtering herunder planleegge fejlhandteringsprocessen. S& kommunerne kan modtage
vejledning om dette, og dermed evt. tilpasse arbejdsgange. Det betyder, at aftaler og pro-
cesser for fejlhandtering er etableret og kendte, nar fagsystemets brugere tager integratio-
nen i brug, og der er tage stilling til, hvornar det er ngdvendigt at etablere dialog mellem
fagforvaltning og gkonomifunktionen.

Det betyder ogsa, at der bliver taget stilling til de forskellige processer for de forskellige fejl-
typer, og formidles kendskab til kontaktkanaler og -oplysninger i forbindelse med de forskel-
lige fejlscenarier.

Vil det veere hensigtsmaessigt for fagsystemleverandgren/driftleverandgren og brugerne af
fagsystemet at udarbejde en forvaltningshandbog mht. fejltype, arshjul for eendringer, opga-
ver i forbindelse med opdatering af fagsystem eller sortiment?

Ligeledes bgr fagsystemsleverandgren taget stilling til, hvad driftsleverandgrens og den supportan-
svarliges behov og opgaver er i en fejlsituation:

Hvad har en driftsleverandgr brug for — for at kunne lgse en fejlsituation eller anvise, hvor-
dan en bruger kommer videre?

Hvad skal en supportansvarlig have af oplysninger for at kunne hjeelpe en bruger videre?
Hvornar skal leverandgren af fagsystemet og forvaltningsansvarlig for fagsystemet oprette
en sag hos serviceplatform til incidenthandtering, jf. keedeansvar?
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5 Anvisning ved skift af fakturahandteringssystem

Nedenfor vises en skematisk figur af forbindelserne far og efter udskiftning af et
fakturahandteringssystem (gkonomisystem).

Oprindelige §
(tidligere)
@konomi-

system

Oprindelige
@konomi-

system

Fakturasva

Fagsystem Fagsystem

Faktura til Faktura til

besvarelse

besvarelse

Nyt Nyt -
gkonomi- R EISHITEEVEL
system -

@konomi-
system

Fgr skift af gkonomisystem Efter skift af gkonomisystem

Figur 14: Udskiftning af gkonomisystem

| forbindelse med udskiftning af et fakturahandteringssystem (gkonomisystem) i en kommune er
fagsystemet forpligtet til i videst muligt omfang at sgrge for, at fagsystemet ikke har manglende for-
retningssvar liggende til fakturahandteringssystemet. Dette gares i praksis ved, at der svares pa
alle fremsendte dataleverancer, der kraever/forventer svar, inden en dato aftalt mellem parterne i
fag- og gkonomiforvaltningen. Det bgr aftales mellem brugere af fagsystem og kommunens bru-
gere af fakturahandteringssystemet, at der stoppes med at sende fakturainformation over i en peri-
ode, fgr systemet skiftes, dvs. at der evt. tilbageholdes nogle fakturaer i gkonomisystemet, som
kan sendes, nar systemet er skiftet.

[Udskift it-system]
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6 Bilag 1: Udkast til en projektplan, nar fakturaintegrationen tages i brug af en kommune

Bemazerk at udkastet til planen er opdelt i emner og altsa ikke en kronologisk oversigt over emner. Opgaverne er dog i videst mulighed
listet kronologisk indenfor hvert emne. Bemaerk ogsa at dette ikke nadvendigvis er en fyldestgarende liste, for en bruttoliste over opgaver
henvises til [Implementering].

Emne

Opgave

Ansvarlig

Ref. til [Implemen-
tering]

Involvering af

Fagsystemleverandgr planleegger forlgb sammen med kommune,

Fagsystemleverandar

kommune

kommunen sa gkonomiafdeling og leverandar af skonomisystem kan oriente-
bl.a. arbejds- res
gange
Fagsystemleverandgr orienterer om aendrede arbejdsgange og Fagsystemleverandar TFH207
betydning af den andrede funktionalitet ved integrationen
Fagsystemleverandgr orienterer kommunens om opgaver og tids- | Fagsystemleverandgr
frister og deres afhaengigheder
Orienterer hvilken typer fakturabilag, der kan sendes til godken- Forvaltningsansvarlige for TF113
delse fagsystem (fagsystemleve-
randar)
Kommunen planleegger internt mht. fordeling af arbejdsopgaver Fag- og gkonomiforvaltning | TFH207
Kommunen etablerer arbejdsgange og samarbejdsflader mellem Fag- og gkonomiforvaltning | TFH207
fag- og gkonomiforvaltningen
Beslutte processer for support og fejlhandtering (ansvarsfordeling) | Fagsystemleverander og Bl.a. FF102




Anvisninger til anvendelse af Afsend Faktura til Godkendelse -

KOMB:T

SF1590 D
Emne Opgave Ansvarlig Ref. til [Implemen-
tering]
Kommunen beslutter, om man starter med at videresende fra ud- | Fag- og gkonomiforvaltning
valgte fakturaleverandgarer.
Og hvordan kommune evt. faglger op i pilot-/opstartsfasen.
Sortiment Fagsystemleverandgren afklarer og udarbejder et forslag til sorti- | Fagsystemleverandgren

ment

Involver kommunen i afklaring af opbygning og indhold af sorti-
ment

Fagsystemleverandar

Fagsystemleverandgren tager beslutning om det kommunespeci-
fikke behov for tilfgjelser og detaljering, og udarbejder evt. vejled-
ning til kommunernes opgaver ved implementering

Fagsystemleverandar

Opretter sortimentet i KOMBITSs testmiljg

Fagsystemleverandar

Bestille kloning af fagsystemets sortiment til kommunens it-sy-
steminstans (kun hvis der ikke kagres multi tenant-lgsning)

Fagsystemleverandar (evt.
med assistance fra KOM-
BIT)

Berige sortiment med kommunespecifikke veerdier

Kommunens klassifikations-
administrator + fagforvalt-
ning

Evt. Opret rute til distribution af sortiment til eget fagsystem (her-
under opret SFTP-bruger, og overvagning af SFTP-indmappe)

Fagsystemets forvaltnings-
ansvarlige

TF106
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Anvisninger til anvendelse af Afsend Faktura til Godkendelse -

KOMB:T

SF1590 D
Emne Opgave Ansvarlig Ref. til [Implemen-
tering]
Tegne abonnement pa sortiment til Kommunes
klassifikationsadministrator
e Bogfaringssystem (fakturahandteringssystem)
o Evt. fagsystem
Mappe sortimentsveerdier i omsaetningstabel Kommunen gkonomiafde-
ling
Udarbejde drifts- og forvaltningshandbog Fagsystemleverandar
EAN nr. Bestille EAN nummer/numre Fagforvaltning
Konfiguration og registrering af EAN-nr. Forvaltningsansvarlig for
gkonomisystem
Fagsystemets | Fagsystemet opretter webservices pa serviceplatformen Fagsystemleverandgr/for- FF102
klargaring valtningsansvarlig for fagsy-
stem
Tilslutning af Serviceplatformens adgang til fagsystemets service | Forvaltningsansvarlige for TF105
fagsystemet
Fagsystemet skal etablere adgang til STS Token Service, hvis Forvaltningsansvarlige for TF101

fagsystemet falger standarden for Token-baseret sikkerhed

fagsystemet
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Anvisninger til anvendelse af Afsend Faktura til Godkendelse -

KOMB:T

SF1590_D

Emne Opgave Ansvarlig Ref. til [Implemen-
tering]

Serviceaftaler | Evt. indga dataudvekslingsaftaler, hvis der udveksles data mellem | Systemansvarlig for fagsy- | TF108

og ruter myndigheder stemet

Initiér opseetning af gkonomisystem. Bemeerk at Opsaetning/konfi-
guration varierer i forhold til fakturahandteringssystem (gkonomi-
system)

Fag- og gkonomiforvaltning

Opret serviceaftaler i Administrationsmodulet

Fagsystemleverandgar/for-
valtningsansvarlig for fagsy-
stemet

TF109, TFH213

Godkende serviceaftaler Kommunen TF110, TFH214
Rekvirer bestillings ID/bestillingsnummer til rutebestilling Fagforvaltning FMO03, TF112
Kommunens gkonomiforvaltning beder sin systemleverandgr om | Forvaltningsansvarlig for FMO02

at bestille ruter.
NB. processen afhaenger af bogfaringssystem.

gkonomisystem

Produktions-

Konfiguration af fagsystem

Fagsystemleverandar og/el-

verifikation ler kommune
Produktionsverifikation Fagsystemleverander og TF116, TFH218
fagforvaltning
Klarmeldings- | Udfyld evt. klarmeldingskriterier Fagsystemleverandar
kriterier
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